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1 Inledning

Socialférvaltningen har under 2024 inlett ett omfattande fordndrings- och
forbattringsarbete som redan gett positiva resultat inom saval kvalitet som
effektivitet och ekonomi. Arbetet ar resurskrdvande men nodvandigt, och under
2025 fortsatter forvaltningen att driva utvecklingen framat med fokus pa att starka
verksamheten och sdkerstélla hog kvalitet i bade tjansteutbud och arbetsprocesser.

Prognosrapport 1 syftar till att presentera uppfoljning och prognos framat pa politiskt
fattade beslut, mal med tillhérande indikatorer, ekonomi och budgetavvikelser. |
rapporten finns ocksa redogorelser gallande vad som &r aktuellt inom férvaltningen.

Den ekonomiska prognosen for Socialndmnden visar pa ett underskott pa - 900 tkr
for 2025. Flera av de atgarder som vidtagits for att fa en budget i balans har gett
effekt och namnden uppvisar ett namnvart battre resultat i ar. Den storsta
forbattringen finns inom Individ- och familjeomsorgen (IFO) som prognostiserar ett
resultat enligt budget for aret. Trots lagre kostnader pa flera hall sa finns det
utmaningar for ndimnden, bland annat inom hemtjanst dar kostnaderna fortsatter
overstiga budgeten och trots ett intensivt arbete med att komma till ratta med
problem med hoég sjukfranvaro och bemanningsproblem sa ar prognosen ett
underskott for aret.

Mal - Prognosrapport 1

Beddémning av maluppfyllelse

Maluppfyllelse bedéms enligt foljande principer:

Alla indikatorer uppnadda (grén markering) > Namndmal uppnas

Hilften av indikatorerna uppnadda eller delvis uppnadda (gul markering) >
Namndmal uppnas delvis

Mer an hilften av indikatorerna inte uppnadda eller saknar véirde (réd markering)
- Namndmal uppnas ej

Maluppfyllelse enligt Prognosrapport 1 — 2025

Totalt antal indikatorer: 25

) Grona indikatorer: 18
Indikatorer med varde under 2025:

Gula indikatorer: 2

Kommunfullmdktiges mal och namndmal

Roda indikatorer: 5

Mal: Lekebergs kommun erbjuder god vard och omsorg

Niamndmal: Aldreomsorgen ska halla hog kvalitet (Bedémningen dir att
ndmndmadlet uppnds eftersom 6 indikatorer ndr malet. Ndimndmadlet forvintas
uppnads vid arsskiftet)
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Antal indikatorer: 6 =

Andel brukare som ar ganska/mycket néjda med sin hemtjanst.

Andel brukare pa sérskilt boende som &r ganska/mycket n6jda med sitt boende.
Andel boende som erbjuds minst en personcentrerad aktivitet per vecka.
Brukarbedémning inom hemtjanst — upplevelse av trygghet i hemmet.

Andel boende som erbjuds minst tva regelbundna utevistelser per vecka.

Brukarbeddmning sarskilt boende — upplevelse av trygghet inom dldreomsorgen.

Namndmal: Serviceutbudet inom LSS och socialpsykiatri ska halla hég kvalitet.
(Bedémningen dir att némndmadlet uppnds eftersom 2 indikatorer ndr mdlet och 1
indikator ndr malet delvis. Ndmndmadalet férvéintas uppnds vid drsskiftet)

Antal indikatorer: 3. 2 = , 1=

Andel korrekt upprattad dokumentation inom LSS.
Andel boende och deltagare som upplever att personalen forstar vad jag sdger och

menar.

Antal deltagare som far praktik eller arbete utanfor daglig verksamhet

Namndmal: Individ- och familjeomsorgen ska verka for ett sjalvstandigt liv, med
gott bemoétande och individens behov i centrum. (Bedémningen dr att némndmalet
uppnds eftersom 2 indikatorer nér madlet. Nimndmadlet férvintas uppnds vid
drsskiftet)

Antal indikatorer: 2 =

Alla barn, unga, vuxna och familjer ska erbjudas goda livsvillkor samt stod och tidiga
insatser pa hemmaplan

Den genomsnittliga bidragstiden for personer som uppbar férsorjningsstod ska

minska jamfort med féregaende ar.

Namndmal: Halso- och sjukvarden ska erbjuda god och sédker vard. (Bedémningen
ér att ndmndmadlet delvis uppnds eftersom 2 indikatorer inte ndr mdlet.
Ndmndmadlet férvintas uppnds vid drsskiftet. Se detaljerad Gtgdird under respektive
indikator)

Antal indikatorer: 6. 3 = , 1= ,2=

Andel journaler med dokumenterad patientdelaktighet.

Andel lakemedel som ges i tid.

Andel kompletta registreringar i palliativa registret.
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Lekebergs kommun erbjuder god rehabilitering. Andel av patienter som har natt sitt

Antal registreringar i BPSD.

mal efter avslutad dag-/ hem rehab period.

Andel nya patienter inom hemtjanst som har erbjudits ADL-bedémning.

Mal: Lekebergs kommun gér det enkelt fér medborgare och niringsliv att bo och
verka i kommunen.

Namndmal: Lekebergs kommun ir en tillgdnglig kommun och nyttjar digital teknik
for effektiv administration. (Bedémningen dr att néimndmadlet uppnds eftersom 5
indikatorer nar malet. Némndmadlet férvéintas uppnds vid drsskiftet)

Antal indikatorer: 5 =

Servicematning — néjdhet med bemétande via telefoni.
Servicematning — tydligt svar fran kommunen via e-post.
Kundndjdhet med e-tjanster.

Nyttjandegrad av digitala darenden.

Automatiserade processer per ar.

Mal: Lekebergs kommun utvecklas pa ett hallbart sdtt. (Bedémningen dr att
ndmndmadlet inte kommer uppnds eftersom att indikatorn inte ndr mdlet)

Antal indikatorer: 1

Mal: Lekebergs kommun dr en attraktiv arbetsgivare

Namnderna och styrelsen haller sin budgetram.

Namndmal: Socialférvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare. (Bedémningen ér att
némndmadlet inte kommer uppnds eftersom att ingen indikator ndr malet)

Antal indikatorer: 2.

HME-varde for Lekebergs kommun.

Sjukfranvaro.
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Politiska satsningar: Arbetsskor, Ung arbetskraft, och Spraktester och kartldggning
av medarbetares kunskaper i svenska

Arbetsskor

Varen 2025 har Lekebergs kommun upphandling fér yrkesskor med Ahlsell Orebro.
Forvaltningen fick 3 par ytterskor och 3 par inneskor som medarbetare inom HSE och
LSS fick komma och prova mellan den 26 februari och 3 mars. Ytterligare tva tillfallen
holls for utprovning av skor for de medarbetare som varit sjuka. De utprovningarna
holls den 2 och 5 maj. Alla skor kommer att lamnas ut till medarbetarna under maj
manad, vissa av skorna ar restnoterade, vilket har forlangt leveranstiden.

Spraktester och kartldggning av medarbetares kunskaper i svenska

Under forsta och andra kvartalet 2025 kommer och har arbetet med spraktester och
kartlaggning av medarbetares kunskaper i svenska fortskridit, om an i nagot mindre
omfattning jamfort med foregaende ar. Fokus har legat pa nyanstallda med bristande
sprakkunskaper och utan gymnasial utbildning. Samtliga anstéllda har dock, som en
del av en kompetenshdjande insats, erbjudits utbildning i yrkessvenska.

Det minskade behovet av yrkessvenska och sprakkartlaggning kan delvis forklaras av
att fler valjer att studera SFl och darefter fortsatta till yrkesutbildning.

Yrkesutbildningar inom Komvux i samverkan med Socialférvaltningen

Socialférvaltningen samverkar med vuxenutbildningen for att héja kompetensen
inom vardomradet. | mars startade en underskoterskeutbildning pa Komvux
Lekeberg, utbildningen utfors i kommunens lokaler pa Tulpanen med 20 inskrivna
elever. Ytterligare en utbildningsstart planeras till vecka 9, 2026.

En utbildning till vardbitrade i kombination med svenska som andrasprak (grundniva)
planeras att starta under tredje kvartalet 2025. Denna utbildning riktar sig bade till
vikarier inom varden som behéver héja sin kompetens for att bli anstallningsbara,
samt till elever som &r inskrivna pa Komvux.

Komvux Lekeberg planerar dven att under hosten 2025 rekrytera yrkeslarare infor
kommande utbildningar inom hotell och turism, servitér samt maltidsbitrade. Dessa
utbildningar har planerad kursstart under forsta kvartalet 2026. Branscherna praglas
av stor kompetensbrist, och genom dessa insatser hoppas férvaltningen kunna
minska behovet av ekonomiskt bistand i kommunen. Malet ar att fler personer som
idag ar beroende av forsorjningsstéd ska kunna erbjudas en utbildning i Lekeberg.

Komvux samarbetar enligt 6verenskommelse med Arbetsmarknads- och
integrationsenheten for att na individer som star |&ngt frdn arbetsmarknaden. Aven
kommunens maltidsenhet kommer att vara delaktig i satsningen pa nya utbildningar
for bland annat APL platser.

Ung arbetskraft

Satsning pa ung arbetskraft 2025: "Sjung och spela for dldre".

Under perioden 28 juli till 8 augusti 2025 genomfors en ny satsning inom ung



Lekebergs

v kommun

arbetskraft med projektet "Sjung och spela for dldre". Tre ungdomar har anstallts for
att under tva veckor repa, planera och genomféra musikaliska upptradanden for
aldre.

Vecka 1: Ungdomarna repeterar och tar fram ett gemensamt program tillsammans
med handledare.

Vecka 2: Genomfdérande av ca 10 upptridanden pa sirskilda boenden (SABO), LSS-
boenden samt i andra lokaler i kommunen.

Syftet ar att skapa meningsfull sysselsattning fér unga, samtidigt som projektet
bidrar till 6kad livskvalitet och social samvaro fér aldre.

Pagaende utvecklingsarbete och kvalitetsférbattringar inom socialférvaltningen

Arbetsmarknads- och integrationsenheten (AMI)

Enheten Integration och Arbetsmarknad har under 2024 tillhort barn- och
utbildningsforvaltningen men fran och med den 1 april 2025 ar enheten flyttad till
socialférvaltningen och tillhor organisatoriskt Individ- och familjeomsorgen (IFO).

Ansvaret for Kommunala Aktivitets Ansvaret (KAA) fordes over till
arbetsmarknadsenheten under 2024 och féljde med till socialférvaltningen vid
flytten. En handlingsplan har skrivits fram under varen 2025 for att bland annat
sdkerstalla en fortsatt god samverkan mellan arbetsmarknadsenheten, IM gymnasiet
och vuxenutbildningen. Samverkan ar en forutsattning for goda resultat i arbetet
med de ungdomar som ar aktuella for aktivitetsansvaret. En samordningsgrupp har
bildats som kommer tréffas 2 ganger/termin. Gruppens uppdrag ar att driva enskilda
arenden framat men ocksa arbeta strategiskt for att hitta valfungerande arbetssatt
for malgruppen inom KAA.

Inférande av valfardsteknik pa socialforvaltningen

Lékemedelsautomater i drift

Fyra av tio planerade ldkemedelsautomater testas just nu i hemtjansten, i ett
samarbete mellan socialférvaltningen och Néaringsliv och utveckling (NLU). Syftet ar
att oka trygghet, sjalvstandighet och frigbra personalresurser.

Digital dagtillsyn testas i hést
En pilot med digital dagtillsyn startar hosten 2025. Tekniken maijliggor tillsyn pa
distans, vilket kan minska behovet av fysiska besck och 6ka flexibiliteten.

Motoriserade draglakan omprioriteras
Testet av motoriserade draglakan flyttas fran LSS till annan verksamhet, dnnu ej
faststalld. Malet ar att minska dubbelbemanning och forbattra brukarupplevelsen.

Uppdaterade riktlinjer

Riktlinjer for bistandsbeddmning ses over for att forenkla inférande av valfardsteknik.
Det finns en valmajlighet mellan fysisk och digital tillsyn idag som kan férhindra och
motverka ytterligare inforande av valfardsteknik.
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Inférande av nytt larmsystem

Under 2025 har ett omfattande arbete inletts med att infora ett nytt larmsystem fran
Phoniro i vara verksamheter. Denna satsning ar en viktig del i att 6ka tryggheten for
brukare och skapa battre forutsattningar for personalens arbetsmiljo och arbetssatt.

Inférandet sker stegvis och enligt en tydlig plan, dar varje enhet far stod i bade
teknik, utbildning och implementering. Mycket arbete har lagts pa projektledning,
samordning med IT och fastighet, tekniska forberedelser samt dialog med
verksamheterna. Forandringen innebar ett mer moderniserat och sdkert arbetssatt,
dar digitala hjalpmedel anvands for att hantera larm pa ett effektivt och sparbart
satt.

Vi ar nu i slutfasen av inférandet pa Linden, dér systemet testats och justerats. Nasta
steg ar inforandet inom LSS-verksamheten, dar planering och férberedelser pagar.
Enligt tidplanen berdknas samtliga enheter vara helt 6ver i det nya systemet innan
sommaren 2025.

Nagra effekter och mal med det nya larmsystemet:

Okad trygghet och sikerhet for brukarna

Battre uppfoljning av larmhandelser och svarstider

Tydlig ansvarsfordelning och 6kad tillgang till statistik
Minskad stress och 6kad kontroll fér personalen

Majlighet till individanpassade instéllningar och arbetssatt

Detta &r en viktig digitalisering och ett kvalitetslyft fér var verksamhet, dar vi foljer
upp noggrant och stémmer av kontinuerligt med berérda.

Besoksuppféljning

Overgéng till beséksuppfdljning — en viktig férandring fér kad kvalitet och kontroll.

Under varen har forvaltningen genomfoért en strukturerad évergang fran manuell
hantering av hemtjanstbesok i Phoniro Care till en ny modell med digital
besoksuppfoljning. Forandringen innebar 6kad kvalitetssakring, battre statistik och
farre felregistreringar, till nytta for bade personal och brukare.

Denna forandring har omfattat samtliga enheter och flera roller inom
socialférvaltningen. For att sdkerstalla en trygg och stabil 6vergang har vi féljt en
detaljerad tidsplan med testning, utbildning, avstamningar och successiv utrullning,
en enhet i taget. Malet har varit att genomfora allt ratt fran borjan — utan
driftstorningar.

Nagra viktiga milstolpar i processen:

Februari: Konfiguration av testsystem och statistikhantering, samt utbildning for
chefer och planerare.

11 mars: Pilotévergang utan driftstopp — forsta enheten gick 6ver till ny modell.

17 mars: Overgéng for samtliga 6vriga enheter, med gemensam uppféljning.
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Efter 6vergangen: Phoniro stangdes ned for besoksregistrering, och manuell
hantering av besok ar inte langre tillaten.

Forvaltningen har lagt stor vikt vid noggrannhet, engagemang och samverkan.
Genom att alla foljt planen har vi kunnat identifiera och |6sa eventuella utmaningar
direkt, vilket gett en stabil implementering.

Det har arbetet ar ett viktigt steg i vart utvecklingsarbete mot en mer traffsaker
uppfoljning, battre kvalitet i var verksamhet och i forlangningen ett tryggare stod till
dem vi ar till for.

Omstrukturering av hemtjanstenheter

Omstrukturering av hemtjansten — for battre styrning och uppféljning.

Under perioden har forvaltningen genomfort en strategisk omstrukturering av
hemtjanstenheterna for att skapa battre dverblick, tydligare ansvarsférdelning och
mer traffsaker uppfoéljning.

Tidigare var all hemtjanst samlad i en gemensam enhet, "Nya hemvarden”, dar bade
centrala och yttre omraden hanterades tillsammans. Detta innebar svarigheter att
folja upp kontinuitet, utférda timmar och andra nyckeltal per geografiskt omrade.

| den nya strukturen har verksamheten:
Avvecklat den tidigare enheten och
Skapat tre nya enheter:

Centrala,

Yttre och

Natt.

Denna férandring ar ocksa anpassad efter att tva chefer har tillsatts inom
hemtjansten — dar varje chef nu ansvarar for ett specifikt omrade. Det innebar att
bade planering, uppféljning och ansvar kan ske mer fokuserat och effektivt.

Genom den nya enhetsindelningen kan chefer och planerare nu filtrera och félja upp
data per enhet, vilket ger 6kad kontroll dver exempelvis:

Beviljade och utférda timmar,

Att insatsen ar utford,

Kontinuitet i insatser samt
Resursfordelning och arbetsbelastning.

Sammantaget skapar omstruktureringen battre forutsattningar for kvalitet,
arbetsmiljo och effektiv styrning inom hemtjansten.

Enkdtundersokning: Vad tycker de daldre om aldreomsorgen?

Nu har arets nationella brukarundersokning startat, dar aldre far mojlighet att ge sin
syn pa kvaliteten i dldreomsorgen. Undersokningen riktar sig till personer 65 ar och
dldre som har hemtjinst i ordinédrt boende eller bor pa sérskilda boenden.
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Pappersenkaterna boérjade skickas ut under vecka 12, och undersékningsperioden
pagar fram till 25 maj 2025.

Resultaten fran undersokningen redovisas preliminart i september—oktober 2025
och kommer att vara ett viktigt underlag i det fortsatta kvalitetsarbetet inom
aldreomsorgen.

Nedan finns de aktuella svarsfrekvenserna for hemtjanst respektive sarskilt boende
- for hela Sverige och for var kommun.

Sarskilt boende:
Svarsfrekvens for hela undersokningen: 37 %
Svarsfrekvens for Lekebergs kommun: 36,07 %

Hemtjanst:
Svarsfrekvens for hela undersdkningen: 48 %
Svarsfrekvens for Lekebergs kommun: 65,25 %

Saker digital kommunikation (SDK)

Sdker Digital Kommunikation (SDK) ar en nationell satsning som drivs av SKR
(Sveriges Kommuner och Regioner) tillsammans med Inera, med malet att offentliga
aktorer ska kunna skicka kéanslig och sekretessbelagd information digitalt — pa ett
sdkert, snabbt och standardiserat satt. SDK ersatter traditionell postgang och osakra
e-postlésningar med en saker digital infrastruktur.

Inom Sydnérkes samverkan deltar socialférvaltningen i ett gemensamt team som
arbetar med upphandling och definiering av informationsfloden som ska kunna
hanteras via SDK. Lokalt har viinom kommunen tillsatt ansvarsfunktioner for att driva
arbetet vidare.

Arbetet hittills omfattar:

Inventering av postfléden inom hela férvaltningen, med fokus pa vilka som lampar
sig for overgang till SDK.

Individ- och familjeomsorgen (IFO) samt vard och omsorg dr de omraden dar
kartlaggning har genomforts.

Inom IFO planeras forsta lokala inférandet av SDK-fléden.

Informationen har kommunicerats via APT, dar personal fatt information om SDK:s
syfte och funktion.

Personal inom IFO har ocksa fatt en visning av hur ett SDK-flode ser ut i praktiken
samt tillgang till en introduktionsfilm.

Bokade avstamningar med potentiella externa parter som vi 6vervager att inkludera
i vara SDK-floden framover.

Malet ar att stegvis implementera SDK i relevanta fléden for att forbattra
informationssakerheten, effektivisera handlaggning och méta framtidens krav pa
digital kommunikation.

10
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Kliniskt traningscenter (KTC)

Kommunalt KTC ar ett ESF-projekt som startade den 1 januari 2025 och som
finansieras gemensamt av i huvudsak EU och Orebro kommun, dir alla linets
kommuner bidrar ekonomiskt genom den arbetstid som man sldapper personal och
later dem delta pa utbildningar.

KTC syftar till att hoja kompetensen hos personal inom vard och omsorg i lanets
kommuner och verkar for en mer jamlik vard och omsorg i hela lanet. Utbildningarna
riktar sig till saval baspersonal som legitimerade och hela team.

11



2 MER-styrning
2.1 Politiskt fattade beslut

Fattade politiska beslut

Lekebergs
kommun

Beslut

Status

Kommentar

SON 2018-08-27 §52
Socialndmnden uppdrar at
forvaltningen att ge
namnden en fortlépande
redovisning av vilka
familjehemsplaceringar som
ar aktuella i kommunen,
deras langd och alternativa
I6sningar till dessa.

Pagaende

Redovisning sker
fortlopande pa
namndsammantraden enligt
beslut

SON 2020-11-11 §84
Socialnamnden ger
forvaltningen i uppdrag att
redovisa pagaende
placeringar I6pande tva
ganger per ar. Forsta
redovisningen ska ske pa
sista ndmnden innan
sommaruppehallet. Den
andra redovisningen ska ske
pa den nést sista namnden
infor arsskiftet.

Pagaende

Redovisning sker
fortlopande pa
namndsammantraden enligt
beslut

SON 2021-05-25 §46
Socialndmnden beslutar att
kostnaden for placeringar
ska rapporteras per manad,
pa samma satt som
forsorjningsstod.

Pagaende

Redovisning sker
fortlépande pa
namndsammantraden enligt
beslut

SON 2019-05-15 §40
Socialndmnden infor en
stdende punkt pa
kommande
namndsammantraden med
rapportering av antalet
anmalningar till IFO och
antal beslut som IFO fattar.
Rapportering ska innehalla
jamforelsetal fran
innevarande ar och tva ar
tillbaka.

Pagaende

Redovisning sker
fortlépande pa
namndsammantraden enligt
beslut SON 2020-11-11 §84

SON 2019-12-18 §126
Socialndmnden ger
forvaltningschefen i
uppdrag att arbeta vidare
med de angivna prioriterade

Pagaende

12
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Beslut

Status

Kommentar

atgarderna géllande

framtida prioriterade
omradena knutet till

oversyn av IFO.

SON 2023-04-26 §31
Socialndmnden beslutar att
ge socialférvaltningen i
uppdrag att ta fram en
konsekvensanalys gallande
brukare och personal.

Pagaende

SON 2023-10-04
§95Socialndmnden beslutar
att uppdra at
socialférvaltningen att: 1. Ta
fram forslag pa
installationsavgift for
trygghetslarm, egenavgift
for borttappad larmknapp
samt larmenhet 2. Ta fram
forslag pa avgift for
demensdagvard och rehab
3. Ta fram férslag pa vilka
utlan av hjalpmedel som kan
avgiftsbeldggas samt forslag
pa avgift 4. Ta fram riktlinjer
for egenavgifter for
placerade vuxna i HVB eller
familjehem och for andra
stod- och hjalpatgarder dar
behandling inte ar det
huvudsakliga syftet 5. Ta
fram riktlinjer for
foraldraavgifter for
placerade barn- och unga
inom SOL och LSS

Delvis pagaende

Ndmnden fattade beslut om
nya installationsavgifter for
trygghetslarm 2024-10-09,
§126 Namnden fattade
beslut om egenavgifter for
vuxna placerade pa HVB
2024-02-07, §24.

2023-11-08 §112
Socialnamnden ger
forvaltningen i uppdrag att
redovisa en |6pande
aterrapportering angaende
antalet ej verkstallda beslut
och aktuell ko till
Oppenvarden vid varje
kommande
namndsammantrade till
dess att antalet har minskat.

Pagaende

2023-11-08 §120
Socialndmnden ger
forvaltningen i uppdrag att
utreda kunskapsbehov pa

Pagaende

13
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Beslut

Status

Kommentar

respektive enhet angaende
dokumentation i journal och
aktuell ko till 6ppenvarden
vid varje kommande
namndsammantrade tills
dess att antalet har minskat

SON 2024-02-07 § 14
Socialndmnden ger
forvaltningschef i uppdrag
att redovisa hur man ska
komma till ratta med de
foljande bristerna i
maluppfyllelsen/indikatorer
som redovisades i
verksamhetsberattelsen for
socialnamnden 2023.
Redovisning ska ske I6pande
pa samtliga ordinarie
sammantraden under 2024

Avslutat

Uppdraget avslutades i och
med arsskiftet 2024/2025
da uppdraget endast avsag
ar 2024.

SON 2024-03-20 § 34
Socialndmnden ger
forvaltningschefen i
uppdrag att genomfoéra
nivakartlaggning samt verka
for att riktad
sprakutbildning genomfors.

Pagaende

SON 2024-05-22 §
81Socialnamnden ger
forvaltningen i uppdrag att
avlamna rapport vid
namndens forsta ordinarie
sammantrade 2025 efter att
tester kring en digital
omstallning vid nya
bistandsbeslut har
genomforts.

Avslutat

Aterrapportering
redovisades vid SON 2025-
02-05 §3.

SON 2024-09-03 §104
Socialnamnden ger
forvaltningen i uppdrag att
arbeta vidare med
foreslagna atgéarder for 6kad
maluppfyllelse och en
budget i balans.

Avslutat

Uppdraget anses avslutat da
en ny budget och nya
namndmal har antagits
sedan uppdraget tilldelades.

SON 2024-09-03 §105
Socialndmnden ger
forvaltningen i uppdrag att
genomfora de atgarder som
anges i rapporten angdende
kontrollmoment
"Regelbunden kontroll i

Avslutat

Aterrapportering
redovisades vid SON 2025-
02-05 §4.
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Beslut

Status

Kommentar

lakemedelsskap" samt att
resterande lakemedelsskap
ska vara monterade och i
drift innan arsskiftet
2024/2025.
Aterrapportering ska ske till
namndens forsta ordinarie
sammantrade 2025.

SON 2024-09-03 §109
Socialndmnden ger
socialférvaltningen i
uppdrag att utreda
forutsattningarna for
Sydnarkes bygg- och
miljénamnd att 6verta
ansvaret for
bostadsanpassning fran 1
januari 2025.

Avslutat

Utredningen redovisades
och informationen lades till
handlingarna 2024-12-11
§166. Ansvaret for
bostadsanpassning ar kvar i
socialndmnden.

SON 2024-10-09 §125
Socialndmnden ger
forvaltningen i uppdrag att
arbeta for en budget i
balans.

Avslutat

Uppdraget anses avslutat da
en ny budget och nya
namndmal har antagits
sedan uppdraget tilldelades.

SON 2024-10-09
§125Socialnamnden ger
forvaltningen i uppdrag att
fortsatta arbeta aktivt for
att minska sjukfranvaron.

Pagaende

SON 2024-11-06 §147
Socialndmnden ger
forvaltningen i uppdrag att
arbeta vidare med
upplagget med tre
semesterperioder infor
sommaren 2025.
Forvaltningen ska redovisa
en utvardering av uppdraget
till némndens sammantrade
i oktober 2025.

Pagaende

SON 2024-11-06 §150
Socialndmnden ger
forvaltningen i uppdrag att
aterrapportera om anmalan
och atgarder for Lex Sarah
inom hemtjansten vid
namndens sammantrade i
februari och maj 2025

Pagaende
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Beslut

Status

Kommentar

SON 2024-11-06 §158
Socialndmnden ger
forvaltningen i uppdrag att
redovisa arbetet med
POSOM. Socialnamnden ger
forvaltningen i uppdrag att
aterrapportera om anmalan
och atgarder for Lex Sarah
inom hemtjansten vid
namndens sammantrade i
februari och maj 2025.

Avslutat

Aterrapportering
redovisades vid SON 2025-
02-05 §7.

SON 2024-12-11 §179
Socialndmnden ger
forvaltningen i uppdrag att
redovisa sitt systematiska
kvalitetsarbete for att ge
namnden battre insyn i hur
kvalitetssakring sker inom
verksamheterna och hur
forbattringar
implementeras. Redovisning
ska goras pa namnden den 5
februari 2025.

Avslutat

Aterrapportering
redovisades vid SON 2025-
03-19 §35.

SON 2024-12-11 §184
Socialndmnden ger
forvaltningen i uppdrag att
redovisa resultatet av
implementeringen av de nya
scheman som inférts inom
forvaltningen.
Redovisningen ska innefatta
foljande: Medarbetarnas
synpunkter —en
sammanstallning av
personalens erfarenheter
och asikter om de nya
schemana, exempelvis
genom enkater.
Sjukfranvaro — statistik éver
sjukfranvaron fore och efter
inférandet av de nya
schemana, med sarskilt
fokus pa om sjukfranvaron
har minskat. Overtid och
mertid - fére och efter
inférandet av de nya
schemana. Antal
medarbetare - brukare
moter under en 14
dagarsperiod, fore och efter
inférandet av de nya

Avslutat

Aterrapportering
redovisades vid SON 2025-
03-19 §36.
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Beslut

Status

Kommentar

schemana. Redovisningen
ska vara klar och
presenteras for ndmnden
250319

SON 2025-02-05 §5
Socialndmnden ger
forvaltningschef i uppdrag
att teckna samverkansavtal
med Askersunds kommun,
under férutsattning att
Askersunds socialnamnd
fattar samma beslut.

Avslutat

Avtalet upprattades och
signerades 2 mars 2025.

SON 2025-02-05 §7
Socialndmnden ger
forvaltningen i uppdrag att
genomfora namnbyten fran
”Kastanjen” till “Bangatan
10” samt fran
"Hasselbacken” till
”"Domarringsvagen 1-7”.

Avslutat

Uppdraget ar slutfort i och
med att férvaltningen bytte
namn pa verksamheterna
under februari 2025.

SON 2025-02-05 §13
Socialndmnden ger
forvaltningen i uppdrag att
utveckla sitt
kvalitetsledningssystem
under 2025 enligt
presenterad planering.

Pagaende

SON 2025-03-19 §36
Socialndmnden ger
forvaltningen i uppdrag att
fortsatt arbeta med
personalens delaktighet i
schemaldggningen och att
aterkomma till némnden
med en uppfdljning om hur
den forandrade
schemaldggningen paverkar
arbetsmiljon for personalen
i berérda verksamheter.
Uppfdéljningen ska redovisas
vid socialndmndens
sammantrade 8 oktober
2025.

Pagaende

SON 2025-04-23 §57
Socialndmnden ger
forvaltningen i uppdrag att
redovisa atgarder for att fa
ner kostnader for fordon
inom hemtjansten.
Redovisningen ska ske pa

Pagaende
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namndens sammantrade 21
maj.

2.2 Mmal

Lekebergs kommun Brukaren ==1 Andel brukare som ar .
erbjuder god vard och | inom ganska/mycket n6jda 87,5% 87,5% >85%
omsorg dldreomsor med sin hemtjadnst
gens .
verksamhe Af'nde'len brukare pa ) .
ter ska sarskilt boende som éar
ganska/mycket n6jda 95,6 % 90 % >85%
uppleva en e
med sitt sarskilda
god och
boende
trygg
omsorg Andel boende som .
erbjuds minst en 30 % 85 % 85 %
personcentrerad

aktivitet per vecka.

Brukarbedémning inom '.'

hemtjanst - som

upplever trygghet i att 84 % 85% >80 %
bo hemma med stod

fran hemtjansten

Andel boende som .
erbjuds minst tva

regelbundna

utevistelser per vecka.

85 % 85% 85%

Brukarbedémning '.'

sarskilt boende

dldreomsorg - som 88 % 88 % >80 %
upplever trygghet inom

dldreomsorgen

Serviceutb ™| Andel boende och

udet inom deltagare som upplever

LSS och att personalen forstar 77 % 77 % 80 %
socialpsyki vad jag sdger och

atri ska menar.

2113 hé
halla hog Andel korrekt .

kvalitet ..
upprattad
dokumentation hos 78 % 100 % 100 %
boende och deltagare
inom LSS-verksamheter

Antal deltagare som far . 1

. 1 personer 1 personer
praktik eller arbete personer P P
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kommun

utanfor daglig
verksamhet

Individ- och ==

Alla barn, unga, vuxna

familjeoms och familjeri
orgen ska kommunen ska
pa frivilliga erbjudas goda
grunder livsvillkor och ska sa Ja Ja Ja
verka for langt som mojligt
ettsa erbjudas stéd och
sjalvstandig tidiga insatser pa
t livsom hemmaplan.
mojligt, o
med gott D'en gen.omsm:ctllga
.. bidragstiden for
bemGtande ersoner som burit
och persone UppbU 10 13 minska fran
o forsorjningsstod ska . . .
individens . R ménader  manader 15 manader
. minska i jamforelse
behov i n .
med samma matperiod
centrum A .
foregaende ar.
Hélso-och ™| Andel journaler med
sjukvarden dokumenterad 100 % 100 % 80 %
ska erbjuda patientdelaktighet
god och .
siker vard And.elllakemedel som 86,7 % 86,7 % 90 %
ges i tid
Andel kompletta
registreringar i
palliativa registret dar 88 % 88 % 90 %
samtliga beddmningar
gjorts
:Ir;;;l registreringar i 14 14 5ka fran29
Lekebergs kommun
erbjuder god
habilitering. Andel
re .abl itering ndeuav 85 % 85 % 80 %
patienter som har natt
sitt mal efter avslutad
dag-/ hem rehab period
Lekebergs kommun
arbetar férebyggande.
Andelen av nya
patienter inom 100 % 100 % 80 %
hemtjanst som har
erbjudits ADL-
beddémning
Lekebergs kommun Lekebergs ™| Servicematning - nojd
gor det enkelt for kommun ar med bemdtandet via 77,7 80 80
medborgare och en telefoni, index
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Kommunfullmiktiges | Naimndmal Indikator Nuvérde Prognos Malvirde
mal
naringsliv att bo och tillganglig Servicemitning
verka i Lekeberg kommun - Tydligt svar fran
och nyttjar kommunen via e-post, 02,5 80 80
den digitala index
tekniken
f6r en mer Kundnéjdhet, e-tjdnster 4 4 3
effektiv . .
och Nyttjandegrad digitala 60 % 60 %
drenden
forenklad
administrat Automatiserade 0 3 3
ion processer per ar
Lekebergs kommun Namnderna och
utvecklas pa ett styrelsen haller sin 213 tkr -900 tkr 0 tkr
hallbart satt budgetram
Lekebergs. kommun ar So.C|aIfor)/aI HME-véarde for 7 74 > 80
en attraktiv tningen ar Lekebergs kommun
betsgi ttrakti
arbetsgivare ena ra' iv Sjukfranvaro ]
arbetsgivar 12% 10 % 7,5 %
e

Kommunfullmaktiges mal:

Lekebergs kommun erbjuder god vard och omsorg

Namndmal: Brukaren inom dldreomsorgens verksamheter ska uppleva en god och
trygg omsorg

Indikator: Andel brukare som ar ganska/mycket néjda med sin hemtjanst.
Information

Enkaten skickas ut en gang per ar och undersdkningen for 2025 ar pagaende. Resultat
kommer redovisas infor arsbokslutet.

Nedan finner ni de aktuella svarsfrekvenserna for hemtjanst - for hela Sverige och for
var kommun.

Hemtjanst:
Svarsfrekvens for hela undersékningen: 48 %

Svarsfrekvens for Lekebergs kommun: 65,25 %
Atgirder inom hemtjinsten for att 6ka trygghet och néjdhet bland brukarna

For att forbattra trygghet och néjdhet bland brukarna har hemtjansten vidtagit flera
atgarder:

1. Okad kontinuitet
o Rutter fordelas utifran fast omsorgskontakt och personalens
kompetens.
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o Syftet ar att brukarna ska moéta samma personal sa ofta som maijligt
och kdnna sig trygga.
2. Snabbare respons vid larm
o Larmrundor haller pa att tas fram for att sakerstalla att personal med
larmtelefon ar snabbt tillgéngliga.
3. Kvalitetsunderskoterskor
o Nya kvalitetsunderskoterskor fungerar som stod for dvriga
medarbetare vid insatsutférande.
o De arbetar sarskilt med basala hygienrutiner och uppféljning av
befintliga insatser och tillstand.
4. Hantering av avbéjda besok
o Ett strukturerat arbetssatt tas fram for att hantera avbojda besok pa
ett metodiskt satt och forbattra bemaotandet.
5. Besoksuppfoljning
o Uppfoljning infors for att sdkerstalla att personalen varit pa plats och
att insatser utfors enligt plan.
6. Forbattrade genomforandeplaner
o Planerna upprattas i ndra samarbete med brukarna for att 6ka
delaktighet och sakerstalla att insatserna anpassas efter individuella
behov.
o Insatserna beskrivs mer utforligt i besoksplaneringen.
7. Snabbare kontakt med nya brukare
o Tidig kontakt med nya brukare for att sdkerstalla att insatserna blir
ratt fran borjan och anpassas snabbare efter behov.

Dessa atgarder syftar till att skapa en tryggare och mer individanpassad hemtjanst
med hogre brukarndjdhet.

Prognos: Namndmalet forvantas uppnas vid arsskiftet med hjalp av ovanstaende
atgard.

Indikator: Andel brukare som ar ganska/mycket néjda med sitt dldreboende.
Information

Resultatet dr baserat pa féregaende ars undersokning. Enkaten skickas ut en gang per
ar och undersokningen for 2025 ar pagaende. Resultat kommer redovisas infor
arsbokslutet.

Nedan finner ni de aktuella svarsfrekvenserna for sarskilt boende - for hela Sverige
och for var kommun.

Sarskilt boende:
Svarsfrekvens for hela undersékningen: 37 %
Svarsfrekvens for Lekebergs kommun: 36,07 %

SABO - Linden

Under forsta kvartalet har verksamheten gett ett storre ansvar till aktivitetsombuden
pa varje avdelning. Dessa ombud har bland annat uppréttat en arskalender for 2025
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med viktiga hojdpunkter, sdésom midsommarfirande och glasscafé. De ansvarar dven
for att anordna gemensamma helgaktiviteter for hela huset. Exempelvis har
verksamheten under kvartalet arrangerat disco samt firat Alla hjartans dag med
tarta, geléhallon och godis.

Utover dessa aktiviteter halls boenderad dar representanter fran varje avdelning
deltar. Under motena far de boende framféra 6nskemal om aktiviteter, maltider och
andra forbattringsforslag. Maten ar ofta i fokus under dessa diskussioner.

Gudstjanst halls nu en gang i veckan istéllet for varannan vecka, efter 6nskemal fran
de dldre.

En promenadgrupp har startats pa torsdagar i samarbete med en
pensiondrsforening, vilket har blivit mycket populart.

Verksamheten har markt en positiv effekt av dessa férandringar. Samtalen till chefen
fran brukarna har minskat, vilket indikerar en 6kad nojdhet med vardagen. Pa
fredagar erbjuder Linden en cafévagn dar boende och anhdriga samlas i entrén. Vid
dessa tillfallen har chefen kunnat notera att brukarnas och anhdorigas néjdhet har
Okat markant.

SABO - Oxelgérden
Aktiviteter och personcentrerat arbete

e Aktivitetsombud per avdelning anordnar gemensamma aktiviteter,
exempelvis glasscafé pa mandagar.
e Vardinnorna har en viktig roll i genomférandet av aktiviteterna.

Ett stort arbete har gjorts for att implementera personcentrerade aktiviteter utifran
IBIC:

e Schemalagd tid for brukaraktiviteter har inforts i MA, med notiser for att
sdkerstalla genomforandet.

e Kontaktpersonens ansvar ar att se till att aktiviteter finns och att brukarens
onskemal tillgodoses.

e Chefer foljer upp aktiviteter i MA och granskar hur dokumentationen sker.

Stickprov och identifierade utmaningar

e Vissa avdelningar har lyckats val och erbjuder 2—3 personcentrerade
aktiviteter utéver de gemensamma.
e Andra avdelningar har haft svarare att uppréatthalla samma niva, med
utmaningar sasom:
o Bristande dokumentation under ratt sékord.
o Att dokumentera dven nar en brukare tackar nej till en aktivitet.

Atgarder

e Kontinuerlig genomgang med personalgruppen for att forbattra
dokumentationen.
e Inforande av frastexter under journaltyp for att underlatta registreringen.

Inga negativa synpunkter har inkommit till cheferna.
Prognos: Namndmalet forvantas uppnas vid arsskiftet med hjalp av ovanstdende

atgard.
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Indikator: Andel boende som erbjuds minst en personcentrerad aktivitet per vecka.

Linden

Sjukfranvaro:

Under forsta kvartalet har verksamheten haft hog sjukfranvaro, bade kort- och
l[angtidssjukfranvaro. Detta har haft en stor paverkan pa verksamheten och detta har
bidragit till att malen och prognosen inte uppnatts.

Forbattringsomrade:

e Forandring av frastext och rubrik behoévs for att forenkla sékningen av
personcentrerade aktiviteter som ar kodade i systemet.

Atgarder:

e Dialog har forts med systemansvarig, och en hjdlptext har lagts in under
journalrubriken kopplad till personcentrerade aktiviteter.

e Verksamheten informerar under APT om att den nya journalrubriken ska
anvandas.

Oxelgarden

Blandat resultat fran senast loggning under februari manad. Vissa avdelningar
uppnadde bra resultat medan andra har utrymme for forbattring.

Forbattringsomrade:

e Forandring av frastext och rubrik behovs for att férenkla sokningen av
personcentrerade aktiviteter som ar kodade i systemet.

Atgarder:

e Dialog har forts med systemansvarig, och en hjalptext har lagts in under
journalrubriken kopplad till personcentrerade aktiviteter.

Verksamheten informerar under APT om att den nya journalrubriken ska anvandas.

Prognos: Namndmalet forvantas uppnas vid arsskiftet.

Indikator: Brukarbedémning inom hemtjanst - som upplever trygghet i att bo hemma
med stod fran hemtjansten.
Information

Resultatet dr baserat pa féregaende ars undersokning. Enkaten skickas ut en gang per
ar och undersokningen for 2025 ar pagaende. Resultat kommer redovisas infor
arsbokslutet.

Nedan finner ni de aktuella svarsfrekvenserna for hemtjanst - for hela Sverige och for
var kommun.
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Hemtjanst:
Svarsfrekvens for hela undersékningen: 35,59 %
Svarsfrekvens for Lekebergs kommun: 49,58 %

Atgarder inom hemtjansten for att 6ka trygghet och nojdhet bland brukarna

For att forbattra trygghet och néjdhet bland brukarna har hemtjansten vidtagit flera
atgarder:

1. Okad kontinuitet
o Rutter fordelas utifran fast omsorgskontakt och personalens
kompetens.
o Syftet ar att brukarna ska mota samma personal sa ofta som mojligt
och kanna sig trygga.
2. Snabbare respons vid larm
o Larmrundor haller pa att tas fram for att sakerstalla att personal med
larmtelefon ar snabbt tillgangliga.
3. Kvalitetsunderskoterskor
o Nya kvalitetsunderskoterskor fungerar som stod for ovriga
medarbetare vid insatsutférande.
o De arbetar sarskilt med basala hygienrutiner och uppféljning av
befintliga insatser och tillstand.
4. Hantering av avbojda besok
o Ett strukturerat arbetssatt tas fram for att hantera avbojda besok pa
ett metodiskt satt och forbattra bemdétandet.
5. BesoOksuppfoéljning
o Uppfdljning infors for att sdkerstalla att personalen varit pa plats och
att insatser utfors enligt plan.
6. Forbattrade genomférandeplaner
o Planerna uppréttas i ndra samarbete med brukarna for att 6ka
delaktighet och sadkerstélla att insatserna anpassas efter individuella
behov.
o Insatserna beskrivs mer utforligt i besoksplaneringen.
7. Snabbare kontakt med nya brukare
o Tidig kontakt med nya brukare for att sdkerstalla att insatserna blir
ratt fran borjan och anpassas snabbare efter behov.

Dessa atgarder syftar till att skapa en tryggare och mer individanpassad hemtjanst
med hogre brukarnojdhet.

Prognos: Namndmalet forvantas uppnas vid arsskiftet med hjalp av ovanstdende
atgéard.

Indikator: Andel boende som erbjuds minst tva regelbundna utevistelser per vecka.

Linden

Brukarna kan paverka verksamheten genom boenderad, dar de har mojlighet att
framféra synpunkter, géra andringar och lagga till 6nskemal. Aktivitetsombudet har
skapat en arsplan, och brukarna upplever en hog grad av delaktighet i planeringen.
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Ett exempel pa detta ar att gudstjanster har 6kat fran varannan vecka till varje vecka.

Utbudet av aktiviteter ar brett och inkluderar bland annat gruppgymnastik, bingo,
promenader samt fredagscafé med musik. Aktiviteten vid dessa tillfallen har varit
hog.

Personal erbjuder regelbundna utevistelser per vecka.
Oxelgarden
Personal erbjuder regelbundna utevistelser per vecka.

Prognos: Namndmalet férvantas uppnas vid arsskiftet.

Indikator: Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg - som upplever trygghet
inom aldreomsorgen.
Information

Resultatet dr baserat pa féregaende ars undersokning. Enkaten skickas ut en gang per
ar och undersokningen for 2025 ar pagaende. Resultat kommer redovisas infor
arsbokslutet.

Nedan finner ni de aktuella svarsfrekvenserna for sarskilt boende - for hela Sverige
och for var kommun.

Sarskilt boende:
Svarsfrekvens for hela undersékningen: 27,67 %
Svarsfrekvens for Lekebergs kommun: 29,03 %

SABO - Linden

Arbete for en sdaker miljo:
Ett nytt lassystem har upphandlats, vilket kommer att leda till digitala lashus med
taggar. Detta har 0kat tryggheten inom verksamheten.

Personcentrerad vard:
Brukaren ska sjalv kunna bestdmma sin genomfdérandeplan, inklusive nar, var och hur
insatser ska utforas.

Respekt for integritet:

Stor vikt laggs vid att respektera brukarnas integritet. Exempelvis sdkerstalls att de
som 6nskar undvika manliga kollegor vid dusch far sin vilja respekterad och
personalen knackar alltid innan de gar in i ett rum.

Kontinuitet:
For att skapa trygghet och igenkdnning arbetar vardgrupper med specifika enheter,
vilket innebar att brukarna moéter samma personal regelbundet.

Forbattringsomraden:

¢ Informationsspridning: Verksamheten behover bli battre pa att informera
boende vid plotsliga férandringar.

SABO - Oxelgéarden
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Utover ovanstaende arbetar Oxelgarden med:

Personcentrerad vard

e Individanpassad genomforandeplan
Brukaren ska sjalv kunna bestamma sin genomférandeplan, inklusive nar, var
och hur insatser ska utféras.

e Anpassning efter dagliga behov
Verksamheten fokuserar pa att mota varje brukare utifran deras individuella
behov, sarskilt med hansyn till att manga brukare har en demenssjukdom,
vilket innebar att behoven kan variera dag for dag.

e Regelbunden blgjvagning
Genom regelbunden matning av inkontinensskydd sakerstalls att varje
brukare har ett skydd som uppratthaller god hygien och trygghet.

e Trygg miljo for demenssjuka
Verksamheten arbetar aktivt med miljéanpassningar for att minimera
ondodiga sinnesintryck, vilket skapar en lugn och trygg omgivning fér brukarna

Prognos: Namndmalet forvantas uppnas vid arsskiftet.

Namndmal: Serviceutbudet inom LSS och socialpsykiatri ska halla hog kvalitet
Indikator: Andel boende och deltagare som upplever att personalen forstar vad jag
sager och menar.

Brukarundersokning sker under hosten en gang per ar. Infor kvartal 1 sammanstalls
och redovisas enkdten som publicerades under hésten 2024.

SKR erbjuder fem undersdkningar arligen, med olika antal enkater och en av dessa ar
inom utforarverksamheter funktionshinderomradet. Enligt SKR:s nya férslag kommer
enkaten att publiceras vartannat ar och under mellanaren ska verksamheterna ha
utrymme for att jobba med resultatet och forbattra verksamheten utifran vad som
framkommer i enkaten. Mot bakgrund av detta kommer verksamheten kunna
redovisa resultatet en gang vartannat ar.

Nedanstaende stapeldiagram visar en visualisering av hur det ligger till inom
respektive verksamhet.
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Forstar personalen vad du sager? (per enhet)
-== Medel: 76.8%

100

Andel i procent

Gruppbostad Servicebostad Daglig verksamhet  Socialpsykiatri

Den genomsnittliga andelen som svarat "Forstar personalen vad du sdger?" ar 76,8
%.

Stapeldiagram visar resultaten per enhet, dar en streckad linje markerar
genomsnittet for alla enheter tillsammans. Tre av fyra enheter hamnar pa ett varde
over 80 %.

Atgird

Verksamheten kommer kontinuerligt arbeta med anpassningar och tydliggérande
pedagogik. Senaste insatsen som genomférdes var stodtecken for personal inom
boende och daglig verksamhet.

Yrkesresan inom LSS &r startad for tillsvidare- och manadsanstallda.
Prognosen ar att verksamheten kommer att na malet pa 80 %.

Prognos: Namndmalet forvantas uppnas vid arsskiftet med hjalp av ovanstdende
atgéard.

Indikator: Andel korrekt upprattad dokumentation hos boende och deltagare inom
LSS-verksamheter. .

Granskning av genomférandeplaner och journalanteckningar (10 % stickprov)
Bangatan - 15 brukare pa enheten (10 % 1,5 brukare)

e Samtliga granskade brukare har en aktuell genomférandeplan,
uppféljningsdatum inlagt enligt rutin och journalanteckningar ar
uppdaterade.

Domarringen - 12 brukare pa enheten (10 % 1,2 brukare)

27



Lekebergs

v kommun

e Samtliga granskade brukare har en aktuell genomférandeplan,
uppféljningsdatum inlagt enligt rutin och journalanteckningar ar
uppdaterade.

Daglig verksamhet - 37 brukare pa enheten (10 % 3,7 brukare)

e 3 av4granskade brukare har en aktuell genomférandeplan,
uppfoljningsdatum inlagt enligt rutin och journalanteckningar ar
uppdaterade.

e Avvikelse: upprattad genomforandeplan, uppgifter saknas gallande mal,
delmal och i vad, hur och nér insatserna ska utféras. Genomférandeplanen
hade uppfoljningsdatum den 31 mars och var inte uppféljd vid kontroll
tidpunkt.

Personlig assistans - 10 brukare pa enheten (10 % 1 brukare)

Upprattad genomfoérandeplan 210725. Uppfoljningsdatum 231123.
Genomfdrandeplanen har inte foljts upp enligt rutin.
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Granskning av genomférandeplaner och journalanteckningar

4.0 O Granskade
Wl Cockinda
35

0.5

0.0

Andel godkanda genomforandeplaner och journalanteckningar

Ej godkanda

Godkanda

Slutsats

Av 9 granskade journaler var 77,8 % godkanda. Avvikelser har férmedIats till berérda
chefer.

Prognos: Namndmalet forvintas uppnas vid arsskiftet.
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Indikator: Antal deltagare som far praktik eller arbete utanfor daglig verksamhet.

Under kvartal 1 har en person hamnat pa en extern praktik utanfor DV.

Prognos: Namndmalet forvantas uppnas vid arsskiftet.

Namndmal: Individ- och familjeomsorgen ska pa frivilliga grunder verka for ett sa
sjalvstandigt liv som mojligt, med gott bemotande och individens behov i centrum.

Indikator: Alla barn, unga, vuxna och familjer i kommunen ska erbjudas goda
livsvillkor och ska sa langt som mojligt erbjudas stod och tidiga insatser pa

hemmaplan.

Detta ar en ny indikator for 2025. Alla serviceinsatser inom 6ppenvarden ar inlagda.
Tidigare indikator innefattade rad- och stédsamtal via Familjecentralen. Nuvarande
indikator tacker in alla kategorier inom serviceinsatser. Det férebyggande arbetet har
starkts, utokats och marknadsforts i storre omfattning an innan.

Nya inforande

- ABC

- Rad- och stodtelefon
- Battre kontinuitet

- Erbjudande om krissamtal (utifran battre samverkan mellan utférare och
myndighetssidan.

Indikatorer 2025, prognos 1

Samarbetssamtal

Antal barn berdrda av samarbetssamtal: 17

Antal deltagande foréldrar som varit pa samarbetssamtal: 24
Antal genomférda samarbetssamtal totalt under perioden: 15

Antal genomférda samarbetssamtal kan ha varit flera under perioden, da
medarbetare som fyllt i statistiken inte fyllt i alla samtal under pagaende pabdrjad
service. Dvs. de kan ha skrivit in forsta samtalet nar samarbetssamtal paboérjades och
fyller sedan i antal tillfallen efter samarbetssamtal ar avklarat.

Atgard: Medarbetare fyller i statistiken efter varje genomfért samarbetssamtal
Rad och stéd familjeratt

Antal barn berérda av rad och stod: 4

Antal deltagande foraldrar som fatt rad och stod: 4

Antal genomférda rad- och stodsamtal: 4

Statistik avseende rad och stod familjeratt paborjades den 12 mars. Tidigare har
statistik gdllande denna service inte funnits. Rad och stod gallande familjeratt kan
forebygga andra insatser fran socialtjansten.

Atgard: marknadsfora insatsen pa hemsidan.
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Foraldrastodskurs ABC Tonar

Antal berérda barn: 9
Antal deltagande foréldrar: 8
Antal tillfallen: 9

Tva mindre grupper har genomforts. | den ena gruppen deltog tva féraldrar och i den
andra sex foraldrar. Férdldrakursen ABC Tonar genomfordes forsta gangen under
borjan av 2025. Behandlare pa d6ppenvarden gick utbildning parallellt. Har tidigare
inte erbjudits i kommunen. Malsattning att kunna genomféra ABC 3-12 under hésten
och eventuellt ABC Tonar igen om det finns ett behov. ABC 3-12 genomférdes hosten
2024. Malsattning att 6ka deltagande foraldrar, vilket kan ske vid 6kad samverkan
och om behandlare kommer ut pa féraldramoten etcetera och fortsatt spridning i
kommunens kanaler.

Rad- och stédsamtal foraldrar
Antal berérda barn: 18

Antal deltagande vuxna: 20
Antal genomférda samtal: 20
Rad- och stodtelefon alla dldrar
Antal berérda barn: 0

Antal deltagande vuxna: 1
Antal genomférda samtal: 2

Rad- och stodtelefon inférdes i februari 2025 i samband med skolskjutningen i
Orebro. Har marknadsférts i sociala medier och p& kommunens hemsida och vander
sig till alla aldrar. Stodsamtal som tagits emot skedde i samband med skjutningen i
Orebro. L&gt infléde p& telefonen, men férhoppning om att samtal ska 6ka med
tiden.

Krissamtal Rad och stéd foraldrar
Antal berérda barn: 3

Antal deltagande vuxna: 3

Antal genomférda samtal: 4

Krissamtal har genomférts inom ramen for Rad och stod, i samverkan med
utredningsenheten for barn och unga. Samtalen har skett i ndra anslutning till akuta
handelser sdsom placering av barn eller framkomna allvarliga uppgifter under
utredningsprocessen. Syftet har varit att erbjuda omedelbart psykosocialt stod till
vardnadshavare i en krissituation.

BVC
Hembesdk hos 8 manaders bebis tillsammans med BVC: 1

Totalt har kurator pa Familjecentralen varit med och presenterat sig for foraldrar
(totalt fyra foraldrar) till tre bebisar, nar de ar tva veckor gamla.
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Rad- och stodsamtal VINR, Skadlig bruk och beroende

Antal vuxna: 12
Antal samtal: 23

Totalt har 54 barn och unga berérts av de serviceinsatser som genomforts av IFO
mellan 1 januari — 4 april 2025.

Totalt har 77 vuxna personer erhallit serviceinsatser fran IFO mellan 1 januari—4
april 2025. Av dessa 77 personer ar 63 foraldrar. De andra ar vuxna med stédbehov.

Totalt har 81 traffar/samtal/moten genomférts med personer genom service
perioden 1 januari— 4 april 2025. Av dessa 81 traffar har 57 berért féraldrar och
resterande 24 vuxna i annat behov av stod.

Prognos: Namndmalet forvantas uppnas vid arsskiftet med hjalp av fortsatt arbete
med att starka det forebyggande arbetet.

Indikator: Den genomsnittliga bidragstiden for personer som uppburit
forsorjningsstod ska minska i jamforelse med samma matperiod foregaende ar.

Den genomsnittliga bidragstiden for personer som uppburit férsérjningsstéd under
kvartal 1 2025 uppgar till cirka 10,8 manader, vilket innebar en minskning med 4,3
manader jamfort med samma period 2024 (15,1 manader).

Prognosen for perioden var 13 manader, vilket innebar att utfallet ligger 2,2 manader
under prognos och visar pa en positiv utveckling.

Prognos: Namndmalet forvantas uppnas vid arsskiftet genom att genomsnittstiden
for personer som uppburit forsérjningsstod fortsatt foljer trenden med positivt utfall.

Namndmal: Halso-och sjukvarden ska erbjuda god och saker vard.

Indikator: Andel journaler med dokumenterad patientdelaktighet.

Forslag om att indikatorn tas bort infor ndsta ar da alla HSL insatser ar frivilliga och
HSE kan inte utfora insatser utan patientens samtycke och delaktighet. Mot bakgrund
av detta finns det en 100 % patientdelaktighet i upprattande av insats. Indikatorn ar
uppnadd och behdver omformuleras infor nasta ar. Journalgranskning behover
fortfarande ske dock i en annan form for att se att HSE dokumenterar pa korrekt sétt.

Prognos: Namndmalet forvantas uppnas vid arsskiftet da det férvéntas finnas en
100 % delaktighet i upprattande av insats.

Totalt har forvaltningen 86,1 % lakemedel givna i tid i kommunen under kvartal 1.
Det syns en tydlig forsamring i hemtjansten dar ett forbattringsarbete behdvs.

Indikator: Andel lakemedel som ges i tid.
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Systemet Signit ser bra ut pa flera enheter, battre an tidigare ar da de flesta nar upp
till 90 % hittills i ar. Hemtjansten ligger pa 77,2 %.

Atgird

MAS har varit i kontakt med bade chefer och sjukskoterskor inom hemtjansten och
verksamheten har lagt upp en plan for hur de ska arbeta med fragan.
Sjukskoterskorna ska se 6ver att lakemedlen ligger ratt i tid och med ett lagom langt
spann. Chefer och planerare ska se till att besdken laggs i ratt tid nar patienten har
medicin, har har det varit stora brister i planeringen. Information gar ut till
baspersonal om vikten av att signera i samband med att de ger lakemedel och inte
vanta.

Prognos: Namndmalet forvantas uppnas vid arsskiftet med hjalp av ovanstdende
atgéard.

Indikator: Andel kompletta registreringar i palliativa registret dar samtliga
beddmningar gjorts.

Kompletta beddmningar ar det i 100 % av rapporterna. Forvaltningen brister i
dokumenterad munhalsobeddmning och vardplan borde synas och arbetas med
framat. Totalt ligger forvaltningen pa 88 % av alla moment som utforts och
dokumenterats korrekt.

Prognos: Namndmalet forvantas uppnas vid arsskiftet med hjalp av att MAS gar
igenom behov av forbéattring inom dokumentation.

BPSD 10 stycken registrerade samma period forra aret sa dar har en forbattring skett
i ar. Totalt 28 registreringar under hela 2024. Under kvartal 1 2025 ar det 14
registreringar. Alla registreringar har gjorts pa Oxelgarden. Att det &r bara ar pa
Oxelgarden som registreringar har skett beror pa att registret endast ar till for
personer med demens. Oxelgarden arbetar aktivt i systemet samt har tva utbildare i
BPSD. Prognosen &r att socialférvaltningen kommer att na malvardet innan arsskiftet.

Indikator: Antal registreringar i BPSD.

Atgard for att oka:

Finns utbildare som utbildar och som har haft flera utbildningar med personal. Detta
kommer forhoppningsvis bidra till 6kat antal BPSD registreringar under 2025. Det
pagar ett arbete med att utbilda personal samt chefer pa alla enheter och BPSD
utbildarna har planerat att vara delaktiga i arbetet med att starta upp pa andra
enheter s3 att dven de kommer i gang.

Prognos: Namndmalet forvantas uppnas innan arsskiftet med hjalp av ovanstaende
atgard.

33



Lekebergs

v kommun

Indikator: Lekebergs kommun erbjuder god rehabilitering. Andel av patienter som

har natt sitt mal efter avslutad dag- eller hemrehab period.
Kommentar

5 % har uttalat egna mal som ar onabara som till exempel pa grund av stroke, men
patienten vill kunna ga igen.

10 % har bibehallit sin formaga.
85 % har natt sina mal.
Atgird

Bibehalla hog niva genom att legitimerad personal har en kontinuerlig dialog med
patienten for att nd uppsatta mal och nya individuella mal som man satter
tillsammans med patienten. Fokus ar personcentrerad vard.

Prognos: Namndmalet forvantas uppnas innan arsskiftet med hjilp av ovanstaende
atgard.

Indikator: Lekebergs kommun arbetar férebyggande. Andelen av nya patienter inom
hemtjanst som har erbjudits ADL-beddmning.
Kommentar:

Ny indikator och ett helt nytt arbetssatt som upprattats for i ar. Under kvartal 1 har
tre patienter erbjudits ADL-beddmning.

Atgird:

HSE har mote med bistandshandlaggare for att arbeta gemensamt med fragan.
Exempelvis ska bistdndshandlaggare i storsta mojliga man erbjuda
arbetsterapeuterna att delta pa ett forsta besok hos helt nya brukare inom
hemtjansten. | detta moéte ska arbetsterapeut erbjuda ADL-bedémning till patient.
Om inte arbetsterapeut ar med under férsta hembesoket sa ska bistandshandlaggare
etablera en kontakt mellan arbetsterapeut och ny brukare.

Prognos: Namndmalet férvantas uppnas vid arsskiftet med hjalp av ovanstaende
atgard.

Kommunfullmaktiges mal:

Lekebergs kommun utvecklas pa ett hallbart sitt

Indikator: Namnderna och styrelsen haller sin budgetram

Kommentar: Socialndmnden prognostiserar ett underskott pa - 900 tkr fér 2025.
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Kommunfullmaktiges mal:

Lekebergs kommun dr en attraktiv arbetsgivare

Namndmal: Socialforvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare

Kommentar: Socialférvaltningen har 74 i HME-varde utifran sista matningen.
Prognosen ar att malvardet kommer att nas under arets tva sista matningar.

Sjukfranvaro for hela socialférvaltningen jan - mars 2025.

Indikator: HME-varde for Lekebergs kommun.

Indikator: Sjukfranvaro.

Orsak och atgard:

Verksamheterna inom socialférvaltningen arbetar aktivt med sjukfranvaro och under
kvartal 1 har socialférvaltningen jobbat med analys av sjukfranvaro. Det som
framkommer i rapporten ar att korttids- och langtidssjukskrivningar har drabbat
verksamheterna hart. Alla verksamheter jobbar med att félja framtagna rutiner
avseende sjukfranvaro. Orsak till hog sjukfranvaro har berott pa
langtidssjukskrivningar som varit ej arbetsrelaterade, magsjukeutbrott och influensa
som drabbat verksamheterna hart.
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3 Verksamhetsrapport

3.1 Verksamhetsrapport

Linden och korttidsavdelningen

Sarskilda boendeplatser (totalt 25 platser) har inte varit fullbelagt under arets forsta
manader. Linden har haft en lagenhet som drabbades av vattenskada som tagit 6ver
tva manader att fa fardigstalld. Pa korttidsavdelningen (9 platser) har det varit
tomma platser/dygn vissa dagar. Totalt sett har Linden 34 platser.

Aktivitetsgruppen har anordnat flera olika aktiviteter for brukarna pa Linden. De har
ett rullande schema dar en avdelning anordnar aktivitet en helg i manaden. Det har
bland annat varit disco samt firande av bade alla hjartans dag och vaffeldagen.
Vardinnan har ordnat aktiviteter under vardagarna i grupp, men aven enskilda
aktiviteter och promenader.

Svenska kyrkan har fatt till en grupp med frivilliga som kommer och gar promenader
med de boende pa Linden, vi har vdntat in varvader men vid férsta promenaden var
det 7-8 stycken som kom och tog med vara boende ut pa en lang och uppskattad
promenad.

Atgarderna i handlingsplan efter lex Sarah ar pagdende. Bland annat s& sker en
schemadversyn och verksamhetens dagliga planering ses 6ver. Fran april manad
genomfors egenkontroll pa genomférandeplaner.

Vi har haft ett informationsmate for vara timvikarier under boérjan av aret. Vi gick
igenom sjukfranvaro rutiner, hygienrutiner och anmalde flertalet av dem till
hjalpmedels- och lyftkérkortsutbildningar. Linden tog i samband med motet in
intresset for att arbeta under sommaren. Annu ett méte for vikarier ar inplanerat
innan sommarperioden borjar.

Oxelgarden

Sarskilda boendeplatser har varit fullbelagt. Det 4r 1 person som vantar pa att fa sitt
SABO- beslut verkstillt pd Oxelgdrden. Sedan 4-5 mé&nader tillbaka har Oxelgarden
haft belaggning med en korttidsplats vilket inte ingar i budgeten.

Under aret har renovering av lagenheterna paborjats dar framférallt badrummen ska
renoveras helt. Detta kommer paverka beldggningen da lagenheterna under 2-3
veckor inte gar att bo i.

Demensdagvarden Glantan har haft ca 10 gaster pa dagvarden. Lokalen for glantan &r
inte optimal for verksamheten da mycket folk passerar och det inte gar att stdnga om
verksamheten. Behovet tas upp i lokalforsérjningsplanen.

Introduktionsdag for nya timvikarier och feriepraktikanter planeras innan sommaren.
Just nu ar semesterplaneringen pagaende. Kompetensforsorjningen ar en utmaning
for verksamheten. Oxelgarden tar dven emot praktikanter fran arskurs 8, samt
studenter i sjukskoterske- och underskoterskeprogrammet.
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Aldreomsorgslyftet har gjort det mojligt fér verksamheten att utbilda medarbetare
till underskoterskor, en yrkesgrupp verksamheten ser att det kan bli en brist pa i
framtiden. 3 personer har blivit fardiga underskoterskor senaste aret. | nulaget
studerar 3 personer till underskoterska enligt daldreomsorgslyftet.

Verksamheten arbetar fortlopande med att utbilda medarbetare i exempelvis BPSD,
samt erbjuder vidareutbildning inom olika ombudsomraden sasom horsel, sar,
hygien, kost, aktivitet med flera.

Kvalitetssakring av verksamheten sker genom internkontroller av exempelvis
genomfdrandeplaner, ldakemedel som ges i tid, personcentrerade aktiviteter och
dokumentation.

Vardinnan ordnar aktiviteter i veckorna antigen i grupp eller enskilt. Malet ar att det
ar en gemensam aktivitet for alla avdelningar varannan manad. Medarbetarna
arbetar med ett personcentrerat forhallningssatt och skapar aktiviteter regelbundet
pa avdelningarna. Verksamhetens uteplats ar i dagsldget inte anpassad for brukarna,
dar den inte gar att avgransa pa ett satt som gor det tryggt for brukarna, detta
paverkar mojligheterna till personcentrerade uteaktiviteter. Aven detta tas upp i
lokalforsorjningsplanen.

Ett nytt schema har varit en utmaning att implementera i verksamheten, det arbetet
fortsatter under aret.

Sjukfranvaron pa Oxelgarden har varit hégre under aret pa grund av olika
anledningar. Sjukfranvaron som &r langre &n 14 dagar har inte bedémts vara
arbetsrelaterad.

Hemtjansten

Hemtjansten i Lekeberg utfér insatser for ungefar 240 kommuninvanare. Av dessa
har drygt 100 stycken endast larm som insats. Under denna tid har vi sett en relativt
stor minskning i timmar. Flera brukare har avlidit och vissa har flyttat till annan
boendeform. Snitt for tiden under denna period ligger pa ca 2200 timmar per manad.
Det &r en relativt stor minskning, utover beskrivna orsaker kan det dven bero pa de
systemforbattringar verksamheten har arbetat med for att komma fram till en mer
korrekt bild av hur behovet ser ut. Det ar fortfarande for tidigt att se om detta kan ha
bidragit till Iagre antal insatstimmar, dn sa lange ar detta en spekulation i analysen.

Kvalité

Under perioden har verksamheten pabdrjat en del processer kopplat till kvalité.
Hemtjansten har tva nya kvalitétsunderskoterskor som kommer folja upp
medarbetare kring exempelvis basala hygienrutiner, dokumentation och metod.
Detta kommer kunna medfdra stora fordelar genom att personal far feedback i deras
arbete och enhetschef kan lattare méta upp och folja upp i kompetensutvecklingen.

Ett fatal genomforandeplaner ska uppdateras och upprattas. Nar verksamheten far
nya brukare finns en rutin som beskriver att fast omsorgskontakt och
genomfdrandeplan ska hanteras inom 2 veckor. Samtliga brukare har fast
omsorgskontakt, férutom brukare som endast har larm, mattjanst, apoteksarende
eller stad som insats.
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For att skapa en battre kontinuitet har rutter skapats utifran geografiska
forhallanden. Fast omsorgskontakt och prioriterad personal ar tilldelad pa dessa
rutter. Verksamheten arbetar fortfarande med att se dver hur vi ska kunna méta
kontinuiteten pa ett battre satt. Vissa rutter kan behova andras. Dock &r vi forsiktiga
med dessa fordandringar da vi ser en risk for upplevd otrygghet hos den enskilde om vi
for ofta byter fast omsorgskontakt. Vi behéver |ata det ga en tid for att kunna méta
for att se vad vi ska forandra.

For att kunna folja upp kontinuitet och insatsplanering har vi sedan den 17 mars
implementerat en ny modul i Lifecare som heter Besoksuppféljning. Har kan
verksamheten mata allt kopplat till planering vilket gor det tydligt for hur vi ska
paverka och férandra. Systemet hjalper oss att rakna ut snittider pa besoket sa vi kan
hitta korrekt tid for insatsen. Systemet mater personalkontinuitet i sin helhet, men
dven per brukare. Personal loggar dven in genom systemet vilket gor att vi kan
sakerstalla att insatsen utforts.

Fran och med den 16 april &r verksamheten dven klar med en stor omstallning i
Lifecare planering som later systemet tilldela insatser for att halla en god kontinuitet
och utfora insatser med ratt kompetens. Trots att vi inte ar riktigt klara med
omstallningen i systemet har vi bérjat med en manuell hantering av insatsfordelning.
Till skillnad mot fér nagra manader sen nar hemtjansten lag pa en kontinuitet pa 25,
nu visar systemet att kontinuiteten ligger pa 17. Att tilldgga ar att méatningen skett
under en relativt kort tid sa vi har inget klart resultat an, men det visar 4nda pa en
stor skillnad och forbattring.

Utbildning

Tva personal har under forsta kvartalet gatt BPSD-utbildning. Flertalet av vara
sarombud har medverkat pa utbildning om saromlaggning. Vara tva sprakombud
examinerades i mars och ar i gdng med sitt arbete. Vikarier och ordinarie personal
har gatt hjalpmedelsutbildning och lyftkérkortsutbildning.

Inspirationsdagarna

Under perioden har vi arbetat tillsammans med en konsult for att arbeta med
kulturen pa hemtjansten. Samtliga i personalen, inkluderat timvikarier, har deltagit
pa en inspirationsforeldsning dar flertalet goda diskussioner har skett. Féréandringen
har redan pabdrjats och flera medarbetare beskriver ett battre bemétande av sina
kollegor. Arbetet kommer fortsatta under aret.

Friskfaktorer

Hemtjansten har under en langre tid haft en hog sjukfranvaro. Verksamheten ser en
minskning under perioden fran februari aven jamfért med samma period foregaende
ar. Arbetet med férstadagsbedémning ar inlett och ett antal personer ar aktuella.
Verksamheten har dven arbetat mycket med schemat da vi ser att
grundbemanningen ar en stor friskfaktor. Personal ar delaktiga i sitt eget schema
utifran riktlinjer i Bemanningshandboken. Flera uppger att de dr ndjda med sitt
schema.

Utmaning kring schemat kvarstar fortfarande i form av 1dg grundbemanning. De nya
systemforbattringarna ska framoéver kunna ta fram korrekt behov for att sakerstalla
grundbemanningen for att hemtjansten ska ha ratt antal personer pa plats i ett
verksamhetsanpassat, hallbart schema. Vi ser svarigheter med att hitta personal med
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kompetens, men har anstallt vardbitraden pa tidsbegransad anstéllning for att tacka
upp under rekryteringen. Bemanningen for sommaren pagar och de flesta raderna ar
tackta.

Digitalisering

Medicinautomater ar under utsattning. 10 stycken ska provas under 2025 och just nu
ar det 6 stycken utsatta. Verksamheten har tagit beslut om att hantera en i taget och
pabodrja nasta nar vi ser att de innan fungerar som de ska.

Halso- och sjukvard

Sjukfranvaro:
From 250101-250228 ligger sjukfranvaron i verksamheten pa 6,15 %.

Sjukfranvaron har standigt legat under malvardet, men det finns individer som drar
upp shittet. Chef har haft kontakt med samtlig personal som haft franvaro och
rehabsamtal 4r genomférda under aret med samtlig personal som haft minst 6
franvarotillfallen. Samtalen, eventuella rehabplaner och tillhérande atgarder har
dokumenterats i Adato. Samverkan har skett med Regionhalsan vid de tillfdllen det
kravts.

Personal:

Under den forsta tertialen har tva nya sjukskoterskor borjat arbeta i verksamheten.
Alla vakanser forutom natten ar tillsatta. Under mars manad sade en
nattsjukskoterska upp sig och rekryteringen pagar for narvarande. Om tjansten inte
kan tillsattas behdver verksamheten bemanna upp med vikarier.

Framover ar prognosen att det kommer vara en omfattande regional (och nationell)
brist pa bade sjuksk&terskor/distriktsskéterskor och arbetsterapeuter. Darfor ar
bedémningen av HSV-chef att kommunen behdver vara offensiv i sin inriktning
gallande bagge yrkeskategorierna. Viktigt att verksamheten arbetar for att fa behalla
sin personal, att vara en attraktiv arbetsplats som erbjuder bra villkor och mojlighet
till vidareutbildning och utveckling.

Viktiga handelser:

Behoven av arbetsterapeutiska insatser har 6kat éver tid. Det har lett till att
enhetschef beslutade om att forstarka arbetsterapeutsgruppen med en tjanst och
Overanstalla. Tanken ar att den tjdnsten skall forsorja sig sjalv genom franvaro och
VAB. Ambitionen ar att medborgare i Lekeberg ska bibehalla sitt oberoende och leva
ett aktivt liv vilket den nya Socialtjanstlagen som trader i kraft i juli 2025 verkar for.

Effektivisering av rehabteamet/enheten. Socialférvaltningen fick av namnden ett
uppdrag att effektivisera rehabenheten med dagrehab och hemrehab inom befintlig
budget. Detta skulle innebara tidsbegrdnsad tid pa dagrehab som i sin tur skulle
innebara ett 6kat inflode av patienter. Uppdraget innebar ocksa att vi skulle
medvetandegora medborgarna om rehabenhetens existens och samverka med
vardcentralen och befintliga verksamheter inom kommunen for att 6ka intag av
patienter for traning. Uppfdljning kommer att ske under september manad.

39



Lekebergs

v kommun

Arbetsterapeuternas utbildningstillféllen har utokat mojligheterna for vardpersonal
att utbilda sig inom hjalpmedel, introduktionsutbildning samt lyftkérkort. Detta for
att sdkerstélla att baspersonal har en bra grund att std pa nar det kommer till dessa
arbetsuppgifter. Under varen har gruppen dven hallit extra riktade utbildningar at
hemtjansten for att sdkra de basala kunskaperna hos befintliga medarbetare.

Kognitiva stodteamet (KST) (fore detta Demensteamet) bestar av sjukskoterska,
arbetsterapeut, underskoterska, bistandshandlaggare, enhetschef Oxelgarden och
HSE. Teamet samarbetar tillsammans med vardsamordnare pa vardcentralen och
bjuder in denne minst en gang per termin till traffar for samverkan. KST har
regelbundna moten, 6ppet hus, anhorigtraffar, forelasningar, anhorigcirklar,
telefonkontakter, hembesok och studiebesdk. Malet ar ett férebyggande arbete och
att utveckla omhandertagandet av medborgare som har kognitiv svikt samt ge stod
och information till anhoriga om olika demenssjukdomar och kognitiv svikt.

Kontroll av kommunens tre likemedelsrum utfors varje ar av en konsult fran
Apoteket till en kostnad av 15 tkr.

BANGATAN 10/PERSONLIG ASSISTANS/SOCIALPSYKIATRI

Bangatan 10 Serviceboende

Beslut fattades pa socialndmndens sammantrade i februari om byte av
verksamhetens namn. Kastanjen togs bort och ersatts av Bangatan 10.

Pa Bangatan 10 har verksamheten utokat med en ldgenhet i samma hus.
Verksamheten har sedan den 1 april 14 lagenheter uthyrda. Ingen person i ko.

Rekrytering av vikarier pagar standigt. Bade till Bangatan 10 och personlig assistans.
Det har fungerat bra detta ar att hitta timvikarier och sommarjobbare.

Personlig assistans; 5 vuxna och 1 barn i egen regi. Ett drende har detta ar avslutats
250312 och ett annat har tillkommit. Dar &r planeringen i gang och beraknas starta sa
snart det ar mojligt.

Personalgruppen ar stabil, valfungerande och kunnig. Det finns goda forutsattningar
for att ge det stod som vi ar alagda att gora, vilket dven ger resultat pa sjukfranvaron.

Pa Bangatan erbjuds bade individuellt anpassade och gemensamma aktiviteter som
en naturlig del av vardagen. Under perioden har boende bland annat deltagit i
promenader och kortare utflykter i naromradet. Regelbundna husméten, cirka atta
ganger per ar, halls for att starka delaktighet, trivsel och sjalvbestammande. Varje
individ uppmuntras att vara med och forma sin vardag utifran sina intressen, behov
och forutsattningar.

Arbetet med alternativ kommunikation ar ett pagaende utvecklingsomrade. Under
slutet av 2024 och bdérjan av 2025 genomférdes en utbildning i stodtecken for
medarbetare inom hela LSS-verksamheten, inklusive stodboendet. Tre medarbetare
fran Bangatan 10 deltog. Nio medarbetare av 13 beharskar svenskt teckensprak
sedan tidigare pa olika nivaer.

Vi arbetar kontinuerligt med att anvanda bildstod i vardagen, malet ar att framja de
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boendes kommunikation, delaktighet och trygghet genom att tydliggora sin
dag/vecka.

Socialpsykiatrin

Socialpsykiatrin utgor en liten, stabil och engagerad arbetsgrupp som arbetar utifran
evidensbaserade metoder som Motiverande Samtal (MI) och ESL (Ett Sjalvstandigt
Liv). Boendestodjarna fortsatter sitt arbete med att paverka, utveckla och tydliggora
arbetsmetoderna for att skapa individuella mal for vara brukare.

Totalt har verksamheten under aret haft cirka 40 brukare inom socialpsykiatrin.
Fokus har varit att starka individens férmaga att leva ett sjalvstandigt liv och att
skapa langsiktiga och hallbara l6sningar for deras vdalmaende.

Ett viktigt omrade har varit att forbattra samarbetet och samverkan internt, sarskilt
med Bistandsenheten (IFO), for att sdkerstalla en mer effektiv handldggning och
tydlighet i beslutsfattande rérande aktuella bistandsarenden.

For att sdkerstalla att vara insatser ar meningsfulla och effektiva har verksamheten
genomfort en brukarundersékning under 2024 som fér andra aret i rad har gett oss
en mycket hog svarsfrekvens. Resultaten fran undersékningen kommer att anvandas
for att ytterligare utveckla och forbattra arbetet inom socialpsykiatrin.

DOMARRINGSVAGEN 1-7/DAGLIG VERKSAMHET

Domarringsvagen 1-7

Under perioden har samtliga 12 lagenheter varit uthyrda och verksamheten har
darmed haft full beldggning. Det finns en ko till bostad med sarskild service inom LSS,
men vantetiden har hittills inte Gverstigit tre manader.

Fran och med maj 2024 séljer verksamheten en plats till en annan kommun, vilket
fortsatt pagar.

Vardtyngden har 6kat under perioden. Tre av de totalt tolv boende har idag
omfattande vardbehov som kraver bade omvardande och medicinska insatser.
Prognosen ar att vardbehoven hos dessa individer kommer att 6ka ytterligare under
kommande manader.

Under arets forsta manader har sjukfranvaron varit patagligt hog. En bidragande
orsak dr den 6kade vardtyngden, vilket har lett till fysiska besvar som bland annat
ryggproblem hos vissa medarbetare. Den storsta delen av sjukfranvaron har dock inte
varit arbetsrelaterad.

Den hoga franvaron har medfoért ett 6kat behov av timvikarier, vilket har lett till
nyrekryteringar. Nagra av de nya timvikarierna kommer dven att arbeta som
sommarvikarier. Rekryteringsprocessen har fungerat val med flera kompetenta
sokande, bade med utbildning och erfarenhet inom LSS.

Under perioden har verksamheten haft en pensionsavgang.
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Verksamheten har satsat pa kompetenshojning for personalgruppen:

Tva medarbetare har genomfort handledarutbildning

Fyra medarbetare har genomgatt utbildning i BPSD (Beteendemassiga och Psykiska
Symtom vid Demens)

En medarbetare har genomfort utbildning i MHFA (Mental Health First Aid)

En stor del av personalen har gatt utbildning i bemotande genom KTC (Kommunalt
Traningscenter)

Arbetet med alternativ kommunikation &r ett pagaende utvecklingsomrade. Under
slutet av 2024 och borjan av 2025 genomfdrdes en utbildning i stodtecken for
medarbetare inom hela LSS-verksamheten, inklusive gruppboendet. Arbetet med att
inféra och anvanda bildstod i vardagen pagar. Syftet ar att starka kommunikation,
delaktighet och trygghet for de boende.

Domarringsvagen 1-7 erbjuder I6pande individuellt anpassade och gemensamma
aktiviteter. Under perioden har bland annat promenader, musikstunder och folkrace
arrangerats. Boendemoéten genomfoérs regelbundet (2 ganger per ar) for att starka
inflytande, trivsel och sjalvbestimmande. Boende ges ocksa mojlighet att paverka sin
vardag utifran sina intressen och férmagor.

Under 2025 har verksamheten bytt namn fran Hasselbacken till Domarringsvagen 1-
7. Beslut fattades i socialndmnden under forsta kvartalet.

Daglig verksamhet

Under arets forsta manader har Daglig verksamhet fortsatt att erbjuda meningsfull
sysselsattning for personer med beslut enligt LSS § 9:10. Verksamheten har haft
fokus pa delaktighet, individanpassning och arbetslivsnara aktiviteter. Trots vissa
utmaningar, bland annat sjukfranvaro, har verksamheten 6verlag fungerat val.

Daglig verksamhet har idag 37 deltagare. For ndrvarande finns tva beslut enligt LSS
som annu inte har verkstallts, men dar planering pagar for att kunna paborja
insatserna inom kort.

Inom verksamheten arbetar tva arbetsanpassare aktivt med att kartldgga samtliga
deltagares formagor, intressen och behov. Syftet med kartlaggningen ar att
identifiera mojligheter till sa kallad stegforflyttning — bade internt inom
verksamheten, samt externt i form av praktikplatser ute i arbetslivet. Sedan arsskiftet
har en av deltagarna paborjat extern praktik, vilket ar ett viktigt steg i arbetet med
att erbjuda fler meningsfulla och arbetslivsnara insatser.

Sedan arsskiftet har verksamheten dven arbetat fram en plan for viss forandring av
verksamheten pa Bangatan. Arbetet har riktats mot att hitta sa kallade legoarbeten,
det vill sdga enklare arbetsuppgifter fran privata féretag, som vara deltagare kan
utféra inom ramen for Daglig verksamhet. Parallellt med detta har verksamheten
dven paborjat en anpassning av miljon pa Bangatan. Denna férandring innebar bland
annat att vara deltagare kommer att ha en egen arbetsstation samt tydligare
arbetsuppgifter strukturerade med hjalp av individuella scheman. Syftet med dessa
forandringar ar att skapa en arbetsliknande miljo dar deltagarna ges 6kad struktur,
ansvar och mojlighet att uppleva kanslan av att utféra ett meningsfullt arbete.
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Verksamheten har satsat pa kompetenshojning for personalgruppen:

e Tva medarbetare har utbildat andra inom MHFA (Mental Health First Aid)
En stor del av personalen har gatt utbildning i bemo6tande genom KTC (Kommunalt
Traningscenter)

| borjan av 2025 genomfordes en utbildning i stédtecken for medarbetare inom
Daglig verksamhet

Forandringar i rattspraxis och framtida paverkan

I mars 2025 kom ett prejudicerande beslut fran Hogsta férvaltningsdomstolen dar en
16-aring beviljades Daglig verksamhet enligt LSS. Domen kan komma att fa betydelse
for hur kommunerna framover bedomer ratten till insatsen for personer under 18 ar.

Verksamheten for daglig verksamhet ar idag i huvudsak utformad for vuxna
deltagare, vilket innebar att ett eventuellt inflode av yngre personer medfoér behov av
att se 6ver och anpassa bade innehall, miljé och bemaotande. Detta kan ocksa fa
konsekvenser for kompetensbehov hos personal samt utformning av aktiviteter och
rutiner.

Det &r i dagslaget for tidigt att sdga exakt hur domen kommer paverka verksamheten
lokalt, men ett arbete med att folja rattsutvecklingen och analysera potentiella
anpasshingsbehov kommer att paborjas.

INDIVID - OCH FAMILJEOMSORGEN

Personal och rekrytering

Barn- och familjeenheten: Under forsta kvartalet har tva socialsekreterare avslutat
sina anstallningar i gruppen. Tva nya handlaggare med erfarenhet har tillsatts, varav
en paborjade sin tjanst i februari och den andra i april. Den samlade kompetensen i
gruppen har forstarkts, sarskilt inom omradena familjehemsvard, familjeratt och
utredning.

Rekryteringarna har bidragit till en starkt och mer heltdckande kompetens i
arbetsgruppen. Funktionen som teamledare ar fortsatt tillférordnad och kombineras
med handlaggande arbetsuppgifter, vilket kraver fortsatt uppféljning.

Bistandsenheten: Under aret kommer bemanningen inom bistdndshandlaggning att
Overskrida budget med cirka 40 % fran och med mitten av april. Detta beror pa att en
medarbetare atervander fran foraldraledighet i april med en sysselsattningsgrad om
40 %. For att sakerstalla kontinuitet har en tidsbegrdansad anstallning forlangts till
arets slut. Overtaligheten bedéms som tillfllig och anvands strategiskt for att starka
kvaliteten i uppféljningen av beviljade insatser.

Vuxenenheten: En ny medarbetare har rekryterats till vuxengruppen och tilltrader en
tillsvidareanstéllning den 2 maj. Medarbetaren har erfarenhet inom omradet. Infér
en kommande foraldraledighet till sommaren har dven en vikarie rekryterats. Detta
innebar att vuxengruppen utdkas i bemanning fran maj 2025.

Sommarvikarier: Tva sommarvikarier har rekryterats infér sommaren, en tidigare
VFU-student till vuxenenheten och en socionomstudent till barn- och familjeenheten.
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Budget- och skuldradgivare: En avtalssamverkan har inletts mellan Lekebergs-,
Askersunds- och Hallsbergs kommuner avseende budget- och skuldradgivning, dar
Lekebergs kommun ar ansvarig part. Budget- och skuldradgivare ar pa plats sedan
den 24 februari och arbetet har startat upp pa ett positivt och strukturerat satt.

Skolsocialt team — Samverkan mellan IFO och skolan

IFO och skolan har etablerat ett fordjupat samarbete genom att gemensamt skapa
ett skolsocialt team. Tva personer med erfarenhet har rekryterats till uppdraget, en
med pedagogisk bakgrund och en med behandlingskompetens.

Teamet kommer att inga i den samlade elevhilsan, med rektor/chef fér elevhélsan
som narmaste chef, men med ett nara och kontinuerligt samarbete med IFO.
Verksamheten planeras starta efter sommaren, i samband med att de nyrekryterade
tilltrader sina tjanster.

Utvecklingsarbete

Barn- och familjeenheten:

Med anledning av tidigare brister utifran genomford lex Sarah-utredning har ett
omfattande utvecklingsarbete initierats inom barn- och familj. Arbetsomraden har
delats upp mellan handlaggarna for att skapa okad tydlighet, struktur och kontroll i
handlaggningen.

Verksamheten bedrivs idag helt utan konsulter, och det finns inga indikationer p3
framtida behov av sadana resurser.

Utvecklingsarbetet omfattar bland annat nya rutiner och férbattrade
arbetsprocesser:

e En gemensam utbildningsdag fér barn- och familjeenheten samt
oppenvarden med fokus pa uppdrag, genomférandeplaner, matbara mal och
uppfoljning

e Forbattringar i verksamhetssystemet med nya mallar, frastexter och
beslutsklubbor

e Genomgang och upprattande av samtliga avtal, vilket lett till
kostnadsbesparingar genom rattade felaktiga ersattningar.

Darutover har ett flertal insatser, sdsom kontaktfamilj och kontaktperson, kunnat
avslutas da behov inte langre foreligger. Tidigare har flera av dessa insatser fortlopt
utan tillracklig uppfoljning, vilket nu atgardats.

Oppenvarden:
Oppenvarden har utvecklats fran ett frimst kurativt samtalsfokus till ett mer flexibelt
och behovsanpassat arbetssatt.

e Behandlare har paborjat utbildningsinsatser

e Det forebyggande arbetet har starkts

e Samverkan har férbattrats bade internt inom IFO och externt med
forskola/skola

e Ennyintern struktur for samverkan, drendeberedning, har etablerats for
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okad samordning mellan IFO:s olika enheter.

Vuxenenheten:

Forsorjningsstodet ligger fortsatt pa en hog niva. Fran och med maj ar
vuxenhandlaggarna fulltaliga med fyra tjanster, vilket mojliggdr en omstallning i
arbetssatt. Fokus framat ar att genom manatliga uppféljningar arbeta mer intensivt
med stegforflyttning mot sjalvférsorjning. Syftet ar att minska langvarigt
bidragsberoende och starka individens vag mot arbete eller annan forsérjning. Detta
kraver ett forandrat och mer proaktivt arbetssatt.

Ett identifierat hinder i verksamheten ar bristen pa besdksrum, vilket paverkar
mojligheten till enskilda samtal och moéten. Arbete pagar for att hitta l[6sning pa
detta.

Fran den 1 april har Arbetsmarknads- och integrationsenheten, AMI, organisatoriskt
overforts till socialférvaltningen. For att na battre resultat i arbetet med att fa ut fler i
sjalvforsorjning behover samverkan mellan enheterna starkas ytterligare. Gemensam
rutin har gatts igenom mellan enheterna tillsammans och reviderats. Teamtraff
mellan enheterna ar planerad.

Ovrigt:

Det intensiva utvecklingsarbete som bedrivits har lett till férbattrad arbetsmiljé och
ett mer strukturerat arbetssatt inom samtliga delar av IFO. Det har dven bidragit till
att flera kostnader har kunnat reduceras, vilket haft positiv effekt pa det ekonomiska
utfallet och prognos fér 2025.

Samtidigt har det administrativa trycket okat, sarskilt for administrator, teamledare
och enhetschef till foljd av det omfattande férandringsarbetet.

Parallellt pagar ett forberedande arbete infér den kommande socialtjanstlagen, vilket
kommer att krava fortsatt utvecklingsarbete och forstarkta arbetssatt inom flera
omraden.

ARBETSMARKNAD- OCH INTEGRATIONSENHETEN (AMI)

Arbetsmarknad:

AMI har den 1 april organisatoriskt gatt over till socialférvaltningen. AMI arbetar med
att skapa forutsattningar for egenforsérjning fér kommuninvanare. Under kvartalet
har AMI deltagit vid samtliga foretagstraffar i kommunen i syfte att etablera nya
kontakter med arbetsgivare. Enheten har dven lanat minibuss fran annan kommunal
verksamhet for att mojliggéra deltagande vid Jobbchansen — en rekryteringstraff i
Orebro kommun dar arbetssdkande ges mojlighet att méta arbetsgivare i behov av
personal via korta intervjuer.

Teamledare har presenterat den lokala 6verenskommelsen mellan Lekebergs
kommun och Arbetsférmedlingen i kommunens ledningsgrupper samt i
verksamheter som visat intresse, i syfte att synliggéra mojligheten att ta emot
praktikanter och arbetstranande. Trots detta har responsen varit begrdnsad, och
hittills har endast fem kommunala verksamheter uttryckt intresse for vidare dialog.

AMI:s arbetsmarknadskonsulenter och teamledare har genomfort en utbildning i
metoden Supported Employment, finansierad via FINSAM. Metoden ar
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evidensbaserad och syftar till att stotta individer med komplex och sammansatt
problematik att nd arbete eller studier. Malsattningen ar att arbeta metodtroget i det
dagliga arbetet.

Andelen avslutade drenden med positiv stegforflyttning uppgar hittills i ar till 75 %.
Fem individer har gatt vidare till arbete eller studier, en individ har forts over till det
forstarkta samarbetet mellan Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. En individ
har avslutats med aterremittering till IFO for annat stdd, och ytterligare en har
avslutats pa egen begéran.

Enheten har tillsammans med studie- och yrkesvégledare, ldrare inom
introduktionsprogram, skolchef samt rektorer fér grundskola, gymnasium och
Komvux upprattat en gemensam handlingsplan inom ramen fér det kommunala
aktivitetsansvaret. Syftet ar att identifiera och stédja ungdomar som varken arbetar
eller studerar, samt motivera till slutférda studier eller intrade pa arbetsmarknaden.
En samverkansgrupp med ovan ndmnda aktérer har bildats och sammantrader tva
ganger per termin for att arbeta strategiskt inom omradet.

AMI har under forsta kvartalet mottagit ett uppdrag fran socialtjansten géllande
ungdomstjanst. Enheten bistar socialtjansten i att hitta lamplig plats for
verkstallighet.

Integration:

Under forsta kvartalet har tva av totalt atta individer bosatts genom AMI. En
ytterligare individ, kvotflykting, férvantas tas emot samt fem personer inom ramen
for massflyktsdirektivet. Prognosen har hittills angett mottagande i maj, men i
avsaknad av formella anvisningar bedéms prognosen vara osaker.

Integrationshandlaggare har under perioden haft dialog med kommunala
verksamheter om mojligheten att anvanda Introduktionsjobb som en vag in pa
arbetsmarknaden for utrikesfodda. Detta skapar forutsattningar for parallella
insatser, dar individen bade kan arbeta och fortsatta sina SFl-studier.

NARA VARD

Utvecklingen av Nara vard fortskrider saval nationellt som lokalt i Lekebergs
kommun. Den 1 januari borjade en ny 6verenskommelse for halso- och sjukvard i
hemmet att gélla och under bérjan av aret har en GAP-analys genomforts
tillsammans med vardcentralen for att identifiera prioriterade omraden att arbeta
med. Det nya avtalet staller hoga krav pa samverkan mellan huvudméannen och GAP-
analysen visar att gemensam vardplan ar den storsta utmaningen. En atgards-
/handlingsplan ska upprattas gemensamt och det arbetet ar planerat att paborjas i
borjan pa maj. Implementering av den nya 6verenskommelsen kommer att ha hog
prioritet under aret och processledaren ar dven implementeringsperson i
kommunen. Overenskommelsen bygger pa principerna for Nira vard.

Parallellt med detta sa har enkéter tagits fram for att mata personcentrering i vara
verksamheter. Enkaten ar skapad i EsMaker och utgar fran P-CAT som &r ett validerat
instrument for att mata personcentrering. Matning har tidigare genomforts pa
Oxelgardens boende men ska nu spridas till samtliga boenden och hemtjansten. Vissa
justeringar av fragor har gjorts for att anpassas till verksamheterna. Matning har
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paborjats och kommer att slutféras och sammanstallas under maj manad. Varje
verksamhet kommer sedan att med stéd av processledare ta fram handlingsplan for
att utveckla personcentreringen i sin verksamhet. Planering pagar for att dven mata
personcentrerat arbetssatt pa vardcentralen och kommunens halso- och
sjukvardspersonal. Nyhet for i ar ar att anslagen for Nara vard nu ar reglerat i en
forordning och kan rekvireras direkt av kommunerna. | forordningen stalls storre krav
pa att medlen anvands till atgarder for hélso- och sjukvard.

OMSTALLNING TILL NYA SOCIALTJANSTLAGEN

Under januari-april pagar i omstallningsarbetet nya Sol féljande aktiviteter:
-Workshop med ledningsgruppen: Nuldgesanalys-dag

-Mini-workshops inom alla verksamhetsomraden

-Sammanstallning av nulage- och behovsanalys

-Samverkans traffar med skola, kultur och fritid och civilsamhalle
-Inhdmtande av synpunkter fran kommuninvanare pa hemsidan
-Workshop med ledningsgrupp och politik: Behovsanalys dag

-Planering for allt som ska vara pa plats vid lagens ikrafttradande.
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4 Ekonomisk rapport

Den ekonomiska prognosen for Socialndmnden visar pa ett underskott pa -900 tkr for
2025. Flera av de atgarder som vidtagits for att fa en budget i balans har gett effekt
och namnden uppvisar ett ndmnvart béattre resultat i ar. Den storsta forbattringen
finns inom Individ- och familjeomsorgen (IFO) som prognostiserar ett resultat enligt
budget for aret. Trots lagre kostnader pa flera hall sa finns det utmaningar for
namnden, bland annat inom hemtjanst dar kostnaderna fortsatter 6verstiga
budgeten och trots ett intensivt arbete med att komma till ratta med problem med
hog sjukfranvaro och bemanningsproblem sa ar prognosen ett underskott for aret.
Det som gor att ndmnden anda redovisar ett modest underskott &r att i budgeten for
i ar har det skapats ett utrymme pa totalt 3 500 tkr for att anvandas dar det behovs.
Sjukskrivningar och vakanser inom forvaltningsledning ger ocksa lagre kostnader.
Fran och med i ar ingar Arbetsmarknad- och integration (AMI) under socialnamnden
och verksamheten for integration berdknas lamna ett 6verskott for aret da intdkterna
fran migrationsverket overstiger kostnaderna. Nya I6neavtal med dndrade regler for
OB ersattningar fran kl. 17 istallet fér 19 pa fredagar paverkar budgeten negativt med
ca 300 tkr i ar. Andrade regler for fylinadstid som istillet blir évertid frdn och med nu
om deltidsanstallda arbetar mer tid kommer 6ka kostnaden for évertid om
verksamheterna fortsatter att l1ata deltidare jobba mertid. Samt ar det berdknat i
prognosen att den avsatta potten for [6nedkningar i ar inte racker till utan lamnar ett
underskott om 460 tkr. Det vags till viss del upp av att hyresékningen till Lekebergs
kommunfastigheter blev 1,57 % lagre an budget och det motsvarar 220 tkr.

Forvaltningsledning 3 980 tkr

Vakanser och sjukskrivningar i forvaltningsledning ger ett 6verskott men den storsta
avvikelsen har ar bufferten pa 3 500 tkr. Budgeten for reinvesteringar berdknas
lamna ett Overskott da investeringsutrymmet inte kommer nyttjas helt eftersom det
sparas till de nya nyckelskapen som haller pa att upphandlas. Kostnader som
berdknas bli hogre i ar ar kép av insatser fran extern utférare enligt LOV, extra
kostnader for installation av nya larm pa Linden som inte var med i upphandlingen
ca 200 tkr. Men Overskott beraknas pa budgeten for larmen da det endast blir
halvarseffekt i ar sa totalt -100 tkr kopplat till de nya larmen. Externt projektstod till
hemtjansten ca 140 tkr. Hogre avgift till taxe- och avgiftsnamnden (TAN) for
uppgradering av system 100 tkr. Under hosten ska en uppfoljning goras av
vardtyngden i hemsjukvarden i samtliga kommuner i ldnet, som ett led i arbetet med
att justera ersattningsmodellen i det nya hemsjukvardsavtalet. Syftet &r att se om
antalet patienter 6kat eller om andelen svart sjuka foréndrats, vilket paverkar
tillaggsbeloppet. Matningen ska goras av extern part och kostar ca 75 tkr per
kommun. Lénerevisionen berdknas bli ca 0,4 % eller 460 tkr dyrare dn vad som ar
avsatt i budget for aret.

LSS - 63

Pa boende LSS ar det underskott pa boendet Bangatan 10 som haft omfattande
renoveringar i tva lagenheter. Vakanta lagenheter mellan utflytt och inflytt ger ocksa
lagre intdkter. Verksamheten har ocksa utdkats med en lagenhet ytterligare utéver
sjalva boendet som kostar ca 1 100 kr mer per manad i hyra dn vad som debiteras
den boende. Det har dven behovts installeras brandlarm innan den far tas i bruk. Pa
boendet Domarringsvdgen 1-7 dr materialkostnaderna hogre for framférallt
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omvardnad/sjukvard da vardtyngden okat kraftigt.

Inom personlig assistans ar det nagra arenden déar kostnaderna for att utfora
assistansen overstiger ersattningen fran forsakringskassan, AB-anstallningar istallet
for PAN-anstallningar, hog sjukfranvaro samt svara drenden ar nagra av
anledningarna. Budgeten lamnar dndock ett 6verskott i ar pa grund av avslutade
arenden.

Underskott for Daglig verksamhet med anledning av ett nytt beslut om daglig
verksamhet som verkstallts av extern utférare. Den kommunala verksamheten
genererar ett 6verskott pa intakter for stadning av kommunens atervinningsstationer
som sker pa uppdrag av Sydnarkes kommunalférbund.

Ovrig LSS som kontaktperson, avldsare, ledsagning, korttidsvistelse mm
prognostiserar ett mindre 6verskott i ar.

Socialpsykiatri
Verksamheten har en budget i balans.
Hemtjanst - 5 000 tkr.

Hemtjansten fortsatter ha ett rejalt underskott vilket kopplas till personalkostnader.
Den hoga sjukfranvaron tillsammans med en for lag grundbemanning och brist pa
vikarier leder till stora 6vertidskostnader. For forsta tertialen uppgar kostnad for
mer- och Overtid till 600 tkr vilket visserligen ar 300 tkr lagre 4n samma period forra
aret. Aven kostnader fér skadade bilar har varit héga i &r, och uppgar redan till

200 tkr. Verksamheten jobbar dven med insatsplaneringen for att fa till en sa bra och
effektiv planering som mojligt fér att minimera spilltid och pa sa satt minska
personalbehovet och kostnaderna.

Halso- och sjukvard och rehab -438 tkr

Avvikelsen for enheten bestar i en 6veranstallning for arbetsterapeuter och
underskott pa kostnaderna for sjukvardsmaterial pa ca 50 tkr, detta med anledning
av leverantorens prisjusteringar pa vissa artiklar uppemot 800 %. For rehabenheten
och sjukskoterskor prognostiseras en budget i balans for aret.

Sarskilt boende - 195 tkr
Oxelgarden -35 tkr, Linden - 160 tkr

Pa vara boenden har det varit valdigt hog sjukfranvaro under forsta kvartalet.
Magsjuka pa bada boendena, bade bland personal och boende har drivit upp
personalkostnaderna bade vad galler vikarier och 6vertid for att tacka upp for sjuka
medarbetare men ocksa for personalférstarkningar for att minska smittspridning.
Detta har resulterat i att budgeten har overskridits i perioden men pa helar beraknas
underskottet hamtas in. Dock prognostiseras ett mindre underskott om 195 tkr som
beror pa hogre OB pa fredagar som namnts ovan samt lagre intdkter pa grund av att
lagenheter varit vakanta pa bada boendena da det pa Oxelgarden har renoverats
badrum och pa Linden har en av lagenheterna haft en vattenskada som tagit dver tva
manader att atgarda. Dartill har dven belaggningsgraden varit lagre samt att
permanenta platser varit belagda med korttidsvard som inte genererar nagra
hyresintédkter. Underskottet vags till viss del upp av att hyresékningen pa Oxelgarden
blev lagre dn budgeterat.
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Individ- och familjeomsorg

Prognosen for verksamheten ar en budget i balans och tidigare ars underskott har
minskat pa flera hall dar atgarder gjorts. Bland annat har enheten snart inga vakanta
tjanster langre och inga konsulter har anvants sedan slutet pa foérra aret. Enheten har
beviljats statliga medel for brottsforebyggande arbete och har darfér kunnat
forstarka barn- och familjegruppen. Kostnaderna for externa 6ppenvardsinsatser
barn och unga samt familjehemsplaceringar har minskat och berdknas lamna
Overskott. Alla externa 6ppenvardsinsatser har avslutats och ombesérjs nu inom den
egna 6ppenvarden. Konsulentstddda familjehemsplaceringar har setts 6ver och
kostnaderna har minskat. Det aterstar dock underskott pa placerade vuxna inom
missbruk som dock ar mindre jamfoért med foregaende ar. En bidragande orsak till
det ar att 6ppenvarden forandrat sitt arbetssatt och i hogre grad arbetar med
hemmaplanslosningar for individer med skadligt bruk och beroende. Underskott dven
pa ekonomiskt bistand.

Arbetsmarknad och integration 816 tkr

Prognosen for arbetsmarknads- och integrationsenheten ar ett 6verskott om

ca 800 tkr. 750 tkr beror pa att intdkterna fran Migrationsverket ar hégre i ar an vad
som forst berdknades vid budgeten forra hosten och kostnaderna okar inte i samma
takt. Ca 60 tkr berdknas bli 6ver fran feriepraktiken da nagot farre ansékningar
inkommit an vad som finns utrymme for.

Ekonomiskt resultat

Budget 2;:;:::: Arsprognos Avvikelse
Forvaltningsgemensamt 19304 4015 15324 3980
LSS 44 989 15 365 45 052 -63
Socialpsykiatri 2532 841 2532 0
Hemtjanst 30973 12130 35973 -5 000
Halso- och sjukvard 18 902 6 164 19 340 -438
Sarskilt boende 50631 17 247 50 826 -195
Individ- och familjeomsorg 31719 10672 31719 0
Arbetsmarknad och 3956 -1 087 3140 816
integration
Summa 203 006 65 347 203 906 -900
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5 Atgirdsplan fér budget i balans

Enligt prognosen kommer socialndmnden minska sitt underskott fran tidigare ar och
nast intill ha en budget i balans. Det &r dock fortsatt underskott i vissa verksamheter
och dar pagar atgarder for att minska kostnaderna.

Sarskilt boende
Linden och korttidsavdelning

Resursanvandning efter behov:

Bemanning sker utifran brukarnas behov och kontinuerligt féljs schemalaggningen
upp for att sdkerstalla en optimal resursanvandning. Anpassningar av schemat sker
I6pande vid behov.

Kontinuerligt arbete med sjukfranvaro:

Arbete sker systematiskt med att minska sjukfranvaron genom tydlig information om
géllande rutiner vid sjukdom. Snabb uppféljning sker vid korttidssjukfranvaro och vid
behov initieras rehabiliteringsinsatser for att framja atergang i arbete.

Riktlinjer for vikarier:

Det finns en god kontroll 6ver vikarieanvandningen och samma rutiner galler for
vikarier som for ordinarie personal. Vikarier med upprepad korttidssjukfranvaro foljs
upp genom samtal. Om franvaron kvarstar utan godtagbar férklaring kan
anstallningen avslutas.

Minska 6vertid och mertid:
Ett aktivt arbete sker for att begrdansa overtid och mertid genom effektiv planering
och flexibel anvandning av resurser.

Minskad anvandning av timvikarier:
| forsta hand efterstravas en bemanning med befintlig personal fér att minska
behovet av timanstallda.

Oxelgarden

Verksamheten kommer fortsatta jobba aktivt med att folja upp sjukfranvaro genom
kontakt forsta sjukdagen, samt vid behov uppféljning med hjalp av HR-avdelningen.

Verksamheten kommer att arbeta med en aktiv schemaplanering for att
resursplanera optimalt utifran nuvarande riktlinjer, som ett led i att uppna en budget
i balans. En schemaanalys kommer att genomforas i verksamheten.

Hemtjansten

For att komma i budget i balans pa hemtjansten behover arbetet fortsatta med
schemaoptimering samt effektivisering av insatsplaneringen. Verksamheten ser 6ver
avbojda besok och kommer bemanna helger och kvallar med personal som kan
hantera administrativa arbetsuppgifter vid franvaron av personal. Det pagar ett
arbete med franvaroutredningar. Syftet med detta ar att minimera 6vertid och
minska ondédig resursplanering. Ytterligare atgard ar att anstélla vikarier pa
manadsanstallning for att fa en stabilitet under tiden som ordinarie personal
rekryteras.
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Halso- och sjukvard

Enhetschef arbetar aktivt och kontinuerligt i verksamheterna med ekonomi. De inkdp
som maste inforskaffas prioriteras, alla andra inkdp 6vervags noga innan de utférs.
Medarbetarna ar kostnadsmedvetna nar de bestaller hjalpmedel och
omldggningsmaterial. Priser granskas vid bestallning. Sjukskoterskorna handleder
personal i hur de ska arbeta mer kostnadseffektivt vid sdromlaggning sa att man inte
anvander mer material an vad man behover.

Enheten har idag inga stora forrad och bestéller endast hem det som finns behov av.
Arbetsterapeuter och hjalpmedelstekniker har bra kontroll 6ver vilka behov som
finns i verksamheten vilket ocksa stams av regelbundet med chef.

Enhetschef arbetar aktivt med att nollvikariera vid korttidsfranvaro istallet for att ta
in vikarie.

Verksamhetsanpassade scheman vars budget f6ljs kontinuerligt.

Vid varje APT diskuteras budget samt att aktivt medvetandegdra medarbetare om
kostnader i verksamheten.

Regelbunden avstamning med forvaltningschef och ekonom.
Bangatan 10/Personlig assistans/Socialpsykiatri

Arbete med en effektiv bemanning sker stdandigt dar verksamheten bemannar utifran
behov, rekryterar standigt vikarier for att minimera 6vertiden. Nya vikarier
introduceras pa fler an ett stalle om det ar mojligt, till exempel samtliga
assistansarenden och serviceboendet. Verksamheten ar restriktiv med att anstalla
vikarier som bara kan jobba pa ett stélle. Dock ar det svart att hitta lampliga vikarier
sa nu finns plan pa att anstalla en bemanningstjanst pa 75 %. Tidigare har detta
fungerat val da medarbetaren tackte upp franvaro nastan hela sin arbetstid. Den
personen har nu fatt en fast tjanst i annan verksamhet och ersattare har annu inte
hittats.

Verksamheten ar kostnadsmedveten och forsoker undvika dyra inkdp samt varit
restriktiva med planeringsdagar eller utbildningsinsatser utover det som kan goras
med till exempelvis statliga medel.

For att inte fa kostnader for renovering av ldgenheter som egentligen ska betalas av
hyresgast sa har chef nu uppréttat rutin for besiktning med protokoll av lagenheter
vid avflytt.

Domarringsvagen 1-7

Kostnaden for vikarier halls nere genom att vid franvaro endast ersatta de timmar
som behovs utifran det aktuella bemanningsbehovet i verksamheten. Bemanningen
planeras utifran en behovsanpassad graf med hansyn till aktuell budget. Antalet
timvikarier halls pa en verksamhetsanpassad niva for att sa langt det ar mojligt
undvika merkostnader i form av 6vertidsarbete hos ordinarie personal. Viss
overanstallning finns i grundschemat till foljd av tidigare anstallningar och
heltidsresan. | dagslaget finns dven vissa vakanser som inte ersatts av vikarier.

Individ- och familjeomsorg

IFO arbetar aktivt med att skapa ekonomisk balans genom strukturella forandringar,
starkt uppfoljning och ett 6kat fokus pa férebyggande insatser. Flera atgarder har
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redan gett effekt under forsta kvartalet, samtidigt som ytterligare forbattringsarbete
planeras och pagar for att na langsiktig hallbarhet i verksamhetens ekonomi.

Genomforda och pagaende atgarder:

Okat fokus pa placeringar i egen regi, sarskilt inom familjehemsvarden, har minskat
behovet av kostsamma konsulentstédda placeringar.

Ett omfattande utvecklingsarbete inom barn- och familjeenheten har lett till
forbattrade rutiner, minskade felaktiga ersattningar och avslutade insatser dar behov
inte langre foreligger.

Inom vuxenenheten har 6ppenvarden forandrat sitt arbetssatt till mer flexibla
hemmaplansldsningar, vilket bidrar till att sanka kostnader for placeringar.

Planerade atgirder framat:

Full bemanning i vuxengruppen fran maj mojliggér 6kad intensitet i arbetet med
uppfdljning och stegforflyttning for personer som uppbar forsérjningsstod.

Samverkan med arbetsmarknads- och integrationsenheten har starkts och planeras
att starkas ytterligare for att skapa en effektivare vag till egen forsorjning for
medborgare som uppbar forsérjningsstod.

IFO har under forsta kvartalet tagit tydliga steg mot en mer kostnadsmedveten och
hallbar verksamhet. Det fortsatta arbetet med utveckling, uppféljning och samverkan
ar avgorande for att uppna budget i balans under aret.

53



	1	Inledning
	2	MER-styrning
	2.1	Politiskt fattade beslut
	2.2	Mål

	3	Verksamhetsrapport
	3.1	Verksamhetsrapport

	4	Ekonomisk rapport
	5	Åtgärdsplan för budget i balans

