
PROTOKOLL  
 

 

Datum 
2025-12-03 

  

 

 

Socialnämndens samverkansgrupp 
  
Tid Plats 
14:00-16:00 Digitalt via Teams 
  
  
Arbetsgivarens representanter Fackliga Representanter 
Maria Engdahl (ordförande) (socialchef) 
Sandra Narancic (enhetschef) 
Malin Olausson (bitr. enhetschef) 
Bernitha Karlsson (enhetschef) 
Jennifer Westher (enhetschef) 
Marcus Thevathason (enhetschef) 
Eldin Memic (tf. enhetschef) 
Carina Åkesson (personalspecialist) 
Kristina Michaelsen (enhetschef) 
Maria Linby (MAS) 

Hanna Östeby (Kommunal) 
Anette Bergdahl (Kommunal) 
Marie Udd (Sveriges Arbetsterapeuter) 
Rebecka Friman (Sveriges Arbetsterapeuter) 
Emil Pettersson (Vision) 

  
  
Övriga  
  
  
  
  
Protokollet innehåller paragraferna §§47-53  
  
Ordförande  
Maria Engdahl, socialchef  
  
Justerare  
Anette Bergdahl, Kommunal  
  
Sekreterare  
Carina Åkesson, personalspecialist  
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Datum 
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Justerare signatur Utdragsbestyrkande  

 
 
 

Ärendelista 
§47 Val av justerare 

§48 Föregående mötesprotokoll 

§49 Ärenden att samverka inför socialnämnd 

§50 Förstärka ledarskap 

§51 Informationsärende 

§52 Sammanträdesplanering för 2026 

§53 Övriga ärenden 
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§47 - Val av justerare 

Ärendebeskrivning 

 Anette Bergdahl, Kommunal, utses att, tillsammans med ordföranden, justera dagens 
mötesprotokoll. 
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§48 - Föregående mötesprotokoll 

Ärendebeskrivning 

Samverkansgruppen har inget att erinra mot föregående mötesprotokoll, varvid protokollet läggs till 
handlingarna. 

Underlag 
• Protokoll skapad SON-SAM 2025-10-24 11.32.02 - (166130) 
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§49 - Ärenden att samverka inför socialnämnd 

Ärendebeskrivning 

Ärenden att samverkan inför socialnämnd 

1. MER-plan socialnämnden 2026 med planår 2027-2028 
Föredragande: Maria Engdahl, socialchef 
MER-plan styr hur förvaltningen kommer arbeta med satta indikatorer under året. Förslag på 
ny budgetram finns också med i planen. 
 
Kommunal vill tillägga till protokollet att de får signaler om att arbetsbelastningen är alldeles 
för hög inom socialförvaltningen och yrkar på en ökning i resursfördelningen. Kommunal 
yrkar även att få komma in tidigare i budgetarbetet för att kunna påtala vad som behöver 
prioriteras. Kommunal vill komma in i budgetprocessen redan på våren för att kunna tycka till 
och påverka. 
Socialchef tar med Kommunals frågor till förvaltningsledning och politiker. 
  

2. Revidering av riktlinje för ärenden inom ekonomiskt bistånd 
Föredragande: Marcus Thevathason, enhetschef 
Riktlinje som ska revideras årligen, vilket nu är genomfört. Smärre förändringar i denna 
riktlinje. 

3. Revidering av riktlinje för stöd till uppdragstagare gällande barn, unga och vuxna 
Föredragande: Marcus Thevathason, enhetschef 
Denna riktlinje har också reviderats, med vissa förändringar avseende utförandet. 

4. Revidering av riktlinje för handläggning och utredning av barn- och unga enligt 
socialtjänstlagen 
Föredragande: Marcus Thevathason, enhetschef 
Tidigare riktlinje kortats ner, nu mer specifik utredning för barn och unga. 

5. Revidering av riktlinje för beslut och utförande av LSS-insatser 
Föredragande: Marcus Thevathason, enhetschef 
Återremitterats, kommer i socialnämnd i februari. 

6. Månadsrapport 
Föredragande: Carina Åkesson, personalspecialist; Marcus Thevathason, enhetschef 
Månatlig redovisning av ekonomi, sjukfrånvaro, tillbud/arbetsskador, ärenden till IFO, 
uppgifter om arbetslöshet, kö till SÄBO/LSS med mera. 
Kommunal vill tillägga till protokollet att det är tydliga signaler i tillbudsrapportering som 
handlar om schemaläggningen och påtalar att det behöver göras en översyn 
av schemariktlinjer. 
 
 
Samverkansgruppen har i övrigt inget att tillägga till ärenden till socialnämnden, varvid 
samtliga ärenden har samverkats. 

Underlag 
• Tjänsteskrivelse - MER-plan socialnämnden 2026 - (167124) 
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• MER-Plan 2026 med planaren 2027-2028 Socialnämnden - (167321) 
• Driftbudget 2026 - (167322) 
• Tjänsteskrivelse - revidering av riktlinje ekonomiskt bistånd - (167188) 
• Riktlinje ekonomiskt bistånd 2023 (den tidigare) - (167189) 
• Riktlinje för ärenden inom ekonomiskt bistånd (reviderad) - (167190) 
• Tjänsteskrivelse - (167274) 
• Riktlinje för stöd till uppdragstagare gällande barn, unga och vuxna reviderad 251117 - 

(167046) 
• Riktlinje för stöd till uppdragstagare gällande barn, unga och vuxna (tidigare) - (167044) 
• Riktlinjer för beslut och utförande av LSS-insatser reviderad - (167254) 
• Tjänsteskrivelse - (167253) 
• Bilaga - Sammanfattning av ändringar Revideringar och anledning till revidering - (167086) 
• Riktlinjer SOL och LSS ppt - (138933) 
• November 2025 - MÅNADSRAPPORT - (167890) 
• Tjänsteskrivelse - Månadsrapport november - (167841) 
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§50 - Förstärka ledarskap 

Ärendebeskrivning 

Förstärkt ledarskap 
Enhetschef för Individ- och familjeomsorgen har signalerat att det i nuläget är för stor 
arbetsbelastning. En eftersatt verksamhet vid nuvarande enhetschefs tillträdande har krävt mycket 
arbete, för att komma i fas med korrekt myndighetsutövning med mera. I uppdraget tillkom det 
ytterligare en verksamhet att ta ansvar för, AMI. En verksamhet med många samverkansmöjligheter 
med IFO:s övriga verksamheter, men ytterligare områden att ansvara för. 
Efter signaler om för stor arbetsbelastning så måste åtgärder vidtas och förslag för att underlätta för 
ansvarig chef är att tillföra en förstärkning i form av en biträdande enhetschef. Det finns inte 
utrymme för att anställa ytterligare en enhetschef. Förslaget är att göra en förstärkning inom 
befintlig budget, med en person i befintlig stab i form av utökat uppdrag för controller. Controller har 
även kunskap om myndighetsutövning, vilket är en styrka för att kunna stärka upp enhetschef. 

För att kunna göra rätt bedömning av nuvarande situation så har det genomförts två 
riskbedömningar:  
1 riskbedömning för arbetssituationen för enhetschef inom IFO. 
1 riskbedömning för arbetssituationen för controller, för att se om det är möjligt att controller får ett 
tillfälligt, utökat uppdrag. 
1 riskbedömning för situationen för AMI har också påbörjats, men gick inte att slutföra. Nu har mall 
skickats ut till medarbetare inom AMI, så frågorna kan diskuteras innan nytt möte för riskanalys kan 
genomföras. 

Ansvarig chef har vid flera tillfällen informerat teamledare inom AMI, samt haft dialog med alla 
medarbetare inom AMI. Dialog har genomförts vid flertalet tillfällen, men det finns fortsatt en oro 
inom arbetsgruppen.  
Fortsatt dialog för att trygga arbetsgruppen kommer att bokas in under v. 50 då enhetschef och 
controller kommer träffa arbetsgruppen. Riskanalys för arbetsgruppen kommer också att bokas in, 
med en förhoppning att den kan genomföras före årsskiftet. 

  

Kommunal har fått uppgifter från medarbetare på AMI att upplevelsen är att man inte haft någon 
dialog. 
Kommunal ställer sig oeniga till förslaget, pga. att de anser att processen gått för fort. Kommunal 
önskar bättre framförhållning vid förändringar inom verksamheten. 

Vision är inte oeniga om behovet av avlastning för chef i verksamheten men ställer sig oeniga till den 
lösning som presenterats av arbetsgivaren, utifrån att processen borde ha skötts bättre i samverkan 
med medarbetarna och uppmanar till att söka en bättre långsiktig lösning och att göra det i 
samverkan med medarbetarna.  
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Samverkansgruppen har fått information och delgett sina synpunkter, varvid ärendet läggs till 
handlingarna. 

  

  

Underlag 
• Tillfällig organisatorisk förstärkning av Arbetsmarknads- och integrationsenheten - (167820) 
• Riskanalys IFO och E.M. - (167822) 
• Riskbedömning IFO M.T. - (167823) 
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§51 - Informationsärende 

Ärendebeskrivning 

Informationspunkt avseende inspektionsbesök på hemtjänsten, från Arbetsmiljöverket, som utfördes 
den 25 november. 

Sandra Narancic, enhetschef för hemtjänsten, berättar om inspektionsbesöket som genomförts den 
25 november. 

Arbetsmiljöverkets inspektion är en omfattande satsning som genomförs under perioden maj 2025 - 
maj 2026, med anledning av att det identifierats högre sjukfrånvaro än inom andra verksamheter, 
med fokus på ohälsosam arbetsbelastning, belastningsergonomi, hot och våld, halk- och 
snubbelrisker, samt kontroll av systematiskt arbetsmiljöarbete. Inspektionerna är en del av ett större 
projekt för att minska sjuktalen och göra branschen mer attraktiv. 

Samverkansgruppen har inget att erinra mot information, varvid informationen läggs till 
handlingarna. 
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§52 - Sammanträdesplanering för 2026 

Ärendebeskrivning 

Samverkansgruppen har inget att erinra mot sammanträdesplanering för 2026, varvid ärendet läggs 
till handlingarna. 

Underlag 
• Sammanträdesplanering SON-sam våren 2026(167678) (0) - (167886) 
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§53 - Övriga ärenden 

Ärendebeskrivning 

Kompetensförsörjningsplan 2026 

Kompetensförsörjningsplan är skapad för 2026. I uppstarten med denna plan så genomfördes en 
uppföljning av föregående års aktiviteter. De aktiviteter som skapas är för att säkerställa att vi 
arbetar strategiskt för att säkerställa rätt kompetens i nutid och framåt. Ansvariga chefer tittar på 
vilka aktiviteter som ska fortsätta för 2026, vilka som ska avslutas och vilka nya aktiviteter som kan 
främja kompetensförsörjningen. 

Ansvariga chefer gör även en analys av hur behovet av nuvarande befattningar ser ut, samt behovet 
om 2 år och om 5 år. Om det blir ett stort identifierat GAP så måste verksamheterna vara medvetna 
om vilka aktiviteter som ska genomföras för att minska detta GAP. 

  

Samverkansgruppen har inget att erinra mot ärendet, varvid ärendet har samverkats och läggs till 
handlingarna. 
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Socialnämndens samverkansgrupp 
  
Tid Plats 
14:00-16:00 Digitalt via Teams 
  
  
Arbetsgivarens representanter Fackliga Representanter 
Maria Engdahl (ordförande) (socialchef) 
Sandra Narancic (enhetschef) 
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Emil Pettersson (Vision) 
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§47 Val av justerare 
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§47 - Val av justerare 


Ärendebeskrivning 


 Anette Bergdahl, Kommunal, utses att, tillsammans med ordföranden, justera dagens 
mötesprotokoll. 
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§48 - Föregående mötesprotokoll 


Ärendebeskrivning 


Samverkansgruppen har inget att erinra mot föregående mötesprotokoll, varvid protokollet läggs till 
handlingarna. 


Underlag 
• Protokoll skapad SON-SAM 2025-10-24 11.32.02 - (166130) 
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§49 - Ärenden att samverka inför socialnämnd 


Ärendebeskrivning 


Ärenden att samverkan inför socialnämnd 


1. MER-plan socialnämnden 2026 med planår 2027-2028 
Föredragande: Maria Engdahl, socialchef 
MER-plan styr hur förvaltningen kommer arbeta med satta indikatorer under året. Förslag på 
ny budgetram finns också med i planen. 
 
Kommunal vill tillägga till protokollet att de får signaler om att arbetsbelastningen är alldeles 
för hög inom socialförvaltningen och yrkar på en ökning i resursfördelningen. Kommunal 
yrkar även att få komma in tidigare i budgetarbetet för att kunna påtala vad som behöver 
prioriteras. Kommunal vill komma in i budgetprocessen redan på våren för att kunna tycka till 
och påverka. 
Socialchef tar med Kommunals frågor till förvaltningsledning och politiker. 
  


2. Revidering av riktlinje för ärenden inom ekonomiskt bistånd 
Föredragande: Marcus Thevathason, enhetschef 
Riktlinje som ska revideras årligen, vilket nu är genomfört. Smärre förändringar i denna 
riktlinje. 


3. Revidering av riktlinje för stöd till uppdragstagare gällande barn, unga och vuxna 
Föredragande: Marcus Thevathason, enhetschef 
Denna riktlinje har också reviderats, med vissa förändringar avseende utförandet. 


4. Revidering av riktlinje för handläggning och utredning av barn- och unga enligt 
socialtjänstlagen 
Föredragande: Marcus Thevathason, enhetschef 
Tidigare riktlinje kortats ner, nu mer specifik utredning för barn och unga. 


5. Revidering av riktlinje för beslut och utförande av LSS-insatser 
Föredragande: Marcus Thevathason, enhetschef 
Återremitterats, kommer i socialnämnd i februari. 


6. Månadsrapport 
Föredragande: Carina Åkesson, personalspecialist; Marcus Thevathason, enhetschef 
Månatlig redovisning av ekonomi, sjukfrånvaro, tillbud/arbetsskador, ärenden till IFO, 
uppgifter om arbetslöshet, kö till SÄBO/LSS med mera. 
Kommunal vill tillägga till protokollet att det är tydliga signaler i tillbudsrapportering som 
handlar om schemaläggningen och påtalar att det behöver göras en översyn 
av schemariktlinjer. 
 
 
Samverkansgruppen har i övrigt inget att tillägga till ärenden till socialnämnden, varvid 
samtliga ärenden har samverkats. 


Underlag 
• Tjänsteskrivelse - MER-plan socialnämnden 2026 - (167124) 
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• MER-Plan 2026 med planaren 2027-2028 Socialnämnden - (167321) 
• Driftbudget 2026 - (167322) 
• Tjänsteskrivelse - revidering av riktlinje ekonomiskt bistånd - (167188) 
• Riktlinje ekonomiskt bistånd 2023 (den tidigare) - (167189) 
• Riktlinje för ärenden inom ekonomiskt bistånd (reviderad) - (167190) 
• Tjänsteskrivelse - (167274) 
• Riktlinje för stöd till uppdragstagare gällande barn, unga och vuxna reviderad 251117 - 


(167046) 
• Riktlinje för stöd till uppdragstagare gällande barn, unga och vuxna (tidigare) - (167044) 
• Riktlinjer för beslut och utförande av LSS-insatser reviderad - (167254) 
• Tjänsteskrivelse - (167253) 
• Bilaga - Sammanfattning av ändringar Revideringar och anledning till revidering - (167086) 
• Riktlinjer SOL och LSS ppt - (138933) 
• November 2025 - MÅNADSRAPPORT - (167890) 
• Tjänsteskrivelse - Månadsrapport november - (167841) 
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§50 - Förstärka ledarskap 


Ärendebeskrivning 


Förstärkt ledarskap 
Enhetschef för Individ- och familjeomsorgen har signalerat att det i nuläget är för stor 
arbetsbelastning. En eftersatt verksamhet vid nuvarande enhetschefs tillträdande har krävt mycket 
arbete, för att komma i fas med korrekt myndighetsutövning med mera. I uppdraget tillkom det 
ytterligare en verksamhet att ta ansvar för, AMI. En verksamhet med många samverkansmöjligheter 
med IFO:s övriga verksamheter, men ytterligare områden att ansvara för. 
Efter signaler om för stor arbetsbelastning så måste åtgärder vidtas och förslag för att underlätta för 
ansvarig chef är att tillföra en förstärkning i form av en biträdande enhetschef. Det finns inte 
utrymme för att anställa ytterligare en enhetschef. Förslaget är att göra en förstärkning inom 
befintlig budget, med en person i befintlig stab i form av utökat uppdrag för controller. Controller har 
även kunskap om myndighetsutövning, vilket är en styrka för att kunna stärka upp enhetschef. 


För att kunna göra rätt bedömning av nuvarande situation så har det genomförts två 
riskbedömningar:  
1 riskbedömning för arbetssituationen för enhetschef inom IFO. 
1 riskbedömning för arbetssituationen för controller, för att se om det är möjligt att controller får ett 
tillfälligt, utökat uppdrag. 
1 riskbedömning för situationen för AMI har också påbörjats, men gick inte att slutföra. Nu har mall 
skickats ut till medarbetare inom AMI, så frågorna kan diskuteras innan nytt möte för riskanalys kan 
genomföras. 


Ansvarig chef har vid flera tillfällen informerat teamledare inom AMI, samt haft dialog med alla 
medarbetare inom AMI. Dialog har genomförts vid flertalet tillfällen, men det finns fortsatt en oro 
inom arbetsgruppen.  
Fortsatt dialog för att trygga arbetsgruppen kommer att bokas in under v. 50 då enhetschef och 
controller kommer träffa arbetsgruppen. Riskanalys för arbetsgruppen kommer också att bokas in, 
med en förhoppning att den kan genomföras före årsskiftet. 


  


Kommunal har fått uppgifter från medarbetare på AMI att upplevelsen är att man inte haft någon 
dialog. 
Kommunal ställer sig oeniga till förslaget, pga. att de anser att processen gått för fort. Kommunal 
önskar bättre framförhållning vid förändringar inom verksamheten. 


Vision är inte oeniga om behovet av avlastning för chef i verksamheten men ställer sig oeniga till den 
lösning som presenterats av arbetsgivaren, utifrån att processen borde ha skötts bättre i samverkan 
med medarbetarna och uppmanar till att söka en bättre långsiktig lösning och att göra det i 
samverkan med medarbetarna.  







PROTOKOLL  
 


 


Datum 
2025-12-03 


  


 


Justerare signatur Utdragsbestyrkande  


 
 
 


 
Samverkansgruppen har fått information och delgett sina synpunkter, varvid ärendet läggs till 
handlingarna. 


  


  


Underlag 
• Tillfällig organisatorisk förstärkning av Arbetsmarknads- och integrationsenheten - (167820) 
• Riskanalys IFO och E.M. - (167822) 
• Riskbedömning IFO M.T. - (167823) 


 
 







PROTOKOLL  
 


 


Datum 
2025-12-03 


  


 


Justerare signatur Utdragsbestyrkande  


 
 
 


§51 - Informationsärende 


Ärendebeskrivning 


Informationspunkt avseende inspektionsbesök på hemtjänsten, från Arbetsmiljöverket, som utfördes 
den 25 november. 


Sandra Narancic, enhetschef för hemtjänsten, berättar om inspektionsbesöket som genomförts den 
25 november. 


Arbetsmiljöverkets inspektion är en omfattande satsning som genomförs under perioden maj 2025 - 
maj 2026, med anledning av att det identifierats högre sjukfrånvaro än inom andra verksamheter, 
med fokus på ohälsosam arbetsbelastning, belastningsergonomi, hot och våld, halk- och 
snubbelrisker, samt kontroll av systematiskt arbetsmiljöarbete. Inspektionerna är en del av ett större 
projekt för att minska sjuktalen och göra branschen mer attraktiv. 


Samverkansgruppen har inget att erinra mot information, varvid informationen läggs till 
handlingarna. 


 







PROTOKOLL  
 


 


Datum 
2025-12-03 


  


 


Justerare signatur Utdragsbestyrkande  


 
 
 


§52 - Sammanträdesplanering för 2026 


Ärendebeskrivning 


Samverkansgruppen har inget att erinra mot sammanträdesplanering för 2026, varvid ärendet läggs 
till handlingarna. 


Underlag 
• Sammanträdesplanering SON-sam våren 2026(167678) (0) - (167886) 


 
 







PROTOKOLL  
 


 


Datum 
2025-12-03 


  


 


Justerare signatur Utdragsbestyrkande  


 
 
 


§53 - Övriga ärenden 


Ärendebeskrivning 


Kompetensförsörjningsplan 2026 


Kompetensförsörjningsplan är skapad för 2026. I uppstarten med denna plan så genomfördes en 
uppföljning av föregående års aktiviteter. De aktiviteter som skapas är för att säkerställa att vi 
arbetar strategiskt för att säkerställa rätt kompetens i nutid och framåt. Ansvariga chefer tittar på 
vilka aktiviteter som ska fortsätta för 2026, vilka som ska avslutas och vilka nya aktiviteter som kan 
främja kompetensförsörjningen. 


Ansvariga chefer gör även en analys av hur behovet av nuvarande befattningar ser ut, samt behovet 
om 2 år och om 5 år. Om det blir ett stort identifierat GAP så måste verksamheterna vara medvetna 
om vilka aktiviteter som ska genomföras för att minska detta GAP. 


  


Samverkansgruppen har inget att erinra mot ärendet, varvid ärendet har samverkats och läggs till 
handlingarna. 
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