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1 Inledning

| denna riktlinje tar politiken stallning till skalig levnadsniva for hjalp, - och
stodinsatser inom Lekebergs kommun utifran Socialtjanstlagen. Riktlinjen ar
underordnad lagen och ett viagledande dokument for de vanligast férekommande
insatserna. Riktlinjen ar utformad med utgangspunkt fran lagstiftning samt
Socialstyrelsens allmanna rad och foreskrifter (SOSFS) samt handbdcker for
socialtjansten. Riktlinjen ska vara en vagledning till socialsekreterare som arbetar
med ekonomiskt bistand i Lekebergs kommun.

Syftet

e Ar att ge vagledning vid handldggning av ekonomiskt bistdnd
e sdkerstalla att beslut fattas enligt samma beddémningsgrunder
e garantera likstallighet och rattssdkerhet

e definiera vad som &r skalig levnadsniva i normalfallet i Lekebergs kommun.

Definition av skalig levnadsniva

Enligt Socialtjanstlagen ansvarar kommunen fér omsorg och service, upplysningar
och rad, stod och vard eller annat bistand. Insatser enligt Socialtjanstlagen syftar
till att den enskilde uppnar en skalig levnadsniva.

Beddmningen av vilka insatser som behdévs for att den enskilde ska uppna skalig
levnadsniva bedoms alltsa utifran den tid och de forhallanden som just da rader,
men ocksa utifran den enskildes egen situation och behov. Detta innebar att skalig
levnadsniva kan innebéra olika saker for olika individer vid olika tidpunkter och
forhallanden. Vid bedémningen av vad som i det enskilda fallet ska betraktas som
skaligt kan handlaggaren vid tveksamhet soka stdd i rattspraxis, i dessa riktlinjer
samt vid gemensamma drendedragningar.

Nar ratten till bistand bedéms ska det vagas in i vilkken omfattning den enskilde
kan tillgodose det foreliggande behovet genom egna atgarder eller om behovet
kan tillgodoses pa annat satt. Utifran personens individuella behov gors en
provning av vad som ar skaligt. Kommunen ska med planerade insatser framja
forutsattningarna for att den enskilde ska fa en meningsfull sysselsattning och leva
och bo utifran det individuella behovet. Bistandet och insatserna ska utformas sa
att det starker den enskildes resurser att leva ett sjalvstandigt liv.

Kommunens yttersta ansvar

Enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (2025:400) har socialtjansten det yttersta
ansvaret for att personer som vistas i kommunen far det stéd och den hjélp som
de behover. Kommunens yttersta ansvar innebéar dock inte ett ansvar for sadana
uppgifter som ankommer pa andra huvudman, exempelvis regionens halso- och
sjukvard. Enligt praxis sa kan kommunens socialtjanst undantagsvis dnda fa svara
for insatser som egentligen avilar annan huvudman, i avvaktan pa att den andra
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huvudmannen tar sitt ansvar. Det krdvs dock att den enskildes situation ar sa akut
att varden eller insatserna inte kan ansta.

Individens egna ansvar

Socialtjansten far aldrig ta Over ansvaret fran den enskilde, utan arbetet ska
inriktas pa att den enskilde i moéjligaste man behaller ansvaret eller tar tillbaka
ansvaret for den egna situationen. Insatserna syftar till att starka den enskildes
formaga till ett sjalvstandigt liv. Till socialtjanstens uppgifter hér dock att pa olika
satt forsdka motivera den enskilde att ta emot stod eller en insats. Insatsen ska
anpassas till den enskildes aktuella férutsattningar och behov. Det &r dven
vasentligt att ur ett helhetsperspektiv beakta ekonomisk hushallning for
kommunen.

Lagstiftning

Vid beslut om ekonomiskt bistand tillampas 12 kap. 1 § i Socialtjanstlagen (Sol) da
ansokan avser behov for att uppna en skalig levnadsniva. Enligt 12 kap. 2 §
socialtjanstlagen har namnden befogenhet, men inte skyldighet att Iamna bistand
utéver skalig levnadsniva. Beslut enligt 12 kap. 2 § kan ges mot aterkrav.
Huvudprincipen ar att bistand enligt 12 kap. 2 § SolL inte ges mot aterbetalning,
men det finns undantag i 33 kap. 1-3 § SolL Andra lagar som reglerar
socialtjanstens verksamhet och som kan paverka handlaggningen av ekonomiskt
bistand ar framst forvaltningslagen (FL), offentlighets- och sekretesslagen (OSL)
och kommunallagen (KL).

2 Allma@nna principer vid bedémning

Vid en ansékan beddms alltid den enskildes behov utifran den individuella och
totala situationen. | bedémningen provas i forsta hand om behovet kan avhjalpas
eller minskas om behovet kan tillgodoses pa annat satt. Alla insatser bygger pa
frivillighet och med beaktande av den enskildes integritet. Insatserna ska, sa langt
det ar mojligt, utformas tillsammans med den enskilde. En ansdkan far inte
avvisas med motiveringen att kommunen inte tillhandahaller den specifika
tjdnsten utan varje ansdkan ska utredas.

Jamstalldhet och jamlikhet

Socialtjansten ska enligt nya socialtjanstlagen framja jamlika och jamstallda
levnadsvillkor for alla. Det innebar att insatser och bemétande ska utformas sa att
ingen missgynnas pa grund av kon, konsidentitet, alder, etnicitet,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller andra faktorer. Jamlikhet handlar om
att alla har samma ratt till stéd och mojligheter oavsett bakgrund, medan
jamstalldhet handlar om att flickor och pojkar, kvinnor och man, oavsett
konsidentitet, bemots och far insatser pa lika villkor. Arbetet ska darfor bygga pa
respekt for individens sjalvbestammande och integritet, vara férebyggande och
tillgangligt samt foljas upp for att sdkerstalla att skillnader i stéd och resultat inte
beror pa ojamlikhet eller ojamstalldhet.
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Barnperspektiv

Fran och med 1 januari 2020 ar barnkonventionen lag i Sverige. Barnkonventionen
innehaller bestammelser om manskliga rattigheter for barn. Det innebar att barns
basta alltid ska tas hansyn till. Barn har ratt att komma till tals. | varje utredning
dar det framkommer att barn direkt eller indirekt ar involverade ska
barnperspektivet alltid beaktas och tydligt dokumenteras. Vid oro eller misstanke
om att barn far illa eller bevittnar vald ska uppgifter om oro inom egen férvaltning
[amnas till barnhandlaggare inom Individ- och familjeomsorgen eller orosanmalan
till annan kommun.

Vald i nara relation

Socialtjansten ska alltid uppmarksamma forekomst av vald i nara relationer nar en
person ar aktuell for insatser kopplade till ekonomiskt bistand. Vald i nara relation
forekommer i alla aldrar, men vissa grupper kan vara sarskilt utsatta, exempelvis
dldre personer eller personer med funktionsnedsattning. Valdet kan ta olika
uttryck, sdsom bristande hjalp med mat, medicin eller hygien, eller manipulation
av omgivningen sa att den enskilde inte kan orientera sig eller riskerar att skadas.
Handldggare ska ta upp fragan om vald under moten, hembesok eller
vardplanering. Vid misstanke om vald ska alltid en individuell bedomning goras
om kartlaggning av valdet ska genomféras, i samrad med den enskilde. Vid behov
ska handlaggaren félja rutiner for stod och skydd, inklusive kontakt med
barnhandlaggare, polis eller andra myndigheter, samt dokumentera atgarder och
beddmningar.

Ansvarsfordelning mellan kommuner

Med bosattningskommun avses den kommun dar den enskilde ar stadigvarande
bosatt, eller annan kommun dar den enskilde har starkast anknytning. Vagledning
kan hamtas fran folkbokforingsbestammelser, men dessa ar inte alltid avgérande.
Bosattningskommunen ansvarar for stod- och hjalpinsatser, dven om den enskilde
vistas tillfalligt i en annan kommun. Detta galler exempelvis vid kortare vistelser,
sasom semester eller tillfalligt boende i annan kommun.

Vistelsekommunen ska, pa begaran av bosattningskommunen, bista med
utredning och verkstallighet. Vistelsekommunens ansvar ar annars begransat till
akuta situationer tills bosattningskommunen ar klarlagd.

Bosattningskommunen ersatter vistelsekommunen for verkstallighet enligt den
ersattningsniva som bosattningskommunen tillampar. Om det &r oklart vilken
kommun som ar bosattningskommun ansvarar vistelsekommunen for stéd och
hjalp tills detta ar klarlagt.

Bistandsutredning infor flytt till annan kommun

En ansokan enligt 29 kap. 7 § SoL ska behandlas som om den enskilde var bosatt i
inflyttningskommunen. Ar den sékandes behov tillgodosedda i
bosattningskommunen, far hansyn inte tas till den omstandigheten nar ansokan
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provas. Bosattningskommunen ar skyldig att pa begaran bista med den utredning
som den andra kommunen behover for att kunna prova ansékan. Den enskilde
ska lamna samtycke till att uppgifter lamnas ut. Bistandsutredning gors av
hemkommunen i enlighet med inflyttningskommunens begaran om vad
utredningen ska innehalla. Om den enskilde inte uppfyller kriterierna gor
inflyttningskommunen ett avslag dar motiveringen framgar.

Asyls6kande

Migrationsverket har det dvergripande ansvaret for mottagandet av asylstkande.
Lagen (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA) reglerar bland annat
det ekonomiska bistand som denna grupp har ratt till, i form av logi samt
bostadsersattning, dagersattning och sarskilt bidrag. Asylsdkande har inte ratt till
bistand enligt 12 kap. 1 § SoL for formaner av motsvarande karaktar. Om en
asylsokande anstker om sadant bistand ska ansékan proévas och avslas.

Kommunens yttersta ansvar enligt 4 kap. 1 § SoL galler dock dven personer som
omfattas av LMA, vilket innebéar att kommunen kan behdva tillhandahalla stéd och
hjalp utover det som Migrationsverket ansvarar for, exempelvis sarskilda behov
som inte omfattas av LMA.

EU/EES-medborgare

Ratten till likabehandling innebér att EU/EES-medborgare som bedéms ha
uppehallsratt i Sverige har ratt till socialt bistand och andra sociala férmaner pa
samma villkor som svenska medborgare. EU/EES-medborgare har uppehallsratt i
Sverige de forsta tre manaderna. Efter tre manader finns majlighet till fortsatt
uppehallsratt om personen uppfyller nagot av villkoren for uppehallsratt. Till
skillnad fran uppehallstillstand provas inte uppehallsratt, utan det galler sa lange
ett villkor &r uppfyllt. EU/EES-medborgare delas in i ekonomiskt aktiva och
ekonomiskt icke-aktiva. Féretagare, arbetstagare och arbetssdkande som aktivt
soker arbete och anses ha en verklig mojlighet att fa en anstéllning i Sverige
raknas som ekonomiskt aktiva. Som ekonomiskt icke-aktiva raknas exempelvis
studenter och pensionérer. De har uppehallsrdtt om de har en heltdckande
sjukforsdkring och medel for sin och sina familjemedlemmars férsorjning.

Familjemedlemmar till EU/EES-medborgare

Om en EU/EES-medborgare har uppehallsratt géller denna aven fér make/maka,
sambo, barn under 21 ar och vissa andra familjemedlemmar som ar beroende av
EU/EES-medborgaren for forsorjning eller annan hjalp. Familjemedlemmar med
uppehallsratt har ratt att fa sin ansékan om bistand prévad pa samma villkor som
svenska medborgare. Kommunens ansvar varierar beroende pad om kommunen &r
bosattningskommun eller endast vistelsekommun. Bosadttningskommunen har
huvudansvaret for utredning och stod, medan vistelsekommunen ansvarar fér
akuta insatser tills bosattningskommunen ar klarlagd.

Akut nodsituation
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Personer som inte bedéms ha hemvist i en kommun dar de tillfalligt vistas har
bara ratt till bistand for att avhjdlpa en akut nddsituation som inte gar att 16sa pa
annat satt. Vad som ar nddvandigt stod for att avhjadlpa en akut nddsituation
bedémer socialtjansten i varje enskilt fall.

Delegation

Handldggning av drenden ar genom beslut i socialndmnden delegerad till
kommunens socialsekreterare. Se aktuell delegationsordning fran socialndmnden.

Ansvar i samband med kriminalvard och slutenvard

| 29 kap. 3 § SolL regleras kommunens ansvar for enskild under kriminalvard pa
anstalt, under vard pa sjukhus och i samband med avslutning av sadan vard.
Bestammelsen har féljande lydelse:

Den kommun dar den enskilde ar folkbokford ansvarar for stéd och hjalp
1. vid kriminalvard i anstalt,

2. vid vard pa sjukhus eller i annan sjukvardsinrattning pa initiativ av nagon
annan an en kommun, eller

3. som aktualiserats infér avslutningen av vard enligt 1 eller 2.

Bestammelsen utgor ytterligare ett undantag fran huvudreglerna om ansvarig
kommun enligt ovan. Det kan exempelvis innefatta personer som anséker om
bistand i samband med permissioner fran psykiatrin eller rattspsykiatrin eller infor
utskrivningen fran sadan vard. Bestimmelsen kan bland annat bli aktuell infor
avslutning av kriminalvard, exempelvis vid s kallad kontraktsvard. Aven somatisk
slutenvard innefattas.

Folkbokféringskommunen ar ansvarig oavsett var personen faktiskt bor, och detta
ar det enda tillfallet da folkbokféringen avgér kommunens ansvar.

Overflyttning till annan kommun

Fragan om overflyttning av drenden till annan kommun regleras i 29 kap. 10 § SolL.
Enligt bestimmelsen far en kommun som anser att ett darende ska flyttas 6ver
begéra det hos den andra kommunen. Arendet ska d& flyttas dver om den som
berdrs av drendet har starkast anknytning till den andra kommunen och det med
hansyn till den enskildes 6nskemal, hjdlpbehovets varaktighet och
omstandigheterna i 6vrigt framstar som lampligt.

En begédran ska vara skriftlig. Den andra kommunen ska genast meddela sin
installning. Enligt bestammelsen sa ges en majlighet for den ansvariga kommunen
att overflytta ett pagaende arende till en annan kommun. Flera kriterier ska vara
uppfyllda fér en overflyttning.

Sarskilt bor observeras kriteriet med krav pa varaktighet av den enskildes
hjalpbehov. Enligt forarbetena innebar det att hjalpbehovet normalt ska vara
flerdrigt. Det innebar att det exempelvis inte blir aktuellt att med stéd av
bestammelsen flytta dver ett drende om exempelvis behandling pa
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behandlingshem och som manga ganger innebar en vardepisod med eventuell
eftervard under kortare tid.

Sarskilt bor dartill observeras kriteriet med ett krav pa att 6verflyttningen i 6vrigt
ska framsta som lamplig. Enligt Hogsta férvaltningsdomstolen (HFD) sa innebar
kriteriet att 6verflyttningen ska bidra till en battre insatssituation fér berérd
enskild. Enligt HFD &r huvudregeln att den placerande kommunen har ett
sammanhallet ansvar fér dem som har placerats i andra kommuner.
Bestammelsen ar enligt HFD inte heller till for att underlatta for den placerande
kommunen. Om varden pa exempelvis ett HVB-hem skulle fortsatta pa samma
satt och med samma innehall sa sker egentligen ingen férandring for den enskilde.
Enkelt uttryckt sa skulle en dverflyttning da endast medféra att kostnaden for
varden flyttas 6ver pa den andra kommunen. Ingen overflyttning ska da ske enligt
HFD.

| praktiken innebar kriterierna att overflyttningar oftast inte blir aktuella i
vuxendrenden dar enskilda placerats for vard eller behandling i annan kommun.

Om berdérda kommuner inte dr 6verens om att flytta over ett drende, far den
kommun som begart dverflyttning ansdka om det hos Inspektionen fér vard och
omsorg. En sadan ansdkan far ocksa goras aven kommun som inte inom en
manad fatt svar fran en annan kommun pa en begdran om 6verflyttning.

Skyldighet att ge service

Socialndmnden och dess férvaltning har enligt 6 § férvaltningslagen (2017:900, FL)
foljande skyldigheter:

- Att se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.

- Attlamna den enskilde sadan hjalp att den enskilde kan ta till vara sina
intressen. Hjalpen ska ges i den utstrackning som ar [amplig med hansyn
till fragans art, den enskildes behov av hjélp och myndighetens
verksamhet. Hjalpen ska ges utan onddigt dréjsmal.

Nagra exempel pa service ar:

- att myndigheten ska erbjuda enskilda majlighet till svar pa samma satt
som enskild har valt for kontakt med myndigheten, sdsom telefon eller e-
post

- att myndighet ska ha 6ppet under minst tva timmar under varje helgfri
vardag for att ta emot och registrera allmanna handlingar samt for att
kunna ta emot begaran om att fa ta del av allmanna handlingar

- att myndighet ska ta emot besdk och telefonsamtal fran enskilda och
informera allmanheten om eventuella 6ppettider som galler fér detta

Sekretess och tystnadsplikt

Inom kommunens verksamhet enligt SolL géller sekretess enligt 26 kap. 1 §
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400, OSL) fér uppgift om enskilds
personliga forhallanden. For sadana uppgifter som omfattas av sekretessen rader
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tystnadsplikt enligt 2 kap. 1 § OSL. Tystnadsplikten innebar att férbud radet mot
att roja sekretessbelagda uppgifter till andra myndigheter eller enskilda.

Tjanstepersoner som ar eller har varit verksam inom nagon verksamhet enligt Sol,
saval myndighet som utférande, far inte beratta sadant som rér enskildas
personliga forhallanden till nagon utomstaende.

Statliga myndigheter som exempelvis Forsakringskassan har dock ratt att krava
vissa uppgifter om enskilda personer. Se vidare 110 kap. 21 §
socialforsakringsbalken (2010:110, SFB).

Sekretessen kan hdvas om den enskilde samtycker till det. Om den enskildes
tillstand ar sadant att den enskilde inte sjalv kan efterge den sekretess som giller,
men har fatt legal foretradare, exempelvis god man eller férvaltare, sa kan den
legala foretradaren efterge sekretessen om det behovs att bevaka eller tillgodose
den enskildes intressen.

GDPR - Dataskyddsforordningen

Kommunens handldggning av drenden omfattas av GDPR, som reglerar hur
personuppgifter ska behandlas.

Viktigast att komma ihag:

e Rattslig grund: Personuppgifter far endast behandlas om det finns laglig
grund, till exempel myndighetsutévning, avtal eller rattslig forpliktelse.
Samtycke anvands endast om annan grund saknas.

o Andamal och minimisering: Endast de uppgifter som behévs for ett
tydligt andamal far samlas in och behandlas.

o Skydd och behorighet: Uppgifterna ska skyddas sa att endast behoriga
personer kan hantera dem.

o Rattigheter for den enskilde: Den som berdrs har ratt till information,
insyn och i vissa fall rattelse eller radering av uppgifter.

Tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har det 6vergripande tillsynsansvaret. De
ska félja, stodja och utvardera de insatser som ges enligt SoL. IVO kan inspektera
vid sarskilda tillfallen. IVO i respektive region har den direkta tillsynen dver
enskilda arenden och 6ver verksamheten i de olika kommunerna i lanet.

Behandling av uppgifter

| 16 kap. Sol finns bestammelser om bl.a. gallring och namndens skyldighet att
[amna vissa uppgifter for statistik m.m.

Ta sarskilt hansyn till bestammelsen i 15 kap. 6 § SoL som anger att om
socialnamnden i sin verksamhet har uppmarksammat nagot som tyder pa att det
forekommer skadligt bruk eller beroende av nya medel eller att &ndringar sker i
monstret for skadligt bruk eller beroende av kdinda medel, ska namnden genast
underratta Folkhdlsomyndigheten om det.
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Enligt 10 kap. 23 § offentlighets- och sekretesslagen (OSL) finns vissa undantag
fran sekretess inom socialtjansten.

e Uppgifter far lamnas vidare till polis, aklagare, domstol eller annan
myndighet nar det ar nodvandigt for att forebygga eller utreda brott, eller
for att skydda enskildas liv eller hélsa.

e Uppgifter kan dven lamnas till exempelvis HVB eller familjehem om det &r
relevant fér verksamheten.

e Handlaggare ska alltid bedéma behovet noggrant och sakerstalla att
endast de uppgifter som ar nédvandiga lamnas vidare.

e Beslut om uppgiftslamnande ska dokumenteras for att sakerstalla
sparbarhet och ansvar.

Dokumentationsskyldighet

Dokumentationsskyldigheten regleras i 14 kap. 3 § SoL. Handlaggning av drenden
som ror enskilda samt genomférande av insatser ska dokumenteras, om inte
annat foljer av 4 eller 5 § SolL. Beslut och atgarder i arendet ska dokumenteras.
Aven faktiska omstindigheter och hindelser av betydelse ska dokumenteras.
Dokumentation i verksamhet enligt SoL ar en del av kvalitetssakring i
verksamheten som ska enligt lag vara av god kvalitet.

4 § SolL innebar att skyldigheten att dokumentera inte galler uppgifter om
enskildas personliga forhallanden vid radgivning.

5 § SoL innebar att socialndmnden far, om det finns sarskilda skal, besluta att
uppgifter som kan réja den enskildes identitet inte ska dokumenteras vid
genomfdrande av en insats utan individuell behovsprovning enligt 11 kap. 5 § SoL.

Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet. Den
enskilde bor hallas underrattad om de journalanteckningar och andra
anteckningar som fors om den enskilde. Om den enskilde anser att nagon uppgift i
dokumentationen ar oriktig skall detta antecknas.

Bestammelserna kompletteras med narmare bestimmelser i Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad fér dokumentation SOSFS 2014:5.

Personakt

Handlingar ska hallas samman i en personakt. En personakt ska avse endast en
person. Personakten ska innehalla namn, personnummer och andra
kontaktuppgifter till den enskilde. Om den enskilde saknar svenskt personnummer
ska personakten i stillet innehalla fodelsedata, samordningsnummer eller andra
uppgifter om den enskilde. Personakten ska innehalla uppgifter om behov av tolk,
behov av kommunikationsstdd, god man, forvaltare samt om det finns skyddade
personuppgifter genom sekretessmarkering i folkbokféringen. Personakten ska
innehalla en upprattad journal. Anteckningarna ska hallas ordnade sa att det gar
att folja och granska handldggningen av drendet. De ska vara strukturerade och
tydligt utformade. Av handlingarna ska det framga vad som ar faktiska
omstandigheter och hdandelser av betydelse och vad som ar bedémningar.
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Dokumentation av hdndelser av betydelse ska dven innehalla uppgifter om nér
handelsen har intraffat samt varifran uppgifterna kommer, vem (namn, befattning
eller titel) som har uppréattat den och nar den gjordes (ar, manad, dag). Atgarder i
ett drende ska fortlépande och utan oskaligt drojsmal dokumenteras i journalen.

Dokumentation

Dokumentation av telefonsamtal, hembesok, moten och elektroniska
meddelanden ska goras i journalanteckningarna. Dokumentation av en ansdkan,
begéaran eller anmalan ska innehalla uppgifter om vad saker géller, vem eller vilka
som uppgifterna avser, vem som har lamnat uppgifterna savida de inte har
[amnats anonymt, nar och hur uppgifterna har lamnats samt namn och befattning
pa den som tagit emot uppgifterna. Om den enskilde Iamnar samtycke till att
namnden far kontakta andra myndigheter eller personer ska det dokumenteras.
Om den enskilde aterkallar sitt samtycke ska detta dokumenteras.

Av dokumentation ska framga hur den enskilde uppfattar sina behov, om det
anvants standardiserade bedomningsmetoder i utredningen och i sa fall vilka,
vilken beddmning som namnden gjort av den enskildes behov och vilka faktiska
omstandigheter och handelser av betydelse som ligger till grund for némndens
bedémning.

Av dokumentation ska det ocksa framga om och i sa fall nar och pa vilket satt
beslutsunderlaget eller andra uppgifter har kommunicerats. Det ska framga vilka
synpunkter den enskilde har fort fram till nAamnden. Dokumentation av ett beslut
ska innehalla uppgifter om vem beslutet avser, vad som har beslutats, vilket
lagrum som ligger till grund for beslutet, vilka skadl som ligger till grund fér
beslutet, beslutsdatum och vilken ndmnd eller person (namn och befattning eller
titel) som har fattat beslutet.

Dokumentationen ska dven innehalla vad den enskildes anskan eller begéran
avser, vilka insatser som har beviljats eller avslagits helt eller delvis och om
beslutet ar tidsbegransat eller férenat med nagot annat forbehall. Det ska framga
om beslutet kan dverklagas samt hur beslutet 6verklagas
(6verklagandehanvisning).

Av dokumentationen ska dessutom framga om den enskilde 6verklagat beslutet,
om namnden omprovat beslutet och om namnden skickat ett 6verklagande vidare
till forvaltningsratten. Det ska daven framga nér forvaltningsratten har avgjort
malet och nar avgorandet har vunnit laga kraft. Om namnden helt eller delvis har
andrat (omprovat) ett beslut om insats ska det av dokumentationen framga nar
beslutet omprdvats helt eller delvis, vilka skal som ligger till grund for
omproévningen samt namn och titel pa den som fattat beslutet om omprévningen.
Det bor dven framga att beslutet om omprévning har skickats in till
forvaltningsratten samt vilket datum det gjordes.

Atgarder som vidtas av namnden for att folja upp insatsen ska dokumenteras. Av
dokumentationen bér framga nar och pa vilket satt insatsen har féljts upp, hur
den enskilde uppfattar insatsen i forhallande till sina behov och 6nskemal, om
namnden har anvant standardiserade bedomningsmetoder och i sa fall vilka,
vilken bedémning namnden har gjort om insatsens genomfdrande av beslutet,
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vilken bedémning ndmnden gjort av den enskildes situation och om nagra av
atgarderna har identifierats genom uppféljningen.

Om behoven hos den enskilde férandras pa ett satt som gor att némnden
bedémer att den beslutade insatsen inte langre svarar mot den enskildes behov,
ska detta dokumenteras. Det ska framga vilka atgarder som vidtagits for att
anpassa insatsen till den enskildes behov.

Vid avslut av insatser ska det framga nar och av vilka skal insatsen har avslutats,
om malen ar uppnadda eller om insatsen avslutats pa egen begéran av den
enskilde.

3 Handlaggning av arenden

Handlaggningsregler

Handlaggning paborjas med att ett drende aktualiseras och att drendet efter
utredning avslutas med ett beslut fran socialndmnden. Vid handlaggning ska stor
vikt ldggas vid den enskildes ratt till delaktighet, inflytande och
sjalvbestammande.

Den enskildes behov ska alltid vara utgangspunkten for bedémning av
ansokningar och vilka insatser som beviljas. Kommunens riktlinjer utgér enbart en
vagledning for den behovsanpassade beddémningen som ska goras av
socialsekreteraren. Det ar viktigt att enskilda gérs medvetna om att de har ratt till
och kan ansdka om insatser som gar utanfor riktlinjerna. Nar enskilda informeras
om riktlinjernas innehall ska darfor information alltid ges om att maojlighet att
ansOka om insatser utover riktlinjerna alltid finns. Skulle en sadan ansékan goéras
sa ska beslut som ger mojlighet att 6verklaga alltid fattas.

Handldggningen ska genomféras och dokumenteras i enlighet med bestammelser
i SoL och FL, Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad for dokumentation
samt i den ordning och enligt de rutiner som galler i kommunen. | 6vrigt ska
handlaggningen i tillampliga delar beakta for verksamheten relevanta handbocker
och annan vagledning fran Socialstyrelsen.

Under utredningstiden ska allt som ar av vikt for drendet dokumenteras. Fore ett
beslut ska faktauppgifter som har tillférts utredningen kommuniceras med den
enskilde. Om den enskilde har synpunkter pa de faktauppgifter som har tillforts
utredningen sa ska detta anges. Samma galler om den enskilde 6nskar tillfora
egna synpunkter eller uppgifter med anledning av kommuniceringen. |
utredningen ska faktauppgifter och bedémning vara tydligt atskilda. Fullt
gynnande beslut till bade innehall och omfattning samt utan nagon form av
forbehall, exempelvis en tidsbegransning, behover inte motiveras. Alla andra
beslut, saval bifall som avslag samt eventuella forbehall ska innehalla en
klargérande motivering.

Den enskilde ska underrattas om beslutet och, i forekommande fall, hur beslutet
kan overklagas (6verklagandehanvisning). Om den enskilde begar det ska
underrattelsen och éverklagandehanvisningen alltid vara skriftlig.
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Socialndmnden ska utan drojsmal inleda utredning av vad som genom ansdkan,
anmalan eller pa annat satt har kommit till némndens kdinnedom och som kan
foranleda nagon atgard av namnden.

Stallforetradare

Om den enskilde pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstand
eller nagot liknande férhallande inte langre har férmaga att ta hand om sina
angelagenheter kan en stéllforetradare ansdka om bistand at den enskilde. En
stallféretradare kan vara en person med fullmakt, framtidsfullmakt, alternativt en
behorig anhorig. Stallforetradarens behorighet intrader forst nar den enskilde inte
langre har formaga att ta hand om sina angeldgenheter. Om den enskilde inte har
utfardat nagon framtidsfullmakt eller vid de fall det saknas behoriga anhériga kan
den enskilde vara i behov av en stallforetradare i form av god man eller forvaltare.
Socialnamnden har en skyldighet att anmala till verformyndaren om den finner
att god man eller forvaltare bor forordnas for nagon.

Framtidsfullmakt innebér att en person sjalv far bestdmma hur hans eller hennes
angelagenheter ska skotas i framtiden. Detta gors genom att ge fullmakt at en
annan person att foretrada den enskilde om personen inte langre kan ta hand om
sina angelagenheter. Att man inte langre kan ta hand om sina angeldagenheter kan
bero pa sjukdom, psykisk stérning, forsvagat halsotillstand eller liknande.
Framtidsfullmakten ar ett alternativ till godmanskap och forvaltarskap.
Fullmaktshavaren kan fa samma behorighet att bevaka fullmaktsgivarens ratt som
en god man och kan bland annat ansdka om bistand hos socialtjansten och inga
avtal.

Anhorigbehorighet innebar att anhoriga har ratt att foretrada enskilda som inte
langre sjdlva kan ta hand om sina ekonomiska och personliga angeldagenheter.
Anhorigbehorigheten blir aktuell om den enskilde drabbas av sjukdom, psykisk
storning, forsvagat hélsotillstand eller nagot annat liknande. Anhdérigas behorighet
galler ordindra rattshandlingar i den dagliga livsforingen, som att skota ekonomin
och inga avtal. | behorigheten kan anhorig anséka om bistand inom socialtjansten.

Tolk

Enskildas ratt till tolk m.m. regleras i 13 § FL. En myndighet ska anvanda tolk och
se till att Oversatta handlingar om det behdvs for att den enskilde ska kunna ta till
vara sin ratt nar myndigheten har kontakt med nagon som inte beharskar svenska.

En myndighet ska under samma forutsattningar anvanda tolk och gora innehallet i
handlingar tillgangligt nar den har kontakt med nagon som har en
funktionsnedséattning som allvarligt begransar formagan att se, hora eller tala.

For att sdkerstélla det 6msesidiga informationsutbytet tillhandahaller
forvaltningen tolk vid behov. Kommunen har avtal med regionens tolkservice. Vid
muntlig delgivning av beslut ska tolk om behov finns tillhandahallas for att
sakerstalla att den enskilde kan tillgodogora sig den information som lamnas.

Barn under 18 ar ska inte anvdandas som tolk.
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For vagledning se Socialstyrelsens meddelandeblad nr 2/2018 om vissa
bestammelser i FL av betydelse for handlaggning och dokumentation inom
socialtjansten.

"Hjalp oss att bli battre” — klagomalshantering

Socialsekreteraren ska informera den enskilde om rutiner for synpunkter och
klagomalshantering. Synpunkter- och klagomalshanteringen kan gélla utférande
av insatsen, bemotande, felaktig information, arendets formella handlaggning och
sa vidare. Rapportering av synpunkter och klagomal sker enligt forvaltningens
rutin for klagomalshantering och ska diarieforas. Registratorn férvarar originalet
av blanketten med synpunkter efter att arendet ar avslutat.

Ratten till bistand

Enligt 12 kap. 1 § SoL har en enskild som inte sjalv kan tillgodose sina ekonomiska
behov och inte heller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt ratt att fa
ekonomiskt bistand av socialnamnden for sin forsérjning (forsérjningsstod) och for
sina levnadskostnader i 6vrigt. Den enskilde ska tillforsdkras en skalig levnadsniva
genom bistandet.

Enligt 12 kap. 2 § Sol far socialndmnden ge ekonomiskt bistand utéver vad som
foljer av 1 § om det finns skal for det.

Forebyggande arbete

Enligt 6 kap. 6 § Sol ska socialndmnden arbeta for att forebygga och motverka
skadligt bruk och beroende av alkohol, narkotika och andra
beroendeframkallande medel samt spel om pengar.

Enligt 6 kap. 7 § Sol ska socialndmnden genom information till myndigheter,
grupper och enskilda samt genom uppsotkande verksamhet sprida kunskap om
skadeverkningar av skadligt bruk och beroende och om de hjalpmaéjligheter som
finns.

Enligt 6 kap. 8 § Sol ska socialndmnden arbeta for att férebygga och motverka
brottslighet.

Det finns upparbetade interna rutiner for hur socialsekreterare ska arbeta
forebyggande. Till exempel om en enskild ar aktuell for andra insatser sa ska
socialsekreterare informera om skadeverkningar som ett skadligt bruk och
beroende kan ge, informera om de insatser som finns att soka bade inom
kommunen och regionen samt praktiskt hjalpa den enskilde vid behov.

Det finns vinster med att upptécka och atgarda skadligt bruk och beroende i ett
tidigt skede. Screeningverktyg anvands regelbundet for att undersdka
forekomster av skadligt bruk och beroende av alkohol, narkotika, lakemedel,
andra berusningsmedel eller hasardspel.

Samtycke och undantag

Sol bygger pa frivillighet och respekt fér enskildas sjalvbestammande. Darfor
kravs samtycke for utredning, beslut om och genomférande av insatser
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Aktualisering av arende

Ett drende kan paborjas eller aktualiseras genom ansokan eller pa annat satt.
Exempel pa andra satt &n ansékan ar genom en anmalan, genom att regionen
meddelar kommunen om inskrivning i slutenvard eller genom att ndmnden och
forvaltningen sjalva uppmarksammar att den enskilde har behov av eventuella
insatser.

Observera att det vid vuxenarenden som galler annat an skadligt bruk och
beroende, exempelvis vid tydliga indikationer om behov av hjalp och stod vid
hemloshet eller annan pataglig social utsatthet, kan finnas en skyldighet att inleda
en utredning enligt 14 kap. 2 § SoL dven nar det inte finns nagon ansokan eller
samtycke fran den enskilde. Sa kan vara fallet nér socialtjansten inte kunnat fa
kontakt med den enskilde efter anmalningar eller annan kdnnedom (se JO Dnr
1683-2017).

Oavsett hur socialnamnden och férvaltningen far kinnedom om att den enskilde
kan vara i behov av ndgon form av stod, hjalp eller omsorg sa ska ett drende
aktualiseras i verksamhetssystemet.

Enligt 14 kap. 2 § Sol ska socialnamnden genast inleda utredning av vad som
genom ansoOkan eller pa annat satt har kommit till n&mndens kainnedom och som
kan féranleda nagon atgard av namnden. Aktualisering av drende innebar dock
inte alltid att en utredning kan inledas. For att en utredning ska kunna inledas
kravs det normalt att den enskilde sjalv eller att ndgon som &r behorig att
foretrada den enskilde samtycker till utredningen. Om en utredning ska inledas
eller inte inledas (sa kallad forhandsbedémning) beslutas enligt socialndmndens
delegationsordning. Har ska gransen mot LVM-utredningar enligt 7 § LVM
observeras.

Om det beslutas att utredning inte ska inledas sa ska beslutet dokumenteras och
motiveras av socialsekreteraren i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS
2014:5.

Inkomna anmalningar

Ett drende kan aktualiseras genom bland annat en anmalan. Anmalan kan
exempelvis inkomma muntligt pa telefon, fysiskt besok, genom brev, fax eller
mejl. Socialtjanstens malsattning ar alltid att informera den enskilde som anmalan
galler om mojligheterna att fa stod och hjalp utifran den ekonomiska situationen,
till exempel genom budget- och skuldradgivning eller i kontakt med socialtjénsten.

Férhandsbedomning

Beslut om en utredning ska inledas eller inte avgdrs genom en
forhandsbedomning. Om det redan fran boérjan star klart att socialndmnden inte
kan eller bér vidta nagra atgarder ska utredning inte inledas. Nar det galler vuxna
kan en utredning enligt 14 kap. 2 § SolL inte inledas mot den enskildes vilja.

| SoL framkommer inga bestammelser pa hur lang tid en forhandsbedémning ska
ta for vuxna personer men ur rattssakerhetssynpunkt bor det ske skyndsamt.
Lekebergs kommun har bedémt att en férhandsbedémning ska ske senast inom
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14 dagar fran att drendet har aktualiserats. Vid behov av férlangd tid for
forhandsbedémning ska samrad ske med teamledare samt dokumenteras i
journal.

Beddmningen om utredning ska inledas ska utga fran inkommen anmalan, den
enskildes situation samt dennes instéllning. Utgangspunkten i bedomningen ar
vad som framkommit i den aktuella anmalan, eventuella tidigare anmalningar
samt kdnnedom om personen det géller. | forhandsbedémningen far
socialnamnden enbart ta kontakt med den person som anmalan avser och inte
inhdmta uppgifter fran andra personer eller myndigheter. Det finns dock en
mojlighet att ta kontakt med anmalaren for att kontrollera att man har uppfattat
uppgifterna i anmalan korrekt.

Nar det géller utredning av behov av insatser enligt SoL som till exempel
ekonomiskt bistand kan namnden inte inleda utredning om den enskilde inte vill
ta emot insatser, eftersom insatser enligt Sol &r frivilliga. Om vard enligt LVM
eventuellt kan komma i fraga ar namnden daremot skyldig att inleda utredning,
dven om den enskilde motsatter sig det. For dessa bedémningar hanvisas till
riktlinje for arenden inom skadligt bruk och beroende.

Hantering av ans6kningar

Sol stéller inga krav pa att ansdkan maste goras i viss form. Det innebar att en
ansokan kan goras saval muntligt som skriftligt. En muntlig ansdkan ska
nedtecknas och dateras. Vid enskilda kontakter med socialtjansten ska den
formella drendehanteringen inledas om det inte star klart for socialsekreteraren
att enskild enbart efterfragar information. Detta innebar att aktualisering ska
gobras nar det inte star klart att enskild enbart efterfragar information.

Har den enskilde gjort en ansdkan i nagon form sa ar det viktigt att papeka att det
av rattssakerhetsskal inte ar godtagbart att hantera ansékan som en
forhandsbedomning och att drendet avslutas med att utredning inte inleds. D3
nagon, vilket inte behéver vara den enskilde sjalv, ansoker om bistand ska en
utredning alltid inledas utan dréjsmal. En ansdkan om bistand ska resultera i ett
beslut som kan 6verklagas.

Det ska noggrant dokumenteras vad ansdkan avser. Detta for att den enskilde ska
kunna 6verklaga beslutet helt eller delvis. Skulle den enskilde pa eget initiativ
aterkalla anstkan sa ska ett formellt beslut tas om att drendet avskrivs fran vidare
handlaggning. Det ska dokumenteras pa vilket satt och nar ansékan har
aterkallats.

Utredning och behovsbedémning

Socialsekreteraren ska utreda den enskildes behov. Av utredningen ska framga
vad den enskilde ansdker om samt dennes behov och egen uppfattning om
behoven och hur dessa ska tillgodoses. Utredningens omfattning kan variera
beroende pa den enskildes behov och vilken hjalp som efterfragas. Utredningen
ska vara tillrackligt omfattande for att ge ett tillfredsstadllande underlag for beslut,
men far inte innehalla andra uppgifter dn vad som ar nédvandigt for utredningens
syfte. Utredning ska genomforas tillsammans med den enskilde.
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Utredningsdokumentet (beslutsunderlaget) ska dven omfatta mal for de insatser
som foreslas.

En utredning bestar av en kartlaggning av den enskildes halsa, sociala situation,
utbildningsniva, arbetslivserfarenheter, ekonomiska situation, skadligt bruk och
beroende, kriminalitet eller annan problematik, familjesituation, eventuella barns
situation, vad den enskilde gjort for att I16sa sin egen situation samt en bedémning
av enskildes behov samt forslag till individuellt anpassade insatser. Aven den
enskildes egen installning till hjalp och stdd tas upp under utredningen. Alla
utredningar omfattas dven av standardiserade fragor om vald i néra relation i
enlighet med FREDA-kortfragor.

Den information som ligger till grund for utredningen kan inhdmtas direkt fran
den enskilde, fran tidigare dokumentation, genom samtal samt begéran av
handlingar fran tidigare.

Efter samtycke fran den enskilde kan information dven inhdamtas fran anhériga
eller andra myndigheter.

Det finns ingen narmare reglering av hur utredningen enligt 14 kap. 2 § Sol ska
genomforas eller vilka ndrmare utredningsatgarder som ska inga. Daremot finns
det krav pa vad dokumentationen av utredningen och beslutsunderlaget i drendet
ska innehalla (se SOSFS 2014:5).

Det finns inte heller nagon reglering av hur lang tid en utredning enligt 14 kap. 2 §
Sol far ta nar det géller vuxna personer. Ett allmént krav enligt 9 § FL ar att
handlaggningen ska vara sa snabb, enkel och kostnadseffektiv som méjligt utan
att rattssakerhet eftersatts. Dock efterstravar forvaltningen att en utredning max
paga under fyra manader, vid behov av forlangd utredningstid ska samrad géras
med teamledare.

Genomforandeplan

Nér en enskild beviljas ekonomiskt bistand enligt 12 kap. 1 § SolL inleds en insats
gédllande ekonomiskt bistand. Inom ramen for insatsen ska en genomfdrandeplan
uppréttas for varje vuxen person i hushallet. Genomférandeplanen &r ett verktyg
for att sdkerstalla att beslutade insatser enligt socialtjanstlagen (SolL) genomférs
pa ett tydligt, rattssdkert och malinriktat satt. Planen ska bidra till att bade den
enskilde och socialtjansten har en gemensam forstaelse for vad som ska goras,
varfor, och hur insatsen ska foljas upp.

Genomforandeplanen utgar fran beslutet om bistand och konkretiserar mal,
delmal och ansvarsférdelning i genomférandet. Den gor det mojligt att folja upp
om bistandet leder till avsedda resultat, samt ger den enskilde 6kad delaktighet
och inflytande i sin egen process.

En genomfdérandeplan ska upprattas i samband med beslut om bistand som
stracker sig 6ver tid, till exempel vid forsorjningsstdd med planering mot egen
forsorjning. Planen ska foljas upp och revideras vid behov, eller nar den enskildes
situation férandras.

Barnperspektivet
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Enligt 3 kap. 1 § Sol ska vid alla atgarder som ror barn i forsta hand det som
beddms vara barnets basta beaktas. Detta géller dven atgarder i vuxendrenden
som beror barn. Att barnperspektiv beaktas i vuxenarenden innebar emellertid
inte att vuxenenheten behdver svara for eventuellt stod till exempelvis barn till
foraldrar med skadligt bruk och beroende.

Vid till exempel beslut och genomférande av insatser till vuxna kan barn i familjen
paverkas. Hansyn ska da tas till hur beslutet och genomforandet paverkar barnen.
Exempelvis kan det 6vervagas att ge annan typ av hjdlp fér barnet som ar riktad
mot den malgruppen. Aven vid genomférandet av insatser kan hénsyn tas till
familjens och barnens situation.

Vid kontakter med hushall som ar aktuella for en insats kopplat till ekonomiskt
bistand sa ska barnens situation uppmarksammas och belysas. Exempel pa det &r
barnens fritidsaktiviteter dar socialsekreterare ska informera om mdjlighet att
soka medel for att verka for att barn kan delta i fritidsaktiviteter. Det kan handla
om ekonomiskt bistand men ocksa om fondmedel samt fritidskortet.

Vid alla beslut som gar den enskilde emot ska socialsekreterare géra en
barnkonsekvensanalys i samband med utredningen. Den syftar till att tydliggora
barnperspektivet och fa socialsekreterare att reflektera kring om andra atgarder
behoéver vidtas med anledning av beslutet utifran vilka konsekvenser beslutet kan
tdnkas fa. Exempel pa atgard ar att samverka med barn- och familjeenheten.

Enskildas medverkan i utredningen

| forsta hand aligger det den enskilde att sjalv Iamna de uppgifter som behdvs for
utredningen. Detta innebér att den enskilde maste vara beredd pa att kunna
styrka viktiga uppgifter eller att medverka i utredningen pa ett sadant satt att
socialndmnden kan bedéma den enskildes vardbehov. | vissa fall kan uppgifter
behova hamtas in fran andra. Det kan exempelvis finnas behov av uppgifter fran
tidigare kommuner eller andra parter som socialtjansten bedémer nédvandigt
som en del av utredningen.

Den enskilde far sjélv vaga for- och nackdelar med att tillata att ndmnden hamtar
in uppgifter fran andra. Detta géller behévliga underlag for att kunna bedéma
ratten till sokt insats. Inhamtandet av uppgifterna forutsatter ett samtycke fran
den enskilde. Det ar viktigt att samtycket &r sa preciserat som mojligt for att
undvika oklarheter gallande vad den enskilde har gett tillatelse till. Ett samtycke
kan l[dmnas bade skriftligt och muntligt och ska vara daterat.

Den enskilde ska upplysas om vilka konsekvenser det kan fa om hon eller han inte
medverkar i utredningen pa sadant satt som socialsekreteraren bedémer som
nodvandigt for att utreda behoven. Om den enskilde inte medverkar pa ett sadant
satt att utredningen kan bedrivas eller att underlag saknas kan ansdkan avslas helt
eller delvis.

Handlaggningstider

Varje arende ska handldggas sa snabbt och enkelt som ar mojligt for enskilds
rattssdkerhet. Det finns inga lagstadgade bestammelser om hur lang tid som
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handlaggning av ett vuxendrende far ta. Detta beror pa drendets karaktar. Att det
saknas sadana forfattningsbestammelser hindrar dock inte den ansvariga
namnden fran att sjalv ange vad som kan anses vara rimlig handlaggningstid. |
Lekebergs kommun bedéms 4 manader vara en rimlig utredningstid. | de drenden
déar utredningstiden kommer att forlangas behdvs samrad med enhetschef om
forlangd utredningstid. Det ar viktigt att dokumentera skalen till den férlangda
utredningstiden.

Insatser under utredningstiden

Om det framkommer att den enskilde &r i behov av insatser i vantan pa beslut,
kan den enskilde beviljas insatser under pagaende utredning.

Kommunikation
En myndighets kommunikationsskyldighet regleras i 25 § FL.

Innan en myndighet fattar ett beslut i ett drende ska den kommunicera den som
ar part om allt material av betydelse for beslutet och ge parten tillfille att inom en
bestamd tid yttra sig 6ver materialet (kommunikation).

Kommunikation behover inte ske nar det dr uppenbart obehévligt da den enskilde
far helt bifall pa sin ansékning bade till innehall och omfattning. Det ar dven
uppenbart obehovligt att kommunicera sadana underlag och handlingar som har
[amnats in i drendet av den enskilde sjdlv.

Enskilds ratt till muntligt foretrade

Vid kommunikation i enskilda drenden enligt FL ska den enskilde dven informeras
om sin mojlighet att fa muntligt féretrade for att exempelvis framfora synpunkter
infor namnden innan ett beslut fattas. Enskild har ratt till foretrade infér namnden
om beslut fattas av ndmnden i sin helhet, infor utskottet om beslut fattas av
utskottet och infor socialsekreterare om beslut fattas pa delegation.

Beslut

Ett beslut kan vara gynnande i sin helhet, ett delvis avslag eller ett helt avslag.
Beslutet ska alltid formuleras pa ett enkelt satt sa att den enskilde kan férsta
inneboérden av beslutet. | beslutet ska alltid framga féljande:

Vid muntligt beslut:
e Dagen for beslutet (beslutsdatum)
e Vad beslutet innehaller
e Vad den enskildes ansdkan eller begaran avser
e Vilka insatser som har beviljats eller avslagits helt eller delvis

e Beslutet ar tidsbegransat och forenat med férbehall (exempelvis
omprovnings- eller andringsforbehall)

e Vem (namn samt befattning eller titel) eller vilka (vilken ndmnd) som har
fattat beslutet
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e Lagrum som ligger till grund for beslutet
e Vilka skal som ligger till grund for beslutet
Vid skriftligt beslut:
e Dagen for beslutet (beslutsdatum)
e Vad beslutet innehaller
e Vad den enskildes ansokan eller begdran avser
e Vilka insatser som har beviljats eller avslagits helt eller delvis

e Beslutet ska vara tidsbegransat och férenat med férbehall (exempelvis
omprovnings- eller andringsforbehall)

e Vem (namn samt befattning eller titel) eller vilka (vilken ndmnd) som har
fattat beslutet

e Vem eller vilka som har kommunicerats beslutet
e Vem eller vilka som har medverkat i utredningen
e Lagrum som ligger till grund for beslutet

e Vilka skal som ligger till grund for beslutet

e Uppgift om beslutsfattarens befattning eller titel

Bifallsbeslut

Samtliga beslut ska vara tidsbegransade och beslutsmeddelande skickas till den
enskilde. Gynnande bistandsbeslut enligt 12 kap. 1-2 § SolL kan endast omprévas
om forutsattningarna for andring av beslut enligt 37 § andra stycket FL ar
uppfyllda. Se 33 § FL for vagledning om underrattelse om innehall i beslut.

Avslagsbeslut

Vid avslagsbeslut ska beslutsmeddelande och dverklagandehdnvisning skickas till
den enskilde. Bistandsbeslut enligt 12 kap. 1-2 § SolL kan 6verklagas. Vid sarskilda
drenden ska beslutsmeddelanden 6verklagandehanvisning meddelas den enskilde
via rekommenderat brev. Se 33 § FL for vagledning om underrattelse om innehall i
beslut och hur ett 6verklagande gar till.

Avsluta utredning utan insats
Om beddmning gors att avsluta utredning utan insats ar det av vikt att detta
tydligt dokumenteras i utredningen.

Krav pa att slutfora utredning vid flytt till annan kommun

Enligt 29 kap. 9 § SolL ska kommunen slutféra inledd utredning som avser vard och
behandling for den enskilde, aven om den enskilde har bytt vistelsekommun. Den
nya vistelsekommunen ar skyldig att bista i utredningen om arendet inte har
overflyttats till den nya kommunen.

Uppfoljning av insatser
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Ett beslut om bistand enligt SoL innebar inte nagon garanti for att insatsen
genomfors i enlighet med beslutet. Det ar darfor viktigt for den enskildes
rattssakerhet att insatsen foljs upp sa lange den pagar for att sdkerstélla att den
enskilde far den vard som den behéver. Uppfdljningen ska ske pa ett planlagt satt
och ska bland annat omfatta samtal med den enskilde och uppgifter fran de som
utfor insatsen. Socialsekreterare ska, som myndighetsutovare, ses bade som
foretradare fér namnden och som bevakare av den enskildes ratt till bistand i
enlighet med beslutet. Uppfdljningen syftar till att den beslutande namnden i
enlighet med krav i SoL sakerstaller att den enskilde far beviljade bistandsinsatser
med god kvalitet och att insatserna ger en skalig levnadsniva.

Alla bistandsbeslut ska foljas upp regelbundet. Socialsekreteraren har ansvar for
att folja upp hur beviljade insatser utférs och att dessa tillgodoser den enskildes
behov. Foér personer med omfattande hjalpbehov, som bedéms som foranderliga,
ska normalt en uppféljning gbéras en gang per manad. Ett viktigt redskap for
uppfdljningen ar den genomférandeplan som utféraren ska uppratta i samrad
med den enskilde.

Vid en uppfoljning kan det framkomma forandrade hjdlpbehov eller férandrade
forhallanden i 6vrigt. Information om féréandrade hjadlpbehov eller 6vriga
fordandringar kan dven komma till verksamhetens kinnedom utan uppféljning.

Om socialsekreteraren i sin uppféljning bedémer att det finns brister i utférandet
sa ska iakttagna brister dokumenteras som en del av
uppféljningsdokumentationen enligt SOSFS 2014:5. Atgéarder som
socialsekreteraren kan vidta i sddana fall ar att antingen fortydliga beslutet eller
den skriftliga bestallningen eller att [amna en lex Sarah rapport med anledning av
bristerna. Socialsekreteraren har daremot ingen majlighet och ska inte heller
anvisa for utforarpersonalen hur insatserna ska utforas. Att arbetsleda
utférarpersonal ankommer i stillet pa ansvarig arbetsledare/teamledare.

Ny provning och omprovning

Nér ett tidsbegréansat beslut I6per ut sa &r det fraga om en ny provning pa samma
satt som géller om den enskilde anséker om insatser for férsta gangen. Den
enskilde och i forekommande fall den enskildes legala féretradare far da ansoka
om fortsatt bistdnd och provningen sker pad samma satt som vid en ny ansokan.

Omprdévning ar daremot nagot helt annat. Omprdévning innebér att kommunen
dndrar i ett pagaende beslut som dnnu inte [6pt ut (tidsbegransat beslut) eller i ett
beslut som géller tills vidare (tillsvidare beslut). En omprévning eller dndring av ett
gynnande och annu giltigt beslut kan bara ske efter medgivande eller samtycke
fran den enskilde eller om grund fér dndringen finns i 37 § andra stycket FL.

For vagledning, se 37 — 38 §§ FL.

Overklagande av beslut

Beslut enligt 12 kap. 1-2 § Sol kan 6verklagas till forvaltningsratt i enlighet med
35 kap. 1 § SoL. For beslut som kan 6verklagas till forvaltningsratt ska alltid
skriftlig overklagandehanvisning lamnas till den som har ratt att 6verklaga, det vill
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saga den enskilde eller i forekommande fall enskilds legala foretradare. Nar det
gdller laglighetsprovning sker det i enlighet med 14 kap. 10 § SoL och 13 § KL.

Tillvagagangssatt vid 6verklagande

Den enskilde och i férekommande fall den enskildes legala féretradare ska alltid
informeras om mojligheten att 6verklaga avslagsbeslut enligt FL. | beslutet ska det
finnas information om hur den enskilde kan 6verklaga beslutet, och nar ett
eventuell dverklagande senast ska inkomma till social- och
arbetsmarknadsforvaltningen, se 33 § FL.

Beslut enligt 12 kap. 1-2 § Sol kan overklagas. Beslutet ska 6verklagas skriftligt. |
overklagandet anges vilket beslut som 6verklagas och vilken dndring som 6nskas.
Vid behov ska socialsekreteraren hjilpa den enskilde med 6verklagandet. Det ar
den sokande sjalv eller dennes ombud som star for innehallet och som
undertecknar dverklagandet.

Overklagandet ska stallas till férvaltningsratten men lamnas till Socialndmnden
och ska ha inkommit till nAmnden inom tre veckor fran den dag sékanden fick del
av beslutet (44 § FL). Den socialsekreterare som fattat det 6verklagade beslutet
ska gora en skyndsam prévning om drendet ska omproévas.

Skal till omproévning kan exempelvis vara uppenbara fel eller att det framkommit
nya forandrade forhallanden som varit okdnda vid beslutsfattandet. Om
namnden dndrar beslutet helt eller delvis som den enskilde vill sa ska det nya
beslutet meddelas den enskilde och snarast verkstallas.

Oavsett om beslutet dndras som den enskilde vill eller inte ska bade det
ursprungliga beslutet och det nya beslutet (om ett sddant har fattats) skickas in till
forvaltningsratten. Till och med om namnden andrar beslutet helt enligt den
enskildes 6nskemal ska bada besluten skickas till forvaltningsratten. Det ar sedan
forvaltningsratten som kontrollerar om kommunen verkligen har andrat beslutet
helt i enlighet med 6verklagandet eller om det finns nagot kvar att prova. Se 46 §
FL.

Har bor observeras att namnden inte kan ompréva och dndra ett 6verklagat
beslut efter att 6verklagandet och 6vriga handlingar i arendet har skickats till
forvaltningsratten. Skulle nadmnden da konstatera att grund finns for att ge den
enskilde tillmotes s far namnden i stallet skriva till forvaltningsratten att man
medger 6verklagandet helt eller delvis. Forvaltningsratten fattar da beslut i
arendet.

Rattelse av skrivfel och liknande

Enligt 36 § FL far en myndighet som meddelat ett beslut ratta en uppenbar
felaktighet i beslutet till foljd av skrivfel, raknefel eller liknande férbiseende. Felet
ska vara uppenbart, exempelvis en uppenbart fel summering eller att man har
uppenbart har tappat ett ord i beslutsmeningen.
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4 Uppsokande verksamhet

Enligt 6 kap. 3 § SoL ska socialndmnden genom uppsodkande arbete och pa annat
satt bidra till att skapa forutsattningar for goda livsforhallanden. Socialnamnden
ska i den uppsdkande verksamheten upplysa om socialtjansten och vilka insatser
den kan erbjuda. Nar det ar [ampligt ska namnden samverka med andra
samhallsorgan och med enskilda organisationer.

Forvaltningen ska i den uppstkande verksamheten upplysa om socialtjansten och
erbjuda grupper och enskilda sin hjalp. Den uppsdkande verksamheten ska
utformas sa att den personliga integriteten inte dventyras. Hansynen till
integriteten kan medféra att namnden och foérvaltningen far avsta fran att Iamna
hjalp om den enskilde avbojer ett sddant erbjudande. Om enskilda som getts
information, och som tydligt ar i behov av hjalp, inte ansoker om insatser sa
innebar det uppsékande ansvaret att férvaltningen dnda kan behodva bedriva
individuell uppsokande verksamhet.

Aven om enskilda motsétter sig utredning, stod och insatser s& innebar det
uppstkande ansvaret i praktiken att forvaltningen kan ha en skyldighet att
regelbundet halla kontakt med enskilda som tydligt &r i behov av hjalp for att
motivera dem att ta emot stdd och insatser. Det uppsokande och yttersta
ansvaret som aligger socialndmnden kan i vissa situationer innebéra att utredning
kan inledas utan ansékan och utan samtycke.

Uppsodkande verksamhet i Lekebergs kommun kan exempelvis géras genom att
uppsoka riskmiljéer och sarskilda platser i kommunen dar manga personer vistas.
Syftet med uppsokande arbetet ar att na personer som kan vara i behov av stod
av socialtjansten.

5 Overlimnande av uppdrag till utférare

Uppdrag (bestéllning) till en utforare ska dokumenteras och innehalla uppgifter
om den enskildes namn, personnummer och kontaktuppgifter.

Om den enskilde saknar svenskt personnummer, ska personakten i stallet
innehalla fédelsedata, samordningsnummer eller andra uppgifter som gor det
mojligt att dokumentera uppgifter om den enskilde utan risk for att denne
forvaxlas med nagon annan person.

Vidare ska bestallningen innehalla uppgifter om:
enskilds behov av tolk och i sa fall vilket sprak,
behov av kommunikationsstod,

forordnande av god man eller férvaltare enligt 11 kap. fordldrabalken med
uppgifter om vem som har férordnats, for vilket eller vilka uppdrag samt
kontaktuppgifter, och

om den enskilde har skyddade personuppgifter genom
sekretessmarkering i folkbokféringen enligt 22 kap. 1 § OSL eller beslut
om kvarskrivning enligt 16 § folkbokféringslagen (1991:481).
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Bestéllningen ska ocksa innehalla uppgifter om:
vilken bedémning som har gjorts av den enskildes behov,
vad som ingar i uppdraget,
vilket eller vilka mal som géller for insatsen,
former for uppfoljning i det enskilda fallet,

vilken information som efter en prévning enligt bestimmelserna i OSL
eller 15 kap. 1 § Sol ska aterféras till namnden i samband med att
insatsen avslutas, och namn och kontaktuppgifter till ansvarig
socialsekreterare hos namnden.

Dokumentation och information till ansvarig enhetschef sker genom att
socialsekreteraren lagger en bestallning av insatsen i
verksamhetssystemet.

6 Samordnad Individuell Plan (SIP)

Samordnad individuell plan (SIP) vid behov av insatser fran bade region och
kommun. Motsvarande bestammelse finns dven i 16 kap. 4 § HSL. Planen &r viktig
vid rehabiliteringsinsatser for personer som uppbar forsérjningsstod, for att bland
annat avgora ansvarsfordelningen och samordna insatser vid exempelvis
samsjuklighet.

Behovet av SIP kan uppmarksammas av antingen kommunal socialtjanst,
kommunal verksamhet enligt LSS eller regionen. Den huvudman som
uppmarksammar behov av SIP tar initiativ till att en SIP ska upprattas. Den andra
huvudmannen ar enligt bestammelsen skyldig att delta i upprattandet av planen.
Det racker att en av huvudmannen gér bedémningen om behov av SIP for att
skyldigheten ska intrdada for bada.

Planen ska upprattas tillsammans med den enskilde. Narstaende ska ges mojlighet
att delta i arbetet med planen, om det ar lampligt och den enskilde inte motsatter
sig det.

Bestammelsen anger at det av planen (SIP) ska framga:
vilka insatser som behdvs,
vilka insatser som respektive huvudman ska svara for,

vilka atgarder som vidtas av ndgon annan an regionen eller kommunen,
och

vem av huvudmannen som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen.

Det boér observeras att den kommunala skolan kan bade delta i SIP och goras till
jambordig partner i regionala SIP 6verenskommelser. Aven andra huvudman och
aktorer, sasom Arbetsformedlingen och AME, kan inkluderas i en SIP.

Den enskilde ska alltid fa en utskrift av planeringsdokumentet. Samordnaren
ansvarar for uppféljning av den samordnade individuella planen, och dr den som
kallar till eventuella fortsatta moten. Alla verksamheter och huvudman inom
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socialtjansten och regionen kan kalla till en SIP och &r skyldiga att géra det nar det
finns samordningsbehov och da den enskilde har gett samtycke till det.

7 Samverkan med AMI

Det finns en rutin som beskriver tillvdgagangssatt vid samverkan mellan IFO och
AMI. Rutinen revideras gemensamt arligen. Med hjalp av rutinen tillgodoses en
rattssdaker handlaggning och framjande samverkan.

Aterkommande och regelbundna gemensamma méten genomférs med
enhetschefer och teamledare/samordnare fér de tva verksamheterna. Genom
arliga gemensamma planeringsdagar arbetar vi mot samsyn och ett gott
samarbete. Handldggarna pa IFO och arbetsmarknadskonsulent inom AMI traffas
regelbundet vid uppféljningar i klientarbetet.

Narvarorapportering skall ske i meddelandefunktion i verksamhetssystemet
Lifecare. Utifran den enskildes ndrvaro/brist pa narvaro gérs en bedémning och
berdkning pa vilken niva den enskildes forsérjningsstod skall ligga pa.

Uppfdljning av insatsen sker kontinuerligt tillsammans med den enskilda individen
och arbetsmarknadskonsulent pa AMI. Malet att uppna egen férsorjning kraver
att insatserna anpassas individuellt saval i tidsomfattning som aktivitetsinnehall.

Enskilda individer som &r aktuella pa férsorjningsstdd har stort behov av
regelbundna rutiner och att dagligen befinna sig i ett sammanhang.
Utgangspunkten boér vara att insatsen ges dagligen for att uppna heltidsaktivitet.

8 Upprattande av individuell planering

Utgangspunkten ar att alla individer med beslut om ekonomiskt bistand har en
individuell planering med malet att bli sjalvforsorjande. Syftet med planeringen &r
ocksa att motverka passivt forsoérjningsstod och minska tiden i utanforskap.
Planering upprattas tillsammans med den enskilde och med den enskildes behov i
fokus. Planeringen ska vara tydlig for den enskilde med tydliga krav.

Socialsekreteraren traffar den enskilde och gor en forsta bedomning kring behov
av insatser utifran dennes forutsattningar. Utgangspunkten ar att den enskilde ska
ha en heltidssysselsattning, men férutsattningarna och aktivitetsférmagan hos
den enskilde avgér omfattningen. Det ska vara tydligt fér den enskilde vad som
forvantas av denne under tiden som personen ar aktuell for forsorjningsstod.

Socialsekreteraren bedémer huruvida det finns behov av arbetsmarknadsinsatser.
Dessa kan i sa fall tillgodoses genom verksamheterna AMI och Coachingteamet
(CT). Arbetsmarknadsinsatsen fér den enskilde foljs kontinuerligt upp i form av
mote mellan den enskilde, arbetskonsulent och socialsekreterare.
Socialsekreteraren bedémer dven om ett vardbehov finns hos den enskilde. Om
det finns omstandigheter som inverkar pa arbetsférmagan hos den enskilde ska
socialsekreteraren begéra in ett lakarintyg dar forutsattningarna och
omfattningen av aktivitetsformagan framgar. En bedémning ska ocksa goéras
gallande om det finns skal till att det inte ska stallas krav pa att den enskilde om
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att vara inskriven pa arbetsformedlingen parallellt med aktivitet hos vara egna
verksamheter. Om den enskilde inte féljer sin individuella planering kommer
ratten till ekonomiskt bistand att paverkas.

9 Forsorjningsstod enligt riksnorm

Enligt 12 kap. 7 § Sol kan forsorjningsstod lamnas for skaliga kostnader for

1. livsmedel, klader och skor, lek och fritid, forbrukningsvaror, hélsa och hygien
samt dagstidning och telefon, och

2. boende, hushallsel, arbetsresor, hemférsakring samt medlemskap i
fackforening och arbetsloshetskassa.

Regeringen anger en norm (riksnorm) for hur skaliga kostnader enligt forsta
stycket 1 ska berdknas. Riksnormen géller i hela landet och satts utifran officiella
prisundersokningar av olika hushallstypers baskonsumtion.

Socialndmnden ska i ett enskilt fall berdkna dessa kostnader till en hégre niva om
det finns sarskilda skal for det. Namnden far ocksa i ett enskilt fall berakna
kostnaderna till en lagre niva, om det finns sarskilda skal for det.

Umgangeskostnader

Umgangeskostnader utgor forhojd kostnad for en umgéngesforalder. Bistand till
umgangeskostnader beviljas for max 6 dagar per manad. Pa sommaren eller vid
storre helger far antalet dagar anpassas till 6verenskommelse mellan féraldrarna
om den ar skalig. Bistand till umgédngeskostnader for perioder som 6verstiger 5
sammanhangande dygn eller totalt 6 dygn under manaden férutsatter att den
enskilde meddelar Forsadkringskassan. Sadan langre vistelse hos den
underhallsskyldige ska paverka underhallsstédet som vardnadshavaren har och
finansieras genom avdrag av underhallsstod. Ratten till umgange ska kontrolleras
och framgar av dom, avtal eller intyg fran vardnadshavaren. Om umganget varje
manad ar mer omfattande dn 6 dagar eller om vardnaden dr gemensam skall den
ekonomiska uppgorelsen mellan féraldrarna kontrolleras innan beslut. Vid
gemensam vardnad nar barnet bor vaxelvis hos bada foréldrarna ska normalt
inkomster och utgifter som ror barnet delas lika mellan féraldrarna och halv
manadssumma for barnet rdknas in i den bistandssokande foralderns norm.

Kosttillagg

Skalet till behov av sarskild kost ska styrkas med ldkarintyg. Det ska framga av
intyget hur lange lakarens bedomning galler. Tillagg kan goras for fordyrad kost
enligt Konsumentverkets berakningar av forhojda matkostnader vid olika
kostbehov. Vid vissa sjukdomar kan den sdkande vara i behov av sarskilt
naringstillskott. | de fall naringstillskott ar ordinerat av lakare kan normen hojas
med merkostnaden om det star helt klart att naringstillskottet innebar en
merkostnad.

29 Lekebergs
v kommun



Reducering av forsorjningsstod

Om det finns sarskilda skal kan forsorjningsstod beraknas till en lagre niva. Om
den bistandssokande till exempel har kunnat forsérja sig men inte gjort det och
darfor saknar pengar till sin forsérjning under den narmaste tiden, kan reducerat
bistand beviljas. Reducering av forsorjningsstod far endast goras utifran sarskilda
skél och efter en individuell prévning. Féljande situationer kan bli aktuella:

- Den enskilde har kunnat forsorja sig men inte gjort det och saknar darfoér
nddvandiga medel. Har till exempel avstatt fran arbete eller inte statt till
arbetsmarknadens forfogande.

- Den enskilde har haft inkomster till sin forsérjning men anviant dem pa
annat satt, tappat eller blivit bestulen pa inkomsten och saknar darfor
medel till sitt uppehalle.

- Den enskilde har inte ansokt om andra mdjliga inkomster i tid, till exempel
bostadsbidrag, aktivitetsstod med flera vilket da kan medraknas som
mojliga inkomster i berdkning.

- Det ar uppenbart att den enskilde inte har vissa kostnader som ingar i
forsorjningsstodet eller att den enskilde inte anvander bistandet till avsett
andamal.

Akut bistand

Bistand till personer som regelmassigt har egna inkomster 6ver norm ska prévas
restriktivt och endast beviljas for att avvarja en akut nédsituation eller dar den
sdkande beddms ha svarigheter att sjalv ta ansvar foér sin ekonomi och
livssituation. Ansdkan fran sokande som tappat pengar eller som blivit bestulen
kan avslas om det ar uppenbart att fakta kring den beskrivna situationen inte ar
trovardiga (KamR 2004 mal nr 7912-2003, KamR 2003 mal nr 4041-2004, RA 1995
ref 56).

Foljande uppgifter bor inhdmtas innan beslut om akut bistand fattas:
- Kontoutdrag
- Kontodversikt/ekonomisk dversikt
- Nar utbetalades senaste inkomsten?
- Nar kommer ndsta inkomst utbetalas?
- Finns latt realiserbara tillgangar?
- Vilka utgifter har sokanden haft?
- Finns livsmedel i hemmet?
- Vid forlust av planbok, har polisanmélan gjorts?
- Finns det barn i hushallet?

- Finns det nagra ldkarintyg eller annan information om att bistandet ar
nodvandigt pa grund av till exempel en sjukdom eller annat tillstand?
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Bifall i form av rekvisition

Akut bistand som beviljas betalas i forsta hand ut i form av rekvisition. Detta for
att sakerstalla att den akuta situationen kan l6sas samma dag och att det inte ar
garanterat att den enskilde omedelbart far tillgang till det ekonomiska bistandet
via en vanlig bankéverforing. Socialtjansten ska dock arbeta for att framja
personers egna resurser till att klara sig sjalva och darmed aven planera sin
ekonomi varvid nar mojlighet finns att utbetala bistandet direkt till banken sa ska
detta goras.

10 Godtagbara kostnader till ovrigt

forsorjningsstod utanfor normen

Enligt 12 kap. 7 § andra stycket SoL kan forsorjningsstod beviljas for skaliga
kostnader for behovsposterna boende, hushallsel, arbetsresor, hemforsakring
samt medlemskap i fackférening och arbetsloshetskassa. Bedomning av vad som
ar skaliga kostnader gors utifran individuell bedémning i det enskilda fallet
tillsammans med utgangspunkt i vad en laginkomsttagare i Lekebergs kommun
har mojlighet att bekosta.

Hushallstyper

Sammanboende med hushallsgemenskap

Det finns tva typer av sammanboende med hushallsgemenskap. Den ena typen &r
vuxna som lever under dktenskapsliknande férhallanden. Makar, registrerade
partners och sambor har férsorjningsskyldighet gentemot varandra vilket innebar
att mellan dessa géller hushallsgemenskap som innebar 6msesidigt ansvar for alla
kostnader i hushallet.

Sammanboende med hushallsgemenskap ska anséka om ekonomiskt bistand
tillsammans och badas sammanraknade inkomster och utgifter ska ligga till grund
for bistandsbehovet. Det innebéar att om den ena parten inte har ratt till bistand
paverkar det hela hushallet.

Endast om det ar uppenbart olampligt att makar/sambor har gemensam ekonomi,
exempelvis om vald i nara relation forekommer, eller da nagon av makarna ar
oférmogen att ta ansvar for resten av familjen ska principen om gemensam
forsorjningsplikt frangas och makar kan handlaggas var for sig. Undantag kan
ocksa goras vid vissa akuta nédsituationer. Vid dessa situationer ska samrad goras
med teamledare.

Ovriga sammanboende med hushallsgemenskap

Den andra typen av hushallsgemenskap dr mer begransad. Det géller personer
som bor ihop och delar vissa kostnader men som inte har ekonomiskt ansvar for
varandra, till exempel vuxna barn som bor kvar hemma eller vanner eller nara
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slaktingar som delar lagenhet. De personliga kostnaderna inom normen beviljas
som fér en ensamstaende men de hushallsgemensamma kostnaderna beviljas
med den andel av hushallet som den s6kande utgor.

Gifta men ej sammanboende

Gifta makar ar enligt lagstiftning forsorjningsskyldiga gentemot varandra och
forsorjningsplikten kvarstar aven om makarna har skilda hushall. Prévningen av
bistand ska utga fran denna princip om 6msesidig forsorjningsplikt. Den
gemensamma inkomsten ligger till grund fér bedémning av bistand och hansyn
ska inte tas till fordyrade omkostnader pa grund av skilda hushall. Bistand beviljas
endast till en boendekostnad.

Aven om en part exempelvis vistas utomlands eller sitter i fingelse géller
forsorjningsplikten. En utredning ska daremot alltid géras om den andre parten
har mojligheter att forsorja sin partner.

Ansokan om aktenskapsskillnad

Vid dktenskapsskillnad galler forsérjningsplikten fram till dess att tingsratten har
beslutat att den &r slutgiltig och ansékan om ekonomiskt bistand ska provas
tillsammans under denna tid. Om den ena parten inte bidrar till férsorjningen kan
en ansOkan om stamning lamnas till domstolen. Observera att sarskilda
bedémningar kan géras om det férekommer vald i nara relation.

Boende

For kommuninnevanare som pa grund av sociala, ekonomiska eller psykiska
problem saknar férmaga att skaffa och skota en bostad pa egen hand har
kommunen ett ansvar att stotta och mojliggéra en fungerande bostadssituation.
Grundprincipen ar att det ar den enskildes ansvar att anskaffa en bostad samt
delta i de I6sningar som finns till hands. Det kan i vissa fall aligga socialtjansten att
vara behjalplig att anskaffa bostad for att den enskilde ska fa kunna uppna en
skélig levnadsniva. Bistand till eget boende kan i undantagsfall beviljas genom ett
bostadssocialt kontrakt. Bistandet ska nogsamt utredas och det ska finnas en
tydlig plan for hur den sdkande pa sikt kan fa ett eget kontrakt/boende. De fall
som kan vara aktuella &r sarskilt utsatta grupper, till exempel individer som pa
grund av sjukdom eller annan oférmaga inte kan ordna sitt boende. Den enskilde
har trots egna forsok inte lyckats ordna boendet. Bistandet kan besta av praktisk
hjalp att leta bostad eller att under en begransad tid teckna andrahandskontrakt
med hyresvarden. Behovsprovning av lamplig bostad ska omfatta bade kostnad
och bostadsstorlek.

Vid langre behov av férsorjningsstéd (mer dn tre manader) och oskaligt hog
boendekostnad ska den sokande uppmanas sanka sin bostadskostnad genom
beslut om sa kallat rddrum. Innan ett hushall stélls infér kravet att forandra sin
boendesituation ska foljande forhallanden beaktas:

- Bostadens storlek i forhallande till familjemedlemmarnas antal.
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- Sociala konsekvenser av en flyttning. Det géller bade barnfamiljer och
ensamstdende vuxna med sociala problem. Fér barnfamiljer maste
beaktas konsekvenser for till exempel vardnad om barn, skolgang,
barnomsorg, socialt natverk.

- Sokandens alder och halsotillstand samt mojlighet att klara en flytt

- Sokandens majlighet att bli godkand som hyresgast vid byte pa grund av
exempelvis arbetsloshet, betalningsanmarkningar med mera.

- Sokandens mojlighet att i framtiden med egna inkomster sjalv klara den
hoéga hyran.

Om socialtjansten efter ovanstaende overvdaganden kommer fram till att
sdkanden ska uppmanas att dndra sin bostadssituation ska skaligt radrum ges for
att genomfora flytt eller pa annat satt forbilliga boendekostnaden. Skaligt radrum
ar tre manader som kan férlangas om s6kanden under denna tid paborjat byte av
bostaden. Socialtjansten ska, om sékanden dnskar det, vara behjalplig med att
diskutera forslag pa l6sningar och med samtal till hyresvarden for att fa till stand
till exempel ett internbyte. Om s6kanden har oskaligt hog boendekostnad och
bedéms kunna flytta men avstar fran forsok att sanka sin boendekostnad ska
bistand till hyra nedsattas i niva med vad som i Lekebergs kommun ses som
vagledande hyreskostnad, se bilaga 1. Om nagon som har forsérjningsstod anser
sig behova byta bostad under pagaende bistandsperiod och detta medfor 6kad
boendekostnad ska detta ske i samrad med socialtjansten.

Boendeformer
Hyresratt

Utgangspunkten vid bedémning av skélig kostnad och boendestandard ska vara
vad en laginkomsttagare pa orten normalt har mojlighet att bekosta.
Behovsprévningen ska omfatta bade kostnad och bostadsstorlek.

Mojlighet till individuella bedémningar ska finnas, det kan galla om den enskilde
har en lagenhet som i storlek och utrustning ar anpassad till en
funktionsnedsattning. Avgift fér medlemskap i hyresgastférening ska inte godtas.
Inte heller kostnad for tillval ska godtas utom i de fall den sékande inte har kunnat
styra tillvalet. Tillval géller inte bara standard pa utrustningen i lagenheten utan
aven till exempel inglasning av balkong.

Bostadsratt eller villa

Bostadsratt eller villa kan vara en realiserbar tillgang som genom forséljning kan
ge inkomster till férsérjningen. Om bistandsbehovet vantas bli kortvarigt (hogst 3
manader) eller om bostadsratten eller villan ar belanad pa sadant satt att det inte
kan bli ndgot 6verskott vid en férsdljning och manadskostnaden &r rimlig, ska krav
pa forsdljning inte stallas. Endast om det blir ett 6verskott som kan anvandas till
forsorjningen bedoms en forsaljning vara meningsfull. | dvrigt géller vad som sags
om hyreslagenhet betraffande skalig kostnad, krav pa flyttning och 6vervaganden
i samband med det. Som boendekostnad for bostadsratt raknas manadsavgiften
till bostadsrattsféreningen plus ranta pa lan for lagenheten. | boendekostnad for
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villa ingar tillsammans med ranta eventuella kostnader for vatten, uppvarmning,
sophdmtning, forsakring och tomtrattsavgald. Endast ranta pa lan som tagits for
forvarvet av bostaden ska inrdknas. Har bostaden belanats i syfte att forvarva
andra kapitaltillgangar som till exempel bil eller bat, ska rantekostnaden fér dessa
Ian inte raknas in i boendekostnaden. Inte i nagot fall ska amortering pa lan réknas
in i boendekostnaden da den utgor kapitalbildning. Observera att sékande med
Ian pa bostad alltid ska uppmanas att soka skattejamkning for rantekostnaden.

Andrahandsboende

Hyresvarden skall lamna samtycke till uthyrning i andra hand.

For andrahandsboende giller betraffande skalig standard och kostnad, krav pa
flytt galler samma regler som vid forstahandskontrakt. Begard andrahandshyra
skall accepteras om den ar skalig utifran den sékandes behov. For att bedéma
huruvida kostnaden ar skalig kan socialtjansten bedéma det nédvandigt att av den
enskilde begdra underlag som styrker den totala boendekostnaden. Underlagen
kan innefatta till exempel bostadskontrakt som férstahandsinnehavaren har och
elkostnader. Socialtjansten kan ocksa bedoma att det dr nddvandigt med ett
hembesdk for att utreda boendekostnaden vilket kan géras genom ett samtycke.
Om socialtjansten inte far ett samtycke kan det innebéra att kostnaden inte kan
utredas och att den darmed avslas. Ar hyran hégre dn godtagbar boendekostnad
och bistandsbehovet mer an kortvarigt, ska sékanden pa samma satt som vid
forstahandskontrakt uppmanas sénka sina boendekostnader, om det inte finns
skdl som talar emot det.

Foljande galler speciellt vid andrahandsboende:

- Den s6kande ska vara folkbokford pa adressen.

- Skriftligt avtal mellan sékanden och férstahandshyresgasten och skall
uppvisas.

- Sokanden ska ha ett intyg fran hyresvarden att andrahandskontraktet &r
godkant.

- Sokanden som sedan tidigare hyr via ett av hyresvarden icke godkant
andrahandskontrakt medges ett radrum upp till tre manader

- Ihyran fér andrahandshyresgéasten skall motsvara den hyra som
forstahandshyresgasten ska betala enligt sitt hyreskontrakt.

Om ovan inte uppfylls maste en individuell bedomning géras utifran den sdkandes
sociala situation och majligheter att skaffa annat boende.

Inneboenderum

Vad som sags i detta avsnitt géller inte inneboende hos nara slakting eller delad
bostad med nagon typ av hushallsgemenskap. Hyran fér inneboenderum ska
beddémas utifran vad den sékande disponerar enligt uppvisat avtal med
hyresvarden. Den faktiska hyran ska beviljas om den inte ar oskalig. Jamforelse
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kan goras med vad ett studentrum kostar. Socialtjansten kan likt andra
boendeformer bedoma att ett hembesok dr nodvandigt att genomfora for att
kunna utreda boendekostnaden.

Delad lagenhet
Nar syskon eller vanner delar lagenhet ska hushallsgemenskap forutsattas om

inget talar emot det. Med hushallsgemenskap menas att de boende delar pa
kostnaderna i hushallet. Om hushallsgemenskap inte finns géller reglerna vid
inneboende. Vid provning av forsorjningsstod nar sékanden delar lagenhet skall
nettohyran delas pa antal boende i lagenheten. Socialtjansten kan likt andra
boendeformer bedoma att ett hembesok dr nodvandigt att genomfora for att
kunna utreda boendekostnaden.

Vuxet hemmaboende barn

For ungdom som avslutat gymnasium och som tidigare inte betalat hyresdel till
foradldrarna ar huvudregeln att bistand till hyresdel inte ska beviljas. Undantag ska
goras nar den unge ar medlem i en familj som har férsorjningsstod eller som
annars skulle bli i behov av det. Féljande fall blir aktuella:

- Inkomst av bostadsbidrag bortfaller nar den unge fyller 18 ar eller avslutar
gymnasiet. Hyresdel for den unge kan beviljas med samma summa som
det tidigare bostadsbidraget. Galler hushall med endast barn 6ver 18 ar.

- Foraldrarna soker bostadsbidrag som barnfamilj. Forsakringskassan raknar
ut en hyresdel som det vuxna barnet skall betala vilket minskar
foraldrarnas hyra och bostadsbidrag. Bistand till hyra kan beviljas med
den summa som Forsakringskassan faststallt som hyresdel.

Ungdom/vuxet barn som tidigare betalat hyresdel till féréldrarna

Hyresdel ska beviljas om den sokande tidigare en period sjalv betalat hyresdel.
Perioden skall inte ligga mer &n tre manader bakat i tiden och vara av minst 6
manaders varaktighet. Hyresdel raknas ut enligt det berdkningssatt som
Forsakringskassan anvander: Den faktiska boendekostnaden for ett
hemmaboende vuxet barn samt fér en annan person som ingar i
hushallsgemenskap med bostadsinnehavaren berdknas som den andel av
bostadskostnaden som motsvarar de antal rum som den sékande disponerar i
forhallande till det totala antalet rum i bostaden. Varje rum raknas som tva
enheter och kéket som en enhet.

Exempel: Den s6kande disponerar ett rum i sina foraldrars bostad om fyra rum
och kok, det vill sdga den sokande disponerar tva av totalt nio enheter. Hela
bostadskostnaden ar 10 000 kr per manad. Den sékandens andel av
bostadskostnaden bor da berdknas som (2/9 x 10 000) = 2 222kr per manad.
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Férdlder boende hos barn

Endast om bostaden inforskaffas for att fordldern ska fa plats och
boendekostnaden darvid 6kat ska bistand till hyresdel beviljas. Den berédknas da
som for hemmaboende vuxet barn.

Ungdom utan egna inkomster som tecknat hyresavtal

Huvudregeln &r att bistand till boendekostnad inte ska beviljas om hyresavtalet
tecknas under period da den sékande saknar inkomst och darmed inte har
mojlighet att sjalv betala hyran for ungdomar upp till 25 ar. Detta da de bedéms
uppna en skilig levnadsniva genom att bo kvar hemma hos féraldrar. Om en
ungdom under 25 ar tecknat hyresavtal ska denne ha varit sjalvférsorjande under
1 ars tid for att boendekostnaden ska raknas som godtagbar i berdkning av
ekonomiskt bistand. Undantag fran huvudregeln kan géras om det foreligger
starka sociala skal till flyttningen.

Ovriga boendeformer

Med 6vriga boendeformer menas tredjehandskontrakt, campingboende, hyra av
stuga, husvagn eller bat, inneboende hos en van som bor i 2: a hand, hotell, etc.
Bistand till boendekostnaden ska i dessa fall prévas restriktivt och beviljas endast
om den sokande har mycket stora svarigheter att fa annat boende och
socialtjdnsten inte kan erbjuda nagot alternativ. Foér personer som saknar
permanent bostad bor kostnaden fér magasinering av egna tillhorigheter och
kostnad for postbox under skilig tid inga i den faktiska boende-kostnaden.

Boende pa skyddat boende
Vuxna och barn som behover tillfalligt boende pa grund av vald i nara relation kan
beviljas boende pa skyddat boende.

Boende vid institution/fdngelsevistelse

Personer som ar haktade har rétt till bistand fran socialtjansten till hyra om inte
behovet kan tillgodoses pa annat satt. Personer som dr déomda till kriminalvard
har i vissa fall ratt till bistand till hyra under verkstallighetstiden. Vagledande vid
provning ska vara den sokandes hyresférhallande, straffets langd, egen formaga
att betala hyran eller del av hyran samt rehabiliteringsaspekten.

Vid vardtid pa hogst sex manader kan ekonomiskt bistand till hyra beviljas om det
ar olampligt eller omaijligt att hyra ut lagenheten i andra hand. Ifall den s6kande
hyr andrahandslagenhet eller inneboenderum kan bistand beviljas om hyresratten
kvarstar efter frigivning. Om hyresavtal sags upp kan det bli aktuellt med bistand
till kostnad for forvaring av bohaget. Denna kostnad bor ses i forhallande till
kostnad for nyanskaffning av mobler och husgerad i kombination med forvaring
av en mindre del personligt 16s6re. Vid vardtid som Overstiger 6 manader ska den
sokande forsoka fa sin ldagenhet uthyrd i andra hand eftersom bostad efter
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frigivning ar betydelsefull for fortsatt rehabilitering. Under tid da sékande
forsoker ordna lagenhetsfragan kan bistand till hyran beviljas.

Barn som bor viixelvis hos sina fordldrar

Om barnet/barnen bor ungefar lika mycket hos bada foéréldrarna ska halva
barnbidraget raknas som inkomst och halva normen som utgift i familjens
berikning. Aven évriga utgifter for barnet forutsitts delas lika mellan féraldrarna.
Finns inte barnet med i hushallet laggs halva uppehallesnormen samt de
hushallsgemensamma posterna in under utgifter i familjens berédkning.

Hushallsel

Socialndmnden bor i regel godta den enskildes faktiska kostnader fér hushallsel,
om kostnaderna ar skaliga.

Nar det géller kostnader for hushallsel behover socialndmnden gora en individuell
bedémning av vad som ar skéliga kostnader for just den bistandsékande. Om
elkostnaderna bedéms vara hoga kan den bistandssokande uppmanas att se over
sitt elavtal och om mojligt byta till ett billigare. R&drum om tre manader lamnas.

Bistand till hushallsel beviljas med faktiska kostnader i den man forbrukningen
beddms som rimlig till hushallets storlek. Ett hushall med aterkommande
ansokningar om forsorjningsstod som trots uppmaning inte sanker sin
elférbrukning och inte kan lamna godtagbar forklaring till en hog elférbrukning
kan i sin normberakning av socialsekreteraren, i en individuell prévning, fa sin
elkostnad sankt. En normal arsférbrukning av el i en mindre ldgenhet (ett rum och
kok eller en liten tvaa med kok) ar ca 2000 kwh och i en storre lagenhet 5000 kwh.
(Ej uppvarmning). Elpriset bestar av natavgift (abonnemang och eléverféring),
skatt och moms samt elhandelskostnad.

Arbetsresor

Sokande som &r i behov av busskort for arbetsresor (har arbete, soker arbete eller
deltar i arbetsmarknadsatgard) eller annan samhallsservice kan beviljas
ekonomiskt bistand till busskort/pendlarkort, om avstandet &r minst 3 km mellan
bostad, arbetsplats eller dar samhallsservicen finns. Hansyn ska dock tas till den
sokandes alder, fysiska hélsa, och andra omstandigheter som kan paverka
formagan att forflytta sig. Om det saknas allmdnna kommunikationer mellan
hemmet och arbetet kan, om den sokande har tillgang till bil, milersattning utga
enligt Skatteverkets regler. | milersattningen ingar omkostnader for bilen.
Exempelvis bensin, slitage, och service.

Socialtjansten ska ta hansyn till hur planeringen ser ut for den enskilde, till
exempel hur manga dagar/resor som berdknas genomféras per manad.
Kostnaden for busskort jamfors sedan med vad kostnad for enkelbiljetter ar och
som grund kan det billigaste alternativet beviljas.
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Hemfo6rsakring

Bistand beviljas till faktisk skalig kostnad fér hemférsdkring som omfattar
grundforsakring, rattsskydd, ansvar, overfall och egendomsskydd.
Manadskostnaden for en hemférsakring ska uppga till hogst 100 kr, vilket bedoms
vara en kostnad som motsvarar marknadens priser for en vanlig
bashemforsakring. Hemférsakring beviljas manadsvis vilket gor att hushall som
ansOker om mer dn en manad ska uppmanas dndra till manadsbetalning.

Halso- och sjukvard

Lakarvard och medicin

Omfattar avgift vid ldkarbesok och lakarforeskriven medicin och behandling som
ingar i hogkostnadsskyddet. Bistandet kan omfatta till exempel besék hos
distriktsskoterska, sjukgymnast, psykolog eller annan 6ppenvardsbehandling.
Kostnader for vard beviljas med belopp som framgar av kvitto upp till
hégkostnadsbelopp. Kostnader fér medicin beviljas, upp till hogkostnadsbelopp,
med belopp som framgar av kvitto fran apoteket med receptspecifikation. Vid
tillfalliga hjalpbehov ska alltid mojligheten till avbetalning av medicinkostnaderna
beaktas och bistand i forsta hand beviljas med manadens avbetalningsbelopp.
Kostnader for cytologprov samt mammografi godtas, kostnaden ingar inte i
hogkostnadsskyddet.

Psykoterapikostnader

Psykoterapi ar sjukvardshuvudmannens ansvar. Huvudprincipen ar darfor att
bistand till kostnad fér psykoterapi inte ska beviljas. Den som soker sadant bistand
skall hanvisas till vardcentral eller ndrmaste 6ppna psykiatriska mottagning.

Av dom KamR 2002 malsnr 3744—-2002 framgar att ratt till ekonomiskt bistand till
psykoterapikostnad inte ansags foreligga trots att behovet inte tillgodosags
genom halso- och sjukvarden da ratten till bistand for hdlso- och sjukvardsinsatser
ar begransade till patientavgiften.

Avgift vid sjukhusvard

Patientens egenavgift vid sjukhusvard utgor avgift for kost och logi. | princip ska
bistand inte ges till denna avgift eftersom den ungefarligt motsvarar posten for
matpengar. Eftersom det inte finns nagon lagstadgad skyldighet for landstinget att
satta ned avgiften for personer med betalningssvarigheter kan det dnda bli
nodvandigt att i vissa fall ge bistand till den.

Avgift till fackforening och arbetsloshetskassa
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Bistand till avgift till fackforening eller arbetsloshetskassa ska beviljas med det
belopp som galler for den organisation den sékande tillhér. Den sékande skall
dock uppmanas att undersdka majligheten till reducerad avgift.

11 Bistand till livsforing i ovrigt

Livsforing i Ovrigt innebar allt som en person kan behova for att uppna en skalig
levnadsniva och som inte avser direkt forsorjning. Det handlar ofta om tillfalliga
eller mindre vanligt férekommande behov som till exempel halso- och sjukvard
eller hemutrustning. Bistandet ska stdrka den enskildes mojligheter att leva ett
sjalvstandigt liv vilket kan krava insatser utover férsorjningsstodet.

Vid bedomning av bistand till livsforing i 6vrig tas hdnsyn till om behovet av
ekonomiskt bistand &r kortvarigt eller [&ngvarigt. Ar behovet kortvarigt gors
bedémningen om den enskildes majligheter att pa egen hand bekosta behov som
inte ar av akut karaktar. Vid langvarigt behov av bistand kan tidsaspekten ha en
betydande del i bedémning till exempel vid behov av kompletterande
hemutrustning. Det ar dock den enskildes behov som ska vara avgérande i
beddmningen oavsett bidragslangden.

Barnomsorg och skolbarnsomsorg

Bistand till avgift for forskoleverksamhet och skolbarnomsorg ska beviljas sokande
som uppbar forsorjningsstod eller har inkomster i niva med férsorjningsstodet. |
forsta hand ska den sokande anmala inkomstandring till barnomsorgen.

Begravningskostnad

Bistand till begravningskostnader beviljas i de fall dar dodsboets tillgangar inte ar
tillrackliga for att tacka skalig kostnad for begravning. Vid bedémning av
dodsboets betalningsformaga ska begravningskostnader ga fore betalning av
skulder foér hyra, hushallsel, telefon, etc. Hansyn ska tas till tillgangar i form av till
exempel forsakringar. Beviljat bistand kan aterkravas enligt kap 9 § 2 1st.

En skalig kostnad berdknas till ett belopp motsvarande 45 % av prisbasbeloppet
sammanlagt. For begravning 27 %, gravsten beviljas med hogst 13 % av
prisbasbeloppet och fértaring med 5.

Flyttkostnader

Bistand kan beviljas till skande som har férsorjningsstod eller inkomster i niva
med riksnormen.

Bistandsbehovet skall prévas utifran foljande:
- Behov av och orsak till flyttningen (for att uppna skalig levnadsniva, halsa,
underlatta umgange med barn, sédnkning av boendekostnad).
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- Egen foérmaga att ordna flytt med hjalp av vdnner och anhoériga.

Det beviljade bistandet ska i forsta hand gélla hyra av flyttbil inklusive kostnader
for bensin och forsakring. Endast om sarskilda skal finns godtas anlitande av
flyttfirma. Kostnadsforslag ska inlamnas till handlaggare. Sarskilda skal ska dven
finnas for bistand till flyttning till annan ort i Sverige. Bistand till kostnad for
flyttning utanfor Sverige beviljas inte. Kostnader for adressdandring, flytt av telefon
och andra liknande kostnader, beviljas inte, da det inte &r att anse som behovligt
for att uppna skalig levnadsniva.

Fardtjanst

Faktisk avgift for fardtjanst skall rdknas in i manadsbehovet i stéllet for
arbetsresor. Bistand till avgift for riksfardtjanst ska bedémas pa samma satt som
kostnad for andra resor som inte ar lokala.

Glasogon eller kontaktlinser

Bistand till glaségon kan beviljas efter uppvisande av intyg och kostnadsforslag
fran tva optiker som styrker behovet av glaségon och vad som ingar i begart pris.
Intygen begars fran 6gonlikare eller legitimerad optiker. Skalig kostnad for
glaségon ar de paketpris som de flesta optiker erbjuder. Riktmarket ar att priset
for badgarna ska vara max 1,5 % av basbeloppet. Om det finns medicinskt behov av
till exempel sarskild slipning eller behandling av glasen ska det framga av intyget.
Den extra kostnaden skall godtas om speciell slipning eller behandling ar det enda
alternativet for att korrigera sékandes synfel. Kostnad fér 6gonlinser ska godtas
om det ar det enda alternativet for skanden och behovet ar styrkt med
lakarintyg. Nya glasogon beviljas endast vid ett langvarigt bistandsbehov dar den
sokande inte beraknas bli sjalvforsdrjande inom en sexmanadersperiod eller vid
de fall dar glas6gon gatt sonder.

Glaségonbidrag till barn

Region Orebro lan har féljande bidragsregler for glaségon eller kontaktlinser till
barn i &ldern 0-19 ar. Bidraget géller hos legitimerade optiker i Orebro Idn som
har skrivit verenskommelse med Region Orebro lan, efter recept antingen ifran
dgonklinik inom Region Orebro l3n eller legitimerade optiker i Orebro lan. Recept
for barn 0-8 ar géller i 6 manader och fér barn och ungdom 9-20 ar gélleri 12
manader. Glaségonbidrag betalas endast ut till vardnadshavare som har barn i
aldern 0-19 ar, (det vill sdga till 20-arsdagen). En forutsattning for bidrag ar att
barnet ar folkbokford i lanet.

Identitetshandling
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Kostnad for ID-kort beviljas efter en individuell prévning om det inte finns nagon
annan ID-handling, exempelvis korkort eller pass.

Hemtjanstavgifter

Sokanden ska inte vara i behov av forsorjningsstod pa grund av hemtjanstavgiften
da det finns ett forbehallsbelopp som den enskilde ska ha kvar efter betalning av
skatt, hyra och hemtjanst vilket taxe- och avgiftsnamnden justeras. Vid tillfalliga
behov gillande till exempel tandvardskostnad eller kostnad for glaségon raknas
hemtjanstavgift som en godtagdbar utgift i berakning.

Hemutrustning

Bistand till I6pande komplettering och reparation av befintlig hemutrustning ska
vid behov beviljas till personer med mer dn 6 manaders behov av férsorjningsstod.
Prévning av behovet ska goras i foérhallande till vad som kan anses vara skalig
levnadsniva och vad en laginkomsttagare i allmanhet har rad att kosta pa sig.
Bistand till hemutrustning ska bedémas restriktivt och beviljas endast om det finns
sarskilda skal eller om behovet ar akut och inte kan tillgodoses pa annat satt. For
att kunna bedéma behovet kravs som regel ett hembesok.

FOr mer utsatta grupper maste en mer generos attityd hallas i bedomningen.
Exempel pa detta kan vara valdsutsatta eller familjer dar en separation nyligen agt
rum. | samband med separation ska dock den sokande alltid tillvarata sina
rattigheter vid bodelningen innan bistand beviljas.

Véagledande belopp utifran prisbasbeloppet vid ansdkan om specifik utrustning:

- Vuxensang 3 % (for baddutrustning kan ytterligare 1 % ges)
- Barnsang 1,5%

- Koksbord + stolar 1,5 %

- Soffa 2 % (for soffbord kan ytterligare 0,5 % ges)

- Forvaring1 %

- TV3%

- Dammsugare 1,5 %

- Stadutrustning 0,5 %

- Kastruller + stekpanna 0,5 %

- Servis (tallrikar, glas mm) 0,5%

Ovanstaende belopp &r angivna i procent av prisbasbelopp och ska enbart ses som
vagledande. En jamforelse ska alltid géras marknaden for begagnade varor och
vad som finns att tillga inom rimlig narhet till orten. Socialtjanstlagen bygger pa
respekt for manniskors sjalvbestimmande och integritet. For bistand till
hemutrustning innebér det att det inom ramen fér det bistdnd som beviljats ar
den enskildes sak att avgdra vad han/hon behover och vart det ska inhandlas.
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Foljande ska overvagas:
- Ar behovet akut och nédvindigt for att sékanden med kort varsel ska
kunna flytta in i en anvisad bostad?
- Barns behov av hemutrustning ska sarskilt beaktas.

- Hemutrustning kan vara ett led i en rehabilitering.

- Kommer s6kanden att inom rimlig tid sjalv kunna skaffa sig eller
komplettera en hemutrustning?

- Vilka mojligheter har s6kanden haft att spara till eller planera fér boende
och hemutrustning?

- Vilken hjélp kan den sokande fa av natverket? Unga manniskor som flyttar
hemifran ska normalt inte kunna fa bistand av samhallet till
grundutrustning.

- Mojlighet att tillgodose behovet genom inkdp av begagnad utrustning ska
beaktas.

Akut hemutrustning

Akut hemutrustning ska vid behov beviljas personer som har tillfalligt behov av
forsorjningsstod men inte kan vanta med inkdp tills de har egen inkomst.
Bistandet syftar till att den s6kande ska kunna ta en lagenhet och innefattar
mobler i kok och sovrum samt husgerad.

Akut hemutrustning beviljas for sang, lampor, kéksbord, koksstolar, husgerad
stadartiklar, sdngutrustning och handdukar med.
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Nodvandig hemutrustning

Avser en mer omfattande grundutrustning som ska anvandas under lang tid. Ska
endast beviljas till personer som inte inom 6verskadlig tid kommer att kunna
forbattra sina inkomster och sjadlva bekosta en grundutrustning t.ex. personer
med mycket svara psykosociala problem eller dldre. N6dvandig hemutrustning
omfattar husgerad, handdukar, sdngutrustning, lampor, mattor, mobler till
kok/sovrum/vardagsrum, stadartiklar, dammsugare och TV.

Nodvandig hemutrustning kan beviljas med utgangspunkt av de vagledande
belopp som framgar under rubriken "Hemutrustning”. Socialtjansten gér dock
alltid en individuell bedémning jamfort med begagnatmarknaden varvid ett
beviljat bistand kan skifta beroende pa nar ansékan behandlas och hur
begagnatmarknaden ser ut.

Smartphone, dator och internetuppkoppling

Socialstyrelsens allmdnna rad anger inte att det krdvs en dator for att uppna en
skalig levnadsniva. | ett avgorande fran 2018 slog en kammarrattsdom fast att en
sokande inte hade ratt till bistand for dator eftersom sékanden redan dgde en
smartphone som kunde uppfylla samma behov, 2018-12-11, mal nr 3255-18. En
smartphone bedéms ddarmed kunna tillgodose behovet. Andra férutsattningar
beaktas ocksa vid bedémningar av ansékan om en smartphone eller dator, till
exempel narhet till kommunens bibliotek eller andra allmadnna platser med fri
tillgang till digitala verktyg som dator samt internetuppkoppling.

Internetuppkoppling som omfattar ett basutbud beviljas med max 100 kr per
manad. Kammarratten, malnr 2020-4224, fastslar att det fér enskild numera som
regel finns ett behov av internet i hemmet for att effektivt kunna ta del av
samhallslivet, soka arbete, ha kontakt med myndigheter samt utratta
bankarenden. Nagon obegransad tillgang till surf pa internet kan dock inte anses
inga inom ramen for detta behov. Den mangd datatrafik som gar at till den
anvandning som ingar i begreppet skalig levnadsniva far som regel bedémas vara
begriansad och den enskildes behov bor i de flesta fall kunna tillgodoses genom
mobilsurf. Det finns flertalet operatérer som erbjuder mobilsurf om 2-5 GB till en
manadskostnad om 100 kr eller lagre.
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Juridiska kostnader och stampelavgifter

Advokatkostnader

| forsta hand ska den sokande utnyttja det rattsskydd som ingar i
hemforsakringen. Detta rattsskydd galler till exempel for tvister angaende
vardnad och underhall men inte for tvister som ror aktenskapsskillnad, uppldsning
av samboforhallanden eller bodelning. | vissa fall kan rattshjalp fran staten
beviljas om det finns behov av mer omfattande insatser av juridiskt ombud.
Hjalpen provas utifran den enskildes ekonomi och dr numera avsevart begransad.
Ekonomiskt bistand kan beviljas till sjalvrisken vid rattsskydd och till den kostnad
som tillkommer sbkanden vid statlig rattshjalp om malet géller till exempel
familjerattsliga arenden. Bistand i 6vrigt till advokatkostnader ska endast beviljas
om det finns sarskilda skal, till exempel att det av sociala skal ar viktigt att en
person far behalla sin bostad. Vid individuell bedémning om ratten till ekonomiskt
bistand for advokatkostnad ska ett barnperspektiv beaktas.

Stampelavgifter
Huvudregeln ar att bistand till stampelavgifter inte beviljas. Undantag kan goras

for enskilda fall, exempelvis om det ar viktigt att en dktenskapsskillnad eller
bodelning genomfors.

Kldader och skor utover vad som ingar i
forsorjningsstodet

Huvudregeln ar att klader och skor ingar i normen och beviljas ddrmed inte
utover. Det ska dock goéras en individuell provning om det foreligger starka
medicinska eller andra sociala skal for att bevilja bidrag utéver norm. Tillfalligt

behov av klader och skor i samband med till exempel graviditet, begravning eller
frigivning fran anstalt kan beviljas i vissa fall.

Magasineringskostnad

Bistand till kostnad for magasinering av bohag ska beviljas den som har I6pande
forsorjningsstéd om den sékande inom 6verskadlig tid férvantas kunna fa ny
bostad. Vad som ar overskadlig tid maste avgoras fran fall till fall. Kostnaden skall
vara i niva med vad en laginkomsttagare har rad till. Beslutet ska tidsbegrdnsas
och omproévas vid behov. Det ar den enskilde som ska sta for kontraktet med
magasineringsfirman.

Vid bedémningen ska féljande beaktas:

- Kostnaderna fér magasinering i forhallande till kostnad for nyanskaffning
av hemutrustning.

- Bohagets innehall och skick.

- Konsekvenser for den enskilde vid eventuell forsaljning av bohaget.
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Resor

Rekreationsresor

Huvudprincipen &r att bistand till rekreationsresor inte ska beviljas. For
ensamstaende vuxna ska bistandet prévas mycket restriktivt och endast ges néar
det finns starka sociala eller medicinska skal for en resa till anhorig i
rehabiliterande syfte. Undantag kan goéras fér barnfamiljer som haft behov av
bistand minst ett ar och som inte beraknas fa egna inkomster inom 6verskadlig
tid. Behovet ska provas utifran barnets behov av miljoombyte och extra
stodinsats. Bedomning av barnets behov ska goras av socialsekreterare som har
god kannedom om familjen.

Resa till begravning

Bistand kan beviljas for resa, inom Sverige, om den avlidne ar nara anhorig eller
annan narstaende. Med nara anhorig menas partner, foralder, barn, syskon, mor-
och farforaldrar och barnbarn. Med annan narstaende menas person som, utan
att vara nara anhorig, statt den sokande nara. Kostnaden ska vara i niva med vad
en laginkomsttagare har rad till, det billigaste fardsattet.

Resor Ovriga skal

Bistand kan beviljas fér barns skolresor, lagerverksamhet eller kolonivistelse utan
att det finns sarskilda sociala skal. Rimligheten i bistandsnivan skall prévas i varje
enskilt fall. Kostnaden skall vara i niva med vad en laginkomsttagare har rad till.

Sjukresor

Bistand till egenavgiften for resor till och fran lakare beviljas.

Umgangesresor

Bada foraldrarna har gemensamt ansvar for att barns behov av umgénge
tillgodoses. Den foradlder som barnet bor hos ska vara med och bekosta umganget
utifran ekonomisk férmaga och vad som &r skaligt i forhallande till bada
fordldrarnas ekonomi. Den féralder som ska utéva umgange har dock
huvudansvaret for kostnaderna. Om foréldrarna tillsammans inte har rad eller
inte kunnat komma 6verens om hur reskostnaderna skall betalas, kan bistand till
kostnad for umgangesresa beviljas. Barnperspektivet behover sarskilt beaktas i
beddmning av umgangesresor.

Behovsprovningen skall innefatta:

- Barnets behov av umgénge
- Bada foraldrarnas ekonomiska forutsattningar
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- Skaligheten av kostnaden for resan.

Skulder

Bistand till skulder som boter, avbetalning pa studielan eller banklan, skulder till
Forsakringskassan, kontokortsskulder, privata skulder, skatteskuld med mera
beviljas inte. Undantag ska endast géras om |an tagits for att undanréja en akut
situation och déar den s6kande annars skulle ha beviljats bistand. Om s6kanden pa
grund av skulder inte har kontroll éver sin ekonomi ska erbjudande om hjalp av
budget- och skuldradgivare ges. Socialtjansten arbetar ocksa [6pande under
pagaende drenden inom ekonomiskt bistand med att stotta den enskilde i dennes
ekonomiska situation.

Hyresskulder och elskulder

Vid hyresskulder arbetar socialtjansten forebyggande nar skulder forfaller till
inkassobolag och att inkassobolagen underrattar socialtjansten om skulden. Den
enskilde far ett informationsbrev via post om att socialtjansten fatt en
underrattelse och om hur man kan séka hjalp via kommunen. Som regel beviljas
inte skulder som avser hyror eller el, men en individuell bedomning gors i varje
enskilt fall. Socialtjansten tar hansyn till faktorer sa som barnperspektiv och
psykiska funktionsnedséattningar i dessa bedémningar.

Spadbarnsutrustning

Den som en langre tid (minst 6 manader) haft forsoérjningsstod eller inkomster i
niva med normen kan beviljas bistand till del av eller full grundutrustning for
spadbarn. Bistandet provas utifran det faktiska behovet och s6kandens egna
mojligheter att skaffa nddvandig utrustning, om det finns dldre syskon ska hansyn
tas till den faktiska maojligheten att ateranvanda dessa klader. Bistand till
spadbarnsutrustning beviljas med hogst 9,5 % av basbeloppet och innefattar en
grunduppsattning klader, sang med sangutrustning, skotbadd med tillbehor,
barsele, utrustning for bad samt begagnad barnvagn. Socialtjansten gor alltid en
individuell bedémning och jamfér med begagnatmarknaden for den utrustning
som inte av hygieniska skal anses behdva vara nya. Bistand till begagnad sittvagn
kan beviljas om behovet inte kan tillgodoses genom férsaljning av befintlig

liggvagn.
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Tandvard

Akut tandvard

Med akut tandvard avses lindrande behandling vid vark, infektiosa tillstand och
traumaskador. Exempel pa behandling kan vara tandutdragning, akut
rotbehandling, temporara fyllningar, enstaka fyllningar for att undanrdja vark
samt lagning av protes. Dessa ar behandlingar som oftast maste utféras
omedelbart. Akut tandvard far utforas utan kostnadsforslag i de fall ett sadant
inte kan invantas. Det skall av tandvardsrakning eller genom kontakt med
behandlande tandlakare framga att tandvarden var akut.

Nodvandig tandvard

Bistand till n6dvandig tandvard kan beviljas personer som under lang tid (minst 6
man) haft forsoérjningsstod eller inkomster i nivda med normen och som inte inom
rimlig tid (de ndrmsta 6 manaderna) férvantas 6ka sina inkomster. Kostnaden for
tandlakarnas undersékningar i samband med kostnadsforslagen ska inkluderas i
bistandet men inte kostnaden for uteblivna besok.

Forutom tidigare namnda kriterier ska féljande beaktas vid ansékan om bistand
till tandvard:

- Fortroendetandlakare ska generellt konsulteras vid ansékningar om planerad
tandvard. Socialsekreterare samrader dock med teamledare innan en bedémning
skickas till fortroendetandlédkare da det i vissa enskilda fall kan anses vara icke
nédvandigt med en sadan bedémning. Exempelvis om de underlag socialtjansten
har beddéms vara tillrackliga eller om kostnaden fér en bedémning av
fortroendetandlékare 6verstiger kostnaden for den planerade tandvarden.

Om tandvarden pagar under langre tid dn en manad, ska tandvardskostnad inga i
den manatliga berdkningen som en godtagbar utgift. Tandvardskostnaden beviljas
manadsvis mot uppvisande av kvitto pa betald tandvard beviljad manaden fére.

Om den s6kande har avdrag fran Kronofogdemyndigheten (KFM) ska personen
hénvisas att soka anstand hos dem. Anstand kan beviljas av KFM till stérre
tandvardskostnader.

Underhallsstod

Kostnad for underhallsstod beviljas inte. Sokande hanvisas till Forsakringskassan
for ansékan om anstand.

Tekniska hjalpmedel

Bistand kan beviljas efter ekonomisk prévning till egenavgiften for
lakarforeskrivna hjalpmedel som till exempel horapparat, batterier, med mera om
behovet inte kan tillgodoses via landstinget eller Férsakringskassan.
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12 Sarskilda grupper av sokande

Personer med skadligt bruk och beroende

Personer som pa grund av skadligt bruk och beroende inte bedéms kunna klara av
att forsorja sig sjalva skall erbjudas hjalp fran socialtjansten. Socialtjansten kan i
samrad med den enskilde stélla krav pa att den enskilde ska ta hjalp for sitt
skadliga bruk och beroende for att ndrma sig arbetsmarknaden och darmed bidra
till sin egen forsorjning. Vid deltagande i ett arbetsmarknadsprogram sa kan
socialtjansten efter samtycke med den enskilde 6verenskomma om att
regelbundet Iamna utandningsprov och/eller urinprov. Personer med pavisbart
pagaende skadligt bruk och beroende kan fa sitt forsorjningsstod utbetalt i form
av rekvisitioner om det dr uppenbart att bistandet inte anvands till avsett
andamal.

Socialtjansten ska inte bidra till ett skadligt bruk och beroende varvid
socialtjansten kan bedéma att reducera riksnormen till matnorm i berakning.
Individuella bedomningar gors huruvida en sadan atgéard ar lamplig i férhallande
till andra faktorer som foreligger samt till aktuell rattspraxis.

Arbetslosa

Om den enskilde ar arbetslos, kan socialndmnden enligt forarbetena till
socialtjanstlagen krava att hen star till arbetsmarknadens férfogande pa heltid
och ar villig att ta erbjudet lampligt arbete. Att sta till arbetsmarknadens
forfogande innebar att den som ar arbetslds ska vara anmald pa
arbetsformedlingen, vara aktivt arbetssokande och vara beredd att ta anvisade
arbeten aven utanfor ens yrkesomrade. | detta krav ingar dven att den enskilde
deltar i arbetsmarknadspolitiska atgarder till exempel arbetsmarknadsutbildning,
praktik eller arbetsrehabiliterande &tgirder enligt 12 kap. 4 § SolL. Aven
grundutbildning i svenska och sa kallade arbetssdkarverksamheter raknas hit.
Kravet galler i forsta hand heltidsarbete men avser allt lampligt arbete — dven
deltidsarbete. Socialtjansten kan krava att en bistandssékande som arbetar deltid
ska ta ett heltidsarbete, om det ar majligt att fa. Det géller dven for
deltidsarbetande foraldrar, som minskat sin arbetstid med stod av7 §
foréldraledighetslagen. Den enskilde har med andra ord inte ratt att avsta fran att
arbeta heltid och kompensera inkomstbortfallet med ekonomiskt bistand.

Detta ska ses som huvudprinciper, inte som generella krav som kan stallas pa alla
bistandssokande i alla situationer. Socialtjansten maste alltid géra en individuell

beddmning av den bistandssékandes behov och formaga. Denna beddomning ska
dven ske utifran en helhetssyn pa den enskildes eller hushallets situation.
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Socialtjansten ska verka for att den arbetsldse aktiverar sina egna resurser. For att
na ett gott resultat for den enskilde ar det viktigt att krav kombineras med aktiva
och stédjande insatser. Den arbetssékande maste acceptera ett arbete pa annan
ort, for att bedomas som aktivt arbetssékande. Social hansyn ska dock tas till vilka
effekter en flytt kan ha for familjens barn. Om det inte finns nagra sarskilda skal
for undantag ar huvudprincipen att forsorjningsstdd inte ska kompensera for en
avstangning fran ersattning som det medfor att sdga upp sig pa egen begéaran.
Den arbetslose ar berattigad till forsorjningsstod fran och med den dagen da
ratten till arbetsloshetsersattning intrader. Socialtjanstens ansvar i en akut
nddsituation far dock inte glémmas bort.

Bistand vid avstangning fran arbetsléshetserséattning

Den som pa egen begéran slutar ett arbete blir avstangd fran ersattning under 45
ersattningsdagar. Denna avsténgning gar utdver den vanliga karens pa 5 dagar
som alla har i arbetsloshetsforsakringen. For skande som utan synnerliga skal
sagt upp sig sa finns generellt ingen ratt till ekonomiskt bistand for att
kompensera upp inkomstbortfallet som blir en konsekvens av avstangningen. Vid
provning av ratt till forsérjningsstéd kan dnda ibland hansyn tas till orsaken till
uppsagningen. Sékanden ska alltid uppmanas férsoka fa avstangningen fran
arbetsloshetsersattning havd.

Avdrag vid ogiltig franvaro fran kompetenshéjande
verksamhet enligt 12 kap. 5 § SolL

Om den s6kande utan godtagbart skal avbojer eller har ogiltig franvaro fran
kompetenshojande verksamhet kan forsorjningsstod avslas helt eller delvis.

Avdrag réknas ut genom att normen rdknas for ensamstaende eller sambo, delas
med 21 (som i arbetsdagar) och multipliceras med antal franvarodagar. | normen
réaknas uppehille och hushallskostnader. | de fall dar det forekommer barn raknas
normen endast utifran de vuxna.

Vald i nara relation

Socialtjansten ska alltid uppmarksamma forekomst av vald i nara relationer nar en
person ar aktuell for insatser kopplade till skadligt bruk och beroende. Vald i néra
relation forekommer i alla aldrar, men vissa grupper kan vara sarskilt utsatta,
exempelvis dldre personer eller personer med funktionsnedsattning. Valdet kan ta
olika uttryck, sdsom bristande hjalp med mat, medicin eller hygien, eller
manipulation av omgivningen sa att den enskilde inte kan orientera sig eller
riskerar att skadas. Handldggare ska ta upp fragan om vald under moéten,
hembesok eller vardplanering. Vid misstanke om vald ska alltid en individuell
bedémning gbéras om kartlaggning av valdet ska genomforas, i samrad med den

49 Lekebergs
v kommun



enskilde. Vid behov ska handlaggaren félja rutiner for stéd och skydd, inklusive
kontakt med barnhandldggare, polis eller andra myndigheter, samt dokumentera
atgarder och bedémningar.

Egna foretagare eller personer med fria yrken

Ekonomiskt bistand beviljas inte till den som &r egen foretagare. Aktiebolag
representerar en realiserbar tillgang liksom vissa handelsbolag och enskilda
firmor. En del enskilda firmor representerar ingen tillgang och bedriver i princip
ingen verksambhet. | dessa fall kan den s6kande genom att avregistrera firman hos
patent- och registreringsverket stalla sig till arbetsmarknadens forfogande och
skriva in sig pa arbetsférmedlingen samt bli berattigad till ekonomiskt bistand.

Undantag kan géras i féljande fall:

- Behovet av bistand ar kortvarigt (hogst 3 manader), detta géller endast i
ett avvecklingsskede. Verksamheten i firman ger en viss inkomst och den
sokande bedéms inte vara mojlig att placera pa I6nearbetsmarknaden
inom 6verskadlig tid.

- Sokande med fria yrken (konstnarer, forfattare, artister, frilans etc.) har
ofta F-Skattsedel eftersom detta ar ett krav fran deras uppdragsgivare.
Deras ansdkan om forsorjningsstod eller annat ekonomiskt bistand ska
proévas pa samma satt som for andra hel- eller deltidsarbetsldsa, dvs. de
skall vara inskrivna pa arbetsférmedlingen och soka alla tillgangliga
[ampliga arbeten.

EU-medborgare

For EU/EES-medborgare giller sarskilda regler som innebar att kravet pa
permanent eller tillfalligt uppehallstillstand enligt utlanningslagen inte galler for
dem. Bestammelser om EU-medborgare aterfinns i stallet i
utldnningsforordningen som reglerar EU/EES-medborgares ritt att vistas i landet.
En person som dr medborgare i ett EU-land och som tar anstéllning i ett annat EU-
land ska fa uppehallstillstand foér minst fem ar. Detta forutsatter att en
arbetstagare kan visa att hen kan férsorja sig genom bevis om anstéllning. Om
arbetstagare vistas i Sverige har de samma ratt till ekonomiskt bistand som
svenska medborgare. Det géller dven arbetstagarens familjemedlemmar om
personen ar beroende av den anstéllde for sitt underhall. Familjemedlemmar som
omfattas ar make/maka, deras barn som ar under 21 ar och dver 21 ar som for sin
forsorjning ar beroende av fordldrarna samt slaktingar i narmast foregaende led
till arbetstagaren och hens maka som ar beroende av dem.

Réatten att vistas i Sverige omfattar daven studerande, pensionarer och andra icke

yrkesverksamma personer som ar EU-medborgare under forutsattning att de kan
visa att forsorjningen ar tryggad under vistelsen i landet samt att de har en
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heltdckande sjukforsdkring. Kommunen maste fran fall till fall bedéma om, och i sa
fall, i vilken omfattning bistand ska utges. For personer med ratt till
arbetsloshetsersattning enligt hemlandets regler finns mojlighet att under tre
manader ta med sig denna ersattning till det land dar hen tillfalligt vistas.
Kommunen maste fran fall till fall bedoma om, och i sa fall, i vilken omfattning
bistand ska utges.

Utomeuropeiska medborgare

Utan uppehalistillstand

Utlandska medborgare som tillfalligt vistas i Sverige, till exempel turister,
affarsresande och sasongsarbetare ska vid ekonomiska problem i forsta hand
hanvisas till det egna landets ambassad eller konsulat. | princip foreligger ratt till
ekonomiskt bistand i en nédsituation och kommunen ar skyldig att prova
bistandsbehovet i de fall behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Asylsokande
skall alltid hanvisas till Migrationsverket som beviljar bistand i form av
dagersattning enligt lag om mottagande av asylsokande med flera (LMA). Detta
galler oavsett om den asylsdkande vistas pa forlaggning eller hos slakting i
kommunen.

Med uppehallstillstand

Utlandska medborgare med uppehalls- och arbetstillstand i Sverige som vistas har
har samma ratt till bistand som svenska medborgare. Utlandsk medborgare som
soker ekonomiskt bistand ska kunna uppvisa féljande:

- Beslut om uppehalls- och arbetstillstand

- Om tidigare tillstand gatt ut, bevis pa inlamnad ansékan om férnyat
uppehalls-och arbetstillstand.

Utlandska medborgare med uppehallistillstand for besok ska bedémas pa samma
satt som utlandska medborgare som befinner sig tillfalligt i landet. For utlandsk
medborgare utan viseringsplikt kravs denna typ av uppehallstillstand efter tre
manaders vistelse i Sverige. Utlandska medborgare med viseringsplikt ska ha
denna typ av uppehallstillstand redan vid inresan. Student ska inte beviljas
ekonomiskt bistand annat an i undantagsfall, till exempel en akut nédsituation.
Uppehallstillstandet har beviljats under forutsattning att férsorjningen ar tryggad
under vistelsen i landet.

Glappetersattning

De initiala kostnader, glappersattningen, som uppstar innan den nyanlande far sitt
personnummer, som ar en forutsattning for att ovanstaende ska kunna kommaii
gang, ansvarar socialtjansten for. Detta innebar att, om den nyanlande ej kan
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ordna sin forsorjning pa annat satt, behover denne anséka om ekonomiskt bistand
enligt gillande lag samt i enlighet med kommunens gallande riktlinjer.

Pass & svenskt medborgaskap

Kostnad for pass och svenskt medborgarskap beviljas inte da det inte bedoms inga
i begreppet skilig levnadsniva.

En utlandsk medborgare far inte uppehalla sig i Sverige mer dn tre manader fran
inresan utan att ha uppehallstillstand. | de fall sokande vistats i landet mer an 3
manader utan uppehallstillstand har kommunen underrattelseskyldighet till
polisen enligt utlanningsférordningen kap 6 kap §§ 1 och 2.

Utlandska medborgare med viseringsplikt ska ha uppehallstillstand eller visum
redan vid inresa.

Inskrivna pa institution

Fickpengar ska beviljas vid vistelse pa behandlingshem eller sjukhus om behovet
inte kan tillgodoses med egen inkomst. Fickpengar ar ett reducerat
forsorjningsstod dar féljande poster ingar: Lek och fritid, halsa och hygien, klader
och skor, tidningar och telefon.

Aktuellt manadsbelopp for fickpengar fas genom summering av beloppen i dessa
normposter. Fickpengar till barn skall inte beviljas da fordldern har barnbidrag.
Bistand beviljas om vistelsen pa sjukhus eller behandlingshem understiger 2
manader. Om vistelsen planeras bli langre kan den sékande begéara
avgiftsbefrielse. Ovanstaende kostnader samt ekonomiskt bistand i 6vrigt som kan
uppsta under behandlingstiden till exempel bistand till tandvard, glaségon etc.
kan beviljas efter vanlig bistandsprovning.

Kostnader for bostad

For personer som under behandlingstiden har kvar sin bostad ingar dven
kostnader med anknytning till bostaden i det reducerade férsorjningsstodet.

Dessa kostnader ar:
- Hyra eller eventuellt magasinering av mobler
- Hushallsel, abonnemangskostnad

- Hemfo6rsdkring

Rattspsykiatrisk vard

For personer domda till rattspsykiatrisk vard har landstinget ansvar och inte
kriminalvarden vilket innebér att personen som vardas har ratt till fickpengar
enligt samma berékningsgrunder som en person som vistas pa institution.
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Personen far dessutom betala en vardavgift som beraknas som en godtagbar
kostnad.

Inskrivna for kriminalvard

For personer inskrivna inom kriminalvarden ska kriminalvarden svara for alla
kostnader under verkstéllighetstiden med undantag fér den enskildes kostnader i
form av hyra och uppehalle under frigivningspermission. Fér hyra och andra
kostnader forknippade med eventuell bostad géller i vissa fall sarskilda regler som
beskrivs nedan. Sokandens majlighet till inkomst fran arbete inom
kriminalvardsanstalten ska alltid utredas innan bistand beviljas. Personer som ar
haktade, inklusive de som genomgar rattspsykiatrisk undersékning, far
héktesbidrag fran kriminalvarden och ska inte beviljas fickpengar. | samband med
avslutning av kriminalvard ligger ansvaret for bistand enligt 12 kap 1 § SoL pa
folkbokféringskommuner under en 6vergangsperiod (se 29 § 3 Sol). En rimlig

Overgangsperiod kan vara ca en manad. Darefter har vistelsekommunen ansvaret.

Tandvard
Kriminalvarden ska sta for kostnader fér akut tandvard och kan dven bevilja
nodvandig tandvard for de som varit intagna 24 manader eller mer.

Glaségon
Tillgodoses av Kriminalvarden.

Kldder
Tillgodoses av Kriminalvarden.

A-kassa och fackavgift
For de som ar intagna pa anstalt kortare tid an sex manader kan kostnad for
fackforening och arbetsloshetskassa beviljas.

Umgdéingeskostnad och umgdngesresa
Kostnad for umgangeskostnad och umgangesresa kan beviljas de som ar intagna
pa anstalt efter ekonomisk prévning.
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Intensivovervakning med elektronisk kontroll — sa kallad
fotboja

Det finns tva kategorier av intensivovervakning med fotboja och ratten till
ekonomiskt bistand fran socialtjansten skiljer sig at mellan dessa.

Fotboja forekommer dels som paféljd vid korta straff, dels som ett led i
frigivningsforberedelserna. Personer som démts till sammanlagt hogst tre
manaders fangelse kan ansoka om intensivovervakning som ett alternativ till
fangelse. Grundtanken ar att personer vid korta straff ska kunna fortsatta arbeta,
studera eller delta i rehabiliterande verksamhet. Den domde jamstalls med
frivardsklient och har exempelvis ratt att fortsatta uppbara eventuell pension eller
sjukpenning, dock inte ersattning fran a-kassa. Om behovet inte kan tillgodoses pa
annat satt har personer ratt till ekonomiskt bistand fran kommunen under
verkstalligheten med fotboja. Om verkstalligheten med fotboja upphavs och
overgar till anstaltsvard galler i stéllet reglerna for inskrivna inom kriminalvarden.

Ekonomiskt bistand till eventuella merkostnader pa grund av
intensivovervakningen, sdsom avgifter, telefoninstallation eller resor till och fran
aktiviteter, ska inte beviljas da dessa bekostas av kriminalvardsmyndigheten.

Personer som avtjanar fangelsestraff i lagst tva ar kan som ett led i
frigivningsforberedelserna ansdéka om verkstallighet utanfor anstalt med
intensivovervakning med fotboja i form av utsluss, i slutet av
intensivévervakningen. Dessa personer ar da fortfarande inskrivna i anstalt och
har inte ratt till ekonomiskt bistand for sin forsérjning, utan reglerna for inskrivna
inom kriminalvarden galler.

Unga vuxna 18-24 ar

Unga vuxna, mellan 18-24 ar som har behov av ekonomiskt bistand ska snabbt
rustas for att ges mojlighet att komma in pa arbetsmarknaden. Unga vuxnas
behov av ekonomiskt bistand ligger nara kopplat till arbetsléshet. Unga vuxna
som varken studerar eller arbetar 16per 6kad risk att hamna utanfor
arbetsmarknaden, dven pa lang sikt (Socialstyrelsen, 2017, s. 14). Arbetet med
unga vuxna ska darfoér anpassas efter de individuella forutsattningar som
foreligger for att personen ska kunna introduceras till arbetsmarknaden eller till
fortsatta studier. Vid upprattande av planering med en person som tillhor
gruppen ska socialsekreteraren utga fran de behov som foreligger hos den unge,
och kravstallan ska anpassas utifran individens alder och férmagor. Det kan darfor
vara lampligt att vara behjalplig i introduktionen och kontakten med andra
myndigheter eller verksamheter, till skillnad fran vuxna dar den enskilde sjalv tar
dessa kontakter.

Vid de situationer dar det bedéms lampligt, ska den enskilde hanvisas till KAA, det
kommunala aktivitetsansvaret dar den enskilde kan fa rad och vagledning till
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fortsatta studier eller arbete mot en praktikplats.

Studerande

Ungdomar under 21 ar som studerar pa gymnasium

Foréldrarna har forsorjningsskyldighet enligt foraldrabalken for ungdomar som gar
i skolan till dess barnet fyller tjugoett ar. Till skolgang raknas studier i grundskolan
eller gymnasieskolan och annan jamforlig grundutbildning. Gor barnet ett
uppehall i sin skolgang &r foradldrarna inte underhallsskyldiga under uppehallet
men underhallsskyldigheten trader in igen om och nar barnet faktiskt aterupptar
skolgangen. Ferier och tid da barnet pa grund av sjukdom &r férhindrad att delta i
utbildningen anses i praxis utgora tid da skolgang pagar. Underhallsskyldigheten
upphor alltsa inte under till exempel sommarlovet mellan tva arskurser i
gymnasieskolan. En avbruten skolgang anses aterupptagen nar barnet faktiskt har
paborjat skolgangen igen, eller skulle ha gjort det om inte omstandigheter som
han eller hon inte kunnat rada éver till exempel sjukdom, kommit emellan. Det ar
forst da — och inte till exempel vid tidpunkten for ett antagningsbesked som
behovet av underhall uppstar. | de fall fordldrarna har forsorjningsplikt skall
ungdomen raknas in som barn i hushallet om det inte finns sarskilda skal for att
ungdomen ska ha bistand som eget hushall. Sadana skél kan vara att den unge
behover extra stod eller att den unge flyttat till eget boende i samrad med
socialtjansten.

Vuxenstuderande pa grundskoleniva — endast
arbetsmarknadsskal

Grundskoleniva avser studier till och med arskurs 9. Forsorjningsstod kan beviljas
arbetslésa som paborjar studier pa grundskoleniva, samrad med handlaggare ska
ske. Majligheten att fa statliga bidrag, bidragsdelen i studiemedel eller
aktivitetsstod skall undersokas. Samrad ska ske med arbetsférmedling for
samordning av insatserna.

Vuxenstuderande pa gymnasieniva

Det svenska studiestodet bestar fran av studiemedel, det vill sdga Ian och bidrag
for studier. FOrsorjningsstod som komplettering till 6vriga statliga bidrag bor
beviljas for arbetslosa om det ar av vikt for att hen ska ha mojlighet att fa arbete.
For 6vriga vuxenstuderande pa gymnasieniva ar huvudregeln att de ska foérsorja
sig genom de statliga studiestodsformer som finns.

En individuell behovsproévning kan dock ske och undantag kan till exempel goras i
foljande fall:

- Studierna ingar i en rehabilitering

- Studierna utgor pabyggnad till SFI eller introduktionskurs fér invandrare
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- Personer som ar under 20 ar och som inte far studiemedel. Bidragsdelen
av studiemedel, etc. ska alltid sokas.

Studier pa hogskoleniva

Forsorjningsstod beviljas inte under pagaende studier. Undantag kan goras for en
akut nodsituation da reducerat forsorjningsstod kan beviljas.

Kurslitteratur

Om ekonomiskt stod ges av socialtjansten for studier ska aven rimlig kostnad for
bdcker och annat studiematerial ingd i bistandet. Maojligheten att inkdpa
begagnade ldromedel ska understkas och utgadngspunkten ska vara vad
studerande i allmanhet har maojlighet att bekosta.

Examensklader

For en familj eller ensamboende ungdom som haft ett langvarigt bistandsbehov
kan ekonomiskt bistand beviljas for extra utlagg i samband med studentexamen
med tva kladnormer.

Personer med skyddad identitet/skyddad adress

Da en person har skyddad identitet och/eller skyddad adress kan hen vilja att fa
sin post férmedlad vid formedlingsuppdrag eller ordna med ett fingerat namn till
exempel Anna Johansson, och fa posten skickad till sin egen adress under det
namnet. Da star namnet Anna Johansson pa dorren i stallet for sitt riktiga namn.
Om personen vill att post skickas genom férmedlingsuppdrag laggs personens
post i ett vanligt kuvert med personnummer p3, detta kuvert laggs sedan i ett
annat kuvert med formedlaruppdragsadress. Se lank nedan for information:

Kom ihag att registrera om skyddad identitet och/eller adress i Procapita genom
att fylla i knappen sekretessmarkering.

Personer 66 ar och aldre

Personer 66 ar och dldre som ansdker om férsorjningsstdd ska hanvisas till
pensionsmyndigheten for att anséka om aldreférsorjningsstod i stallet.
Aldreférsorjningsstodet riktas till personer med ingen eller 1dg pension som &r
bosatta i Sverige for att de skall garanteras en viss ldgsta levnadsniva.
Aldreférsérjningsstdd kan betalas ut frdn och med den manad en person fyller 66
ar. Personer som ar aktuella for ekonomiskt bistand i form av forsorjningsstod ska
i god tid uppmanas att lamna in ansdkan till pensionsmyndigheten.
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Aldreférsoérjningsstodet beviljas inte retroaktivt. Om férsodrjningsstod beviljas i
avvaktan pa beslut hos pensionsmyndigheten ska bidraget atersokas.

Varnpliktiga
Huvudprincipen ar att ekonomiskt bistand inte ska beviljas till varnpliktig och

dennes familj da behovet skall tillgodoses genom de bidrag som utgar enligt
familjebidragsforordningen. Detta bidrag soks genom Forsakringskassan.

13 Bidragsfusk

Polisanmalan ska goras vid misstanke om brott enligt bidragsbrottslagen om det
finns valgrundad anledning att anta att brott begatts. Detta ar en forutsattning for
att straffbestdammelserna ska fa avsedd effekt pa efterlevnaden av reglerna om
formaner inom valfardssystemen.

Undantag fran anmalningsplikten far géras nar misstanken avser grov oaktsamhet:

- Nar den enskilde fére utbetalningen av bistandet pa eget initiativ vidtar en
atgard som leder till att ett korrekt beslut kan fattas. Detta innebér att
den enskilde ska ha gjort rattelsen innan han eller hon far kdannedom om
att socialndmnden misstanker brott mot bidragsbrottslagen.

- Nar det ar fraga om grov oaktsamhet (vardslost bidragsbrott) men det ar
mindre allvarligt och darfor inte kan forvantas medféra ett straffansvar.
Exempel pa mindre allvarlig grov oaktsamhet ar nar det galler Iaga belopp
samt da det &r liten risk att en felaktig utbetalning sker.

Undantagen fran anmalningsplikten galler inte om misstanken avser att uppsat
fanns (Bidragsbrottslagen 2 §).

Enligt 6 § Lagen om Bidragsbrott ska kommun anmala till polismyndighet om det
kan misstankas foreligga ett brott beganget enligt bidragsbrottslagen.

Bestammelsen innebdr en skyldighet for den myndigheten som omfattas av lagen
att géra en polisanmalan vid misstanke om bidragsbrott. Det ar alltsa inte mojligt
att avsta fran en anmalan t.ex. pa grund av att andra sanktioner drabbar den
enskilde eller pa grund av en social hansyn.

Vid bedémningen av om en anmalan ska goras har myndigheten preliminart att
bedéma om det foreligger uppsat eller grov oaktsamhet. En anmalan ska goras
nar det finns en valgrundad anledning att anta att brott har begatts. Nagon
vardering av om den bevisning som finns ar tillracklig for lagforing ska ej goras av
den anmalande myndigheten.
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