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1 Inledning

Handlaggningen av drenden ska félja gallande lagstiftning, rattspraxis, Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
samt socialforvaltningens interna riktlinjer, avtal och rutiner. Insatser enligt socialtjanstlagen (2025:400, Sol) ska
vara forebyggande och framja goda levnadsforhallanden fér barn och unga samt stodja en trygg uppvéaxt och en
allsidig utveckling. Alla insatser ska utformas individuellt utifran barns, ungas och familjers olika behov och syfta till
att starka deras egna resurser. En enskild som inte sjalv kan tillgodose sina personliga behov och inte far dem
tillgodosedda pa annat satt har ratt till insatser som sakerstéller skiliga levnadsforhallanden (11 kap. 1 § Sol).
Begreppet "livsforing i ovrigt” omfattar de personliga behov av stod som kraver en individuell bedémning i varje
arende.

Denna riktlinje ar framtagen som ett stod for socialsekreterare som arbetar med mottagning och utredning inom
verksamhetsomradet barn och unga. Riktlinjen ska bidra till rattssdkerhet, tydlighet och enhetlighet i
drendehandlaggningen och skapa goda forutsattningar for samarbete och kvalitet i verksamheten. Beslutade
insatser ska 6verensstimma med kommunens mal och vardegrund och alltid utformas i dialog med den enskilde
samt, nar behov finns, i samverkan med andra samhéllsorgan och organisationer (10 kap. 3 § Sol). Socialtjanstens
arbete ska under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa att frigora
och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten ska bygga pa respekt for sjalvbestimmanderatt
och integritet.

For handlaggning som ror placerade barn och unga samt familjerattsliga fragor finns sarskilda riktlinjer som
kompletterar denna. Tillsammans utgor riktlinjerna en samlad struktur for rattssaker handlaggning inom barn- och
ungdomsomradet i kommunen.

1.1 Syfte

Syftet med denna riktlinje ar att sdkerstalla en rattssdker, likvardig och transparent handlaggning av drenden som
ror barn och unga inom mottagning och utredning. Riktlinjen ger vagledning i hur uppgifter ska tas emot, bedémas
och utredas samt hur beslut ska fattas och dokumenteras i enlighet med socialtjanstlagen (2025:400). Den ska bidra
till att arbetet praglas av professionalism, saklighet och tydlighet genom att klargéra ansvar, arbetsprocesser och
dokumentationskrav samt starka barnets ratt att komma till tals och att fa sina behov bedémda utifran BBIC.
Riktlinjen ska vidare framja helhetssyn, delaktighet och samverkan i varje darende och darigenom skapa
forutsattningar for god kvalitet i handlaggningen.

2 Barnets basta

Begreppet “barn” avser i texten 0 — 18 ar och vissa fall upp till 21 ar som gar pa gymnasiet samt barn och unga dar
Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) kan vara tillamplig.

2.1 Barns ratt att komma till tals

Bedomning av ett barns mognad ar av central betydelse for vilken grad och vilken form av delaktighet barnet fari
praktiken. Handldggare ska alltid géra en bedémning av vad som ar barnets béasta. En viktig del i bedémningen av
vad som &r barnets basta ar barnets egna synpunkter och asikter. Det finns olika satt att gora ett barn delaktig,
exempelvis muntligt eller skriftligt, direkt eller via en foretradare.

Delaktigheten bestar av olika delar:

- Ratt att fa relevant information
- Ratt att komma till tals och bli lyssnad pa
- Ratt till inflytande utifran alder och mognad

Det finns ingen nedre aldersgrans for nar ett barn ska fa komma till tals och bli lyssnat till. | varje enskilt fall krdvs en
bedémning om barnets egen férmaga att forsta det som barnet ska uttrycka sig om och anpassa situationen och
informationen utifran det. Det medfor att bedomningen av barnets mognad &r central for vilken grad av inflytande
och sjalvbestammande ett barn far. Om barnet inte kan, dvs. inte &r i stand att bilda egna asikter, eller inte vill
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framfora sina asikter ska barnets instéallning sa langt det ar mojligt klarlaggas pa annat satt, exempelvis iakttagelser
eller inhamtande av uppgifter.

| lagstiftningen finns vissa aldersgranser for barns inflytande och samtycke i handlaggning hos socialtjdnsten:

¢ Barn som har fyllt 12 ar kan samtycka till 6ppna insatser, till exempelvis kontaktperson eller annan stédinsats,
dven om vardnadshavare motsatter sig det, under forutsattning att insatsen bedéms som lamplig.

¢ Barn som har fyllt 15 ar kan sjdlva begara eller samtycka till dppna insatser och har ratt att fora sin egen talan.
Vardnadshavares samtycke kravs da inte.

2.1.1 Kontakt med barnet

Socialtjansten ska gora sitt yttersta for att komma till tals med de berérda barnen for att fa del av deras berattelse.
For att underlatta detta behovs ett gott samarbete och fértroende mellan barnets vardnadshavare och
socialtjansten. Socialtjansten har dven ett ansvar att gora en tydlig dokumenterad bedémning om barnets mognad
till deltagande och beakta forsiktighet med yngre barn.

Om vardnadshavare inte vill att socialtjansten ska prata med barnet kan socialtjansten i vissa fall &nda genomfora
barnsamtal. Nar det géller samtal med barn under en férhandsbedémning kan samtal med barn som inte har sadan
alder eller mognad att de sjdlva kan bestimma om sin medverkan saledes inte hallas utan vardnadshavarens
samtycke. Bedémning om att genomfora eller inte genomféra ett samtal med barnet nar samtycke saknas, gors i
samrad med teamledare och ska dokumenteras.

2.1.2 Ratt till stodperson

Barn har ratt till att ha med sig nagon i kontakt med socialtjansten. Socialtjansten maste vara lyhord for att barn
som besoker dem vill ha med sig nagon som de har fértroende for och dven informera barnen om denna majlighet.

2.1.3 Samverkan

Samverkan ar en viktig del av socialtjanstens arbete for att ge barn och unga stéd utifran en helhetssyn pa deras
situation och behov. En grundldggande del av samverkan ar att socialtjansten ser barn och foradldrar som
medaktorer och gér dem delaktiga i planering, genomférande och uppfdljning av stéd och insatser. Manga ganger
behover socialtjansten dven samverka med andra, bade internt och externt. Det ar barns och ungas behov av
insatser som avgor vilka verksamheter dar samverkan behover och ske och pa vilket satt.

2.1.4 Samordnad individuell plan (SIP)

Samordnad individuell plan (SIP) ska upprattas nar en person behdver insatser fran bade region och kommun.
Motsvarande bestdmmelse finns i 16 kap. 4 § HSL. Behovet kan uppmarksammas av socialtjansten, LSS-verksamhet
eller regionen, och den som ser behovet ansvarar for att initiera planen. Den andra huvudmannen &r da skyldig att
medverka. Det racker att en huvudman bedémer behov for att skyldigheten ska gélla for bada.

Planen ska, nar det &r maijligt, tas fram tillsammans med vardnadshavare och ge barnet eller den unge majlighet att
vara delaktig. Av SIP ska framga vilka insatser som behovs, vilka insatser respektive huvudman ansvarar for, vilka
atgarder andra aktorer utfér samt vem som har det vergripande ansvaret.

Skolan och andra aktérer kan inga i en SIP. Vardnadshavare och barn ska fa en utskrift av planen. Samordnaren
ansvarar for uppfoéljning och for att kalla till fortsatta moten.

| LifeCare SP hanteras hela SIP-processen, inklusive kallelser och plan. Alla verksamheter inom socialtjanst och
region kan kalla till SIP och ska géra det nar behov finns och den enskilde samtycker. Aktorer som saknar LifeCare
SP, sasom skola, polis, Arbetsformedlingen och Foérsakringskassan, far kallelser i pappersform.



3 Dokumentation

All dokumentation ska vara saklig, korrekt och utformad sa att den ar tillracklig, vasentlig och andamalsenlig. Enligt
Forvaltningslagen (2017:900, 27 §) ska uppgifter av betydelse for drendet dokumenteras fortlépande, sa att
handldggningen ar rattssdker, sparbar och transparent. Ansvarig handlaggare ska sédkerstalla att dokumentationen
ar tydlig, 1attforstaelig och inte [amnar utrymme for oklara tolkningar. Av anteckningarna ska framga vem som sagt
vad, nar kontakter eller méten har gt rum och vilka som deltagit.

Enligt Socialstyrelsens handbok Handldggning och dokumentation inom socialtjéinsten ska dokumentationen ge en
samlad och rattvisande bild av drendet och tydligt visa hur bedémningar, stallningstaganden och beslut har vuxit
fram. Det ska framga vilket underlag som anvénts, hur olika uppgifter har varderats och hur de paverkat den slutliga
beddmningen.

3.1 Dokumentation i arenden som ror barn

| drenden som rér barn ska dokumentationen tydligt visa hur barnets basta har beaktats. Det ska framga vilka risker
och skyddsbehov som identifierats, vilka 6verviaganden som gjorts samt hur barnets basta har viagts mot andra
intressen.

Dokumentationen ska ocksa visa:

e om barnet har traffats och horts,

e hur samtalen genomforts,

e barnets asikter, upplevelser och erfarenheter,

e hur barnets synpunkter paverkat utredning, bedomning och beslut, dven om barnet framfér en annan
uppfattning an socialtjansten.

Om barnet inte har horts ska skalen till detta framga.

3.1.1 Risk- och skyddsbedémningar

Risk- och skyddsbedémningar ska dokumenteras tydligt. Det ska framga vilken bedémning som gjorts, vilka
uppgifter den grundar sig pa och hur den har paverkat utredning och beslut. Eventuell anvdndning av strukturerade
bedémningsmetoder ska framga.

3.1.2 Samverkan och informationsutbyte

Vid samverkan med exempelvis skola, hélso- och sjukvard, polis eller andra aktorer ska dokumentationen visa:
e vilka kontakter som tagits,
e vad som utbytts,
e om samtycke inhdmtats nar det kravs,
e vilka stallningstaganden som gjorts och varfor.

Samverkan ska alltid dokumenteras sa att det ar tydligt vilka beslut som grundats pa uppgifter fran andra aktorer.

3.1.3 Sekretess, integritet och informationssidkerhet

All dokumentation omfattas av sekretess enligt 26 kap. offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Endast
uppgifter som ar nodvandiga fér handlaggningen far dokumenteras. Handlaggaren ansvarar for att folja
kommunens riktlinjer for informationssakerhet, sekretess och hantering av personuppgifter.

3.1.4 Kommunikation och delgivning
Dokumentationen ska visa att kraven i Férvaltningslagen har féljts. Det ska tydligt framga:
¢ nir barnet och virdnadshavarna har fatt information om utredningens syfte, deras rattigheter och hur
handldggningen gar till,
e hur de har fatt méjlighet att limna synpunkter innan beslut fattats (kommunikation enligt 25 § FL),
7



¢ nir beslut har meddelats och hur det har delgivits barnet och vardnadshavarna.

3.1.5 Journalforing, bevarande och gallring

Handlaggaren ansvarar for att fora journal [6pande och att Idsa journalanteckningar utan dréjsmal, i enlighet med
Socialstyrelsens rekommendationer.

Dokumentation ska hanteras i enlighet med:

e kommunens dokumenthanteringsplan,
e arkivlagen,
e kommunens rutiner for bevarande och gallring av handlingar.

Handlingar ska hallas samman i en personakt. En personakt ska avse endast en person. Personakten ska innehalla
namn, personnummer och andra kontaktuppgifter till den enskilde. Om den enskilde saknar svenskt personnummer
ska personakten i stallet innehalla fodelsedata, samordningsnummer eller andra uppgifter om den enskilde.
Personakten ska innehalla uppgifter om behov av tolk, behov av kommunikationsstéd, god man, férvaltare samt om
det finns skyddade personuppgifter genom sekretessmarkering i folkbokforingen. Personakten ska innehalla en
upprattad journal. Anteckningarna ska hallas ordnade sa att det gar att folja och granska handlaggningen av
drendet. De ska vara strukturerade och tydligt utformade. Av handlingarna ska det framga vad som &r faktiska
omstandigheter och handelser av betydelse och vad som ar bedémningar.

4 Kommunens ansvar

Kommunens yttersta ansvar for att enskilda far det stéd och den hjalp de behover reglerasi 4 kap. 1§
socialtjanstlagen 2025:400. Av bestammelsen framgar att kommunen ansvarar for socialtjansten inom sitt omrade
och har det yttersta ansvaret for att enskilda far de insatser som behdévs. Ansvaret begransar inte det ansvar som
exempelvis regionens halso- och sjukvard eller skolans elevhilsa har. Socialtjansten kan i undantagsfall ge tillfalligt
bistand om en annan huvudman inte omedelbart kan ta sitt ansvar och barnets eller den unges behov ar sa akuta
att stodet inte kan avvakta.

4.1 Ansvarig kommun

Fragan om vilken kommun som ansvarar for att utreda och besluta i ett drende regleras i 29 kap. socialtjanstlagen
2025:400. Det ar bosattningskommunen som ansvarar for stod och hjalp. Om det star klart att en annan kommun
an vistelsekommunen har ansvaret, ar vistelsekommunens ansvar begransat till akuta situationer. Med
bosattningskommun avses den kommun dar den enskilde ar stadigvarande bosatt eller den kommun dar den
enskilde har sin starkaste anknytning. Om personen saknar stadigvarande bostad ansvarar den kommun dar
anknytningen ar starkast. En kommun behaller ansvaret for en enskild som vistas i annan kommun till foljd av
placeringsbeslut, exempelvis familjehem, hem for vard eller boende eller stédboende.

4.1.1 Fortsatt ansvar vid placering i annan kommun

Nar barn eller unga vistas i annan kommun pa grund av beslut om placering, till exempel i familjehem, HVB eller
stddboende, har placerande kommun fortsatt ett sammanhallet ansvar. Kommunen ansvarar da fér samtliga
insatser och allt stdd som behdvs i samband med placeringen.

4.1.2 Overflyttning av drende

29 kap i SoL. innehaller vidare regler om dverflyttning av arenden mellan kommuner. Ett drende ska flyttas om den
enskilde har starkast anknytning till en annan kommun och det, med hansyn till nskemal, hjalpbehovets
varaktighet och omstandigheterna i 6vrigt, framstar som lampligt. Om kommunerna inte dr 6verens kan den
kommun som vill 6verflytta drendet anséka hos Inspektionen fér vard och omsorg.



En utredning enligt 14 kap 2 § Sol ska fullféljas av den kommun som pabérjat den, om inte den nya kommunen
samtycker till att ta 6ver utredningen.

4.2 Serviceskyldighet

Socialndmnden ska enligt 6 § forvaltningslagen se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och att de far det
stod de behover for att kunna tillvarata sina intressen. Hjalp ska lamnas i den utstrackning som ar lamplig med
hénsyn till &rendets art, den enskildes behov och myndighetens verksamhet. Hjalpen ska ges utan onddigt dréjsmal.
Exempel pa service ar att myndigheten erbjuder kontakt via samma kanal som den enskilde har valt, haller 6ppet
for att ta emot och registrera handlingar under helgfria vardagar samt tar emot besdk och telefonsamtal och
informerar om aktuella 6ppettider.

4.3 Krav pa tillampning av férvaltningslagen

Socialnamndens skyldighet att tillampa forvaltningslagens bestammelser i drenden regleras i 11 kap. 7 och 8 §§
socialtjanstlagen. Dessa bestammelser innebar att socialtjansten ska folja bland annat regler om partsinsyn,
handlaggningsfrister, utredningsansvar, kommunikation, dokumentation av beslut, motivering av beslut samt
information om hur beslut kan 6verklagas. Mojligheten att begédra yttranden enligt forvaltningslagen paverkar inte
sekretessreglerna och kan krava den enskildes samtycke.

4.4 Sekretess och tystnadsplikt

Inom kommunens verksamhet enligt socialtjanstlagen galler sekretess enligt 26 kap. 1 § offentlighets- och
sekretesslagen for uppgifter om enskildas personliga forhallanden. Tystnadsplikt enligt 2 kap. 1 § innebar att sddana
uppgifter inte far rojas till utomstaende. Uppgifter kan lamnas ut om den enskilde samtycker eller om en legal
foretradare, till exempel god man eller férvaltare, gor det nar det behovs for att tillvarata den enskildes intressen.
Vissa statliga myndigheter, som Foérsdkringskassan, kan enligt 110 kap. 21 § socialférsakringsbalken krava in
uppgifter trots sekretess.

4.5 Dataskyddsforordningen

Dataskyddsférordningen, GDPR, reglerar hur personuppgifter ska behandlas. Varje verksamhet ansvarar for sina
egna behandlingar och maste sakerstalla att det finns en tydlig rattslig grund. Verksamheten ska informera den
enskilde om hur personuppgifter hanteras, sdkerstalla att endast behoriga har tillgéng till dem och att uppgifterna
skyddas mot obehdrig &tkomst och mot att forstéras. Andamalet med insamlingen ska vara tydligt. Det &r inte
tillatet att samla in fler uppgifter 4n nddviandigt. Overtriadelser kan leda till sanktionsavgifter fran
Integritetsskyddsmyndigheten, och den enskilde kan dven begéra skadestand vid 6vertradelser av férordningen
eller dataskyddslagstiftningen.

5 Forhandsbedomning

Forhandsbeddmningen ar socialtjanstens forsta préovning av de uppgifter om oro som kommit in om ett barn. Syftet
ar att bedéma om det finns skal att inleda en utredning eller om drendet kan avslutas utan utredning.
Forhandsbedémningen ska géras skyndsamt och vara avslutad senast inom 14 dagar fran det att uppgifterna
inkommit.

Forhandsbedémningen ska alltid utga fran gallande lagstiftning, barns rattigheter enligt barnkonventionen och
principen om barnets basta. Vid en inkommen ansdkan fran part ska forhandsbedémning inte genomféras. En
utredning ska da inledas utan dréjsmal, i enlighet med socialtjanstlagens krav.

5.1 Samrad och konsultation fore orosanmalan

Bade professionella och privatpersoner ska ha mojlighet att samrada med socialtjansten utan att barnet behover
identifieras. Syftet ar att underlatta radgivning och tidig upptackt av oro.



Om uppgifterna som framkommer vid samrad ar av allvarlig karaktar bor socialtjdnsten uppmana den som
samrader att lamna barnets identitet och géra en orosanmalan enligt socialtjanstlagen.

5.2 Inkomna uppgifter

Uppgifter om oro for ett barn kan komma in pa olika satt, till exempel genom en skriftlig eller muntlig anmalan, en
ansokan fran barnet eller vardnadshavare eller genom information pa annat satt. Alla inkomna uppgifter ska tas
emot, dokumenteras och bedémas.

Socialtjansten ska kontrollera om barnet redan ar kant i verksamhetssystemet (Lifecare) och om uppgifterna ror ett
eller flera barn i familjen. Aven i pdgdende utredningar eller insatser kan ny oro uppsta. Nya uppgifter ska da
bedomas i forhallande till det pagaende drendet, och det ska avgdras om de kan hanteras inom ramen for det eller
om en ny utredning behdver inledas.

5.2.1 Uppgifter i pagaende utredning eller insats

Om det kommer in ny oro nar en utredning eller insats redan pagar, ska socialtjansten bedoma om uppgifterna kan
hanteras inom det pagdende drendet eller om det finns behov av en ny eller utvidgad utredning. Bedomningen ska
dokumenteras, liksom om och hur barnet och vardnadshavarna informerats om de nya uppgifterna och
stallningstagandena.

5.2.2 Anmalningsmote

| vissa fall kan ett anmalningsmote hallas med den som omfattas av anmalningsskyldighet, familjen och
socialtjansten. Syftet ar att skapa tydlighet kring den oro som finns och starka samverkan. Vid anmalningsmote ges
barnet och vardnadshavarna mojlighet att ta del av uppgifterna.

5.2.3 Kontakter under forhandsbedomningen

Forhandsbeddmningen ar en begransad process. Den ska ge underlag for att ta stallning till om en utredning ska
inledas eller inte. Under forhandsbedémningen kan socialtjansten ha kontakt med barnet och vardnadshavarna om
det bedoms lampligt. Kontakterna ska vara begransade och syfta till att klargéra uppgifterna och bedéma barnets
behov av skydd eller stéd. Barnet bor, utifran alder och mognad, ges mojlighet att komma till tals. Skdlen ska
dokumenteras om barnet inte informeras eller inte ges mojlighet att uttrycka sin asikt.

Andra kontakter an med barnet, vardnadshavare och uppgiftslamnaren ska inte ske, utan att en utredning inledes.
Forhandsbeddmningen ska heller inte omfatta hembesok.

5.3 Skyddsbedomning

En skyddsbedémning ska géras samma dag som uppgifter om oro for ett barn kommer in. Syftet ar att beddéma om
barnet behdver ett omedelbart skydd och vilka akuta atgarder som i sa fall behéver vidtas. Bedomningen ska
motiveras och dokumenteras individuellt.

Vid uppgifter om vald eller annan allvarlig risk ska skyddsbedémningen goras skyndsamt och i regel i samrad med
teamledare. Skyddsbedémningar bor foljas upp och nya skyddsbedémningar ska géras nar nya uppgifter tillkommer
eller barnets situation forandras.

5.4 Uppgifter om vald, sexuella 6vergrepp och hedersrelaterad problematik

Uppgifter om att ett barn har utsatts for eller bevittnat vald, utsatts for sexuella 6vergrepp eller befinner sig i en
hedersrelaterad kontext ska alltid tas pa storsta allvar. Sadana uppgifter bor som huvudregel foranleda att en
utredning inleds utan att stanna vid en begransad forhandsbedémning. Barnets syskon ska ocksa omfattas av
beddmningen.

| arenden som ror valdsutsatta barn eller barn som bevittnat vald ska risken for fortsatt utsatthet bedémas
fortlopande och dokumenteras under hela utredningsprocessen.
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5.5 Barn med sexuellt gransoverskridande eller sexuellt utagerande beteende

Om det kommer uppgifter om att ett barn har ett sexuellt granséverskridande eller sexuellt utagerande beteende
ska socialtjansten gora en bedémning av barnets behov av skydd och stéd, liksom eventuella andra berérda barn.
Vid behov kan strukturerade bedémningsmetoder och samrad med Barnahus eller andra specialiserade
verksamheter bli aktuella.

5.5.1 Barnahus

Vid misstanke om brott mot barn, vald, sexuella 6vergrepp eller hedersrelaterad problematik kan socialtjansten
samrada med Barnahus. Avidentifierat samrad kan genomféras innan vardnadshavare informeras, till exempel for
att ta stallning till polisanmalan eller behov av barnférhor. Syftet ar att sakerstélla ett samordnat, barnvéanligt och
rattssakert forfarande.

5.5.2 Polisanmalan

Socialtjansten ska ta stallning till om uppgifterna ger skal att gora en polisanmélan vid misstanke om att ett barn
utsatts for brott. Bedomningen ska dokumenteras, oavsett om polisanmalan gors eller inte. Polisanmalan ska goras
skyndsamt nar det bedéms nddvandigt.

5.5.3 Sekretess och menprovning

| arenden som roér vald, overgrepp eller hedersrelaterad utsatthet ska socialtjansten gora en sarskild bedomning av
vilka uppgifter som kan lamnas till vardnadshavare utan att barnet riskerar att fara illa eller att en brottsutredning
forsvaras. Menprovning och stallningstaganden till sekretess ska dokumenteras.

5.6 Avliden vardnadshavare

Né&r en vardnadshavare har avlidit kan det finnas skal att inleda utredning for att bedéma om den efterlevande
foraldern eller annan omsorgsperson kan tillgodose barnets behov. Bedémningen ska utga fran barnets basta och
goras enligt ordinarie utredningsférfarande.

5.7 Beslut om att inleda eller inte inleda utredning

Forhandsbeddmningen ska avslutas med ett dokumenterat beslut om att inleda eller inte inleda utredning. Beslut
ska fattas inom 14 kalenderdagar fran det att uppgifterna inkom, om det inte finns synnerliga skal for forlangning.
Mojligheten till forlangning ska anvandas restriktivt. Beslutet ska motiveras och innehalla hanvisning till relevant
lagstiftning. Det ska framga hur barnet har informerats och getts maojlighet att uttrycka sin asikt, samt hur barnet
och vardnadshavarna informerats om beslutet. Beslutet ska meddelas parterna utan dréjsmal. Utredning ska
inledas om det star klart att barnet kan vara i behov av insatser for skydd eller stod. Om det inte finns nagra sadana
behov och det ar tydligt att socialtjansten inte kan eller bor vidta nagra atgarder, ska ingen utredning inledas

5.7.1 Aterkoppling till anmilare

Nar anmalan kommer fran ndagon som omfattas av anmalningsskyldigheten ska socialtjansten, i den utstrackning
sekretessreglerna medger det, lamna aterkoppling om huruvida en utredning har inletts eller inte inletts, om
uppgiftslamnaren begéar det. Nagra narmare uppgifter om barnets eller familjens férhallanden far inte lamnas utan
samtycke.

Situationer nar det kan vara olampligt med en aterkoppling ar exempelvis nar vardnadshavaren annu inte har
underrattats om att en utredning inletts eller nar ett utlamnande av uppgiften antas kunna leda till att insatser
forsenas eller forsvaras och kan gora att barnets mojlighet att fa nodvandigt skydd och stéd forsamras.

Sarskilt bor observeras att andra anmalare an de anmalningspliktiga ej har ratt att fa annan aterkoppling an allman
information om hur socialtjansten hanterar inkomna anmalningar gallande barn och unga. De har dock ingen ratt
att med hansyn till socialtjanstsekretessen fa nagon information om utredning inletts eller ej. De har heller ingen
moijlighet att fa information om det barn eller den ungdom som deras anmalan rér redan ar foremal for utredning.
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De kan dock i samband med mottagen anmalan fa allman information om socialtjanstens hantering av anmalningar
géllande barn och unga.

5.8 Arenden som ska handliggas av annan kommun

Om uppgifter inkommer om ett barn eller en familj som hor till annan kommun ska socialtjansten i Lekebergs
kommun sikerstalla att drendet dverldmnas till ratt kommun. Overldamnandet ska dokumenteras, liksom kontakt
med den mottagande kommunen. Hanteringen ska folja gallande regler om ansvarsférdelning mellan kommuner.

5.9 Tolk och kommunikationsstod

Socialtjansten ansvarar for att varje barn och varje vardnadshavare far information och majlighet att uttrycka sig pa
ett satt som de kan forsta. Behov av tolk eller annat kommunikationsstod ska uppmarksammas tidigt och
dokumenteras i personakten.

Tolk ska anlitas nar barnet eller vardnadshavaren inte beharskar svenska i tillrdcklig grad, har horselnedséattning,
anvander teckensprak eller har annat kommunikationsbehov. Barn far aldrig anvdandas som tolk.

Information till barn ska anpassas efter alder, mognad, spraklig formaga och eventuella funktionsnedséattningar. For
barn med neuropsykiatriska eller intellektuella funktionsnedsattningar kan kommunikationsstdd behovas,
exempelvis bildstod eller visuella hjalpmedel.

Handlaggaren ansvarar for att bedéma behovet av tolk och kommunikationsstdd i varje enskilt drende, boka tolk vid
behov och dokumentera nar tolk anvants.

6. Utredningsforfarande barn 0-21 ar

Utredningar som ror barn och unga 0-21 ar ska bedrivas enligt BBIC (Barns behov i centrum). BBIC ska vara
vagledande under hela utredningsprocessen: vid planering, inhdmtande av uppgifter, analys, bedomning, beslut och
uppfoéljning.

Utredningen ska inte goras mer omfattande an vad drendet kraver, men tillrackligt grundlig for att ge ett sakert

underlag for bedomning av barnets behov av skydd och stod.

6.1 Utredningsplan

Nar utredning har inletts ska en utredningsplan upprattas. Syftet ar att skapa struktur i utredningsarbetet och gora
det tydligt for barnet och vardnadshavarna vad utredningen ska handla om.

Utredningsplanen ska beskriva:
e vilka fragestallningar som ska utredas,
e vilka kontakter som behoéver tas och vilken information som behéver inhamtas,
e entidsplan for hur utredningen ska genomforas.
Vardnadshavarna och barnet, utifran alder och mognad, goras delaktiga i planeringen. Utredningsplanen kan

revideras under utredningens gang om det tillkommer nya uppgifter eller om forutsattningarna forandras.

6.2 Inhamtande av information

Uppgifter som inhdmtas i utredningen ska vara relevanta for fragestallningarna och for bedémningen av barnets
situation. Utredningen ska inte bli mer omfattande an nédvandigt, men samtidigt ge en samlad och rattvisande bild.

Information kan inhamtas genom:

e samtal med barnet,
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e samtal med vardnadshavare och andra omsorgspersoner,

e uppgifter fran forskola, skola, halso- och sjukvard och andra viktiga personer eller verksamheter,

e hembesok nar det beddms lampligt,

e genomgang av tidigare dokumentation inom socialtjansten.
Samtycke fran barn éver 15 ar och vardnadshavare ska inhdmtas nar det behovs for att ta del av uppgifter fran
andra verksamheter. Om samtycke saknas ska en bedémning géras om uppgifterna dnda kan inhamtas med stod av
lagstiftning.

Barnet ska erbjudas enskilda samtal, om det inte ar direkt olampligt. Om barnet inte kan eller vill delta i samtal ska
utredaren Overvaga andra satt att fanga barnets perspektiv. Skélen till att barnet inte kommit till tals ska
dokumenteras.

6.3 Analys och bedémning

Analysen ska samla och vardera de uppgifter som kommit fram under utredningen och satta dem i relation till
barnets behov, forédldrarnas formaga och faktorer i barnets omgivning, i enlighet med BBIC.

Beddmningen kan bland annat omfatta:

e beddmning av barnets behov,

e beddmning av foradldrarnas formaga
e risk- och skydd

e mottaglighet

Analys och bedomning ska besvara de fragestéallningar som formulerades i utredningsplanen och leda fram till ett
underlag for beslut om insats eller avslut.

6.4 Beslutsunderlag och sammanstallning

Utredningen ska sammanstallas pa ett satt som gor det tydligt:

vilken information som legat till grund for bedémningen,

e  hur utredningen har genomforts,

e vem som lamnat vilka uppgifter,

o vilka iakttagelser socialtjansten gjort,

e hur barnet har fatt information och getts majlighet att uttrycka sin asikt.

All dokumentation i journalen behéver/ska inte tas med i sin helhet i utredningen, utan det som ar vasentligt for
beddmningen ska sammanstallas och finnas med. Skillnad ska hallas mellan fakta, iakttagelser och professionella
beddmningar.

6.5 Kommunikation med barnet och vardnadshavarna

Innan utredningen avslutas ska barnet och vardnadshavarna fa ta del av utredningen och ges mojlighet att lamna
synpunkter, i enlighet med férvaltningslagens krav pa kommunikation. Det ska framga hur och néar utredningen har
kommunicerats och om parterna haft mojlighet att bemaota uppgifter i utredningen.

Barnets ratt att komma till tals, men ocksa ratten att avsta, ska respekteras. Socialtjansten ska sakerstélla att barnet
far information pa ett satt som barnet kan forsta.

6.6 Beslut

Beslut som fattas efter avslutad utredning ska utga fran barnets basta och bedémningen av barnets behov av stod
eller skydd. Av beslutet ska det framga:
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e vad som beslutats,
e vilket underlag beslutet bygger p3,
e vilket lagrum som beslutet grundar sig p3,
e hur barnets synpunkter och asikter har beaktats.
Overklagbara beslut ska meddelas skriftligt med besvirshanvisning. Beslut ska dokumenteras och registreras i

verksamhetssystemet (Lifecare).

6.7 Utredningstid och eventuell forlangning

Utredningen ska normalt vara avslutad inom fyra manader fran det att beslut om att inleda utredning fattats. Om
det finns sarskilda skal kan utredningstiden férlangas (se delegationsordning). Ett beslut om férlangning ska
motiveras, dokumenteras och kommuniceras till barn och vardnadshavare.

6.8 Barns behov i centrum (BBIC)

BBIC, Barns behov i centrum, beskriver ett arbetssatt for socialtjanstens barn- och ungdomsvard. Det innehaller en
struktur for handldaggning, genomférande och uppfoljning av myndighetsutévningen. BBIC ar anpassat efter
socialtjanstens regelverk och ar framtaget av Socialstyrelsen.

BBIC &r en hjalp och ett redskap for handlaggare for att arbeta med socialtjanstens barnavard pa ett strukturerat
satt, med fokus pa barnet och dess behov samt foraldrars formaga att mota barnets behov. Det viktiga ar att forsta
de sju grundprinciperna, som tillsammans med BBIC-triangeln ska ligga till grund fér handlaggningen och
dokumentationen.

BBIC tillhandahaller en grundbok, vilket ska vara en hjalp och underldtta handlaggningen. Grundboken &r framtaget
utifran aktuell lagstiftning och féreskrifter for att 6ka rattssakerheten i handlaggningen.

Arbetet inom BBIC bygger pa foljande grundprinciper:

e Utga fran barnets rattigheter
Barnets rattigheter enligt lagstiftning och barnkonventionen ska genomsyra all handlaggning.

e Barnets basta ska vara avgorande
Alla beslut ska utga fran vad som bedoms vara bast for barnet, bade pa kort och pa lang sikt.

o Likvardiga méjligheter fér varje barn
Barn ska ges likvardiga forutsattningar oavsett bakgrund, boendeort eller familjesituation.

e Delaktighet
Barnet och foraldrarna ska goras delaktiga i processen. Barnets asikter ska inhdmtas utifran alder och
mognad och beaktas i beddmningar och beslut.

e Samverkan
Barnets behov uppmarksammas bdast nar socialtjansten samverkar med barnet, ndtverket och andra
verksamheter. Arbetet ska bidra till god samordning och helhet.

e Motverka svarigheter och stirka resurser
Handlaggningen ska uppmarksamma bade risk- och skyddsfaktorer och syfta till att starka barnets och
familjens egna resurser.

o Helhetsperspektiv
Barnets situation ska bedomas utifran barnets utveckling, féraldrarnas formaga och familjens och miljéns
faktorer. Helhetsperspektivet illustreras av BBIC-triangeln.

6.9 Att tanka pa i ovrigt ndr det galler utredningar

e Kallan till alla pastdenden och uppgifter ska framga.
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e Fakta ska inte blandas med omdémen utan hallas isér under atskilda rubriker.

e Det maste klart framga vad parterna framfort, medgivit eller bestridit och vad som &r utredarens egna
beddmningar.

e Saval positiva som negativa omstandigheter ska finnas med i utredningen, savida informationen ar relevant
for den huvudsakliga fragestaliningen.

e Det ar av stor vikt att utredningen inte ar behaftad med nagra faktiska fel.

e Utredningen ska inte vara alltfér omfangsrik och uppgifter ska inte upprepas pa flera stéllen.

e Anvand ett enkelt sprak och undvik eller fortydliga fackuttryck. Anvand ett konkret sprak som svarar pa
fragor som exempelvis hur mycket, hur ofta och nar?

e Kontrollera att pastaendena i bedémningen ar val underbyggda i utredningen.

e Det ar viktigt att sammanfattningen ar valskriven och innehaller allt vasentligt — men ta inte med nagra nya
fakta.

e Datera utredningen da den ar slutford. Ta ut en originalhandling ur verksamhetssystemet som ska
undertecknas av utredaren. Andringar, tilligg och kommentarer efter kommunicering med parterna ska
finnas i en sarskild bilaga till utredningen.

6.10 Jav och opartiskhet

Handlaggningen ska praglas av saklighet och opartiskhet. Regler om jav finns i forvaltningslagen (2017:900). En
handlaggare ar javig om det finns en omstandighet som kan rubba fortroendet fér handldggarens opartiskhet,
exempelvis sldktskap, vanskaps- eller konfliktférhallande, egenintresse eller annat som kan paverka
handlaggningen.

En handlaggare som bedomer att jav kan foreligga ska omedelbart anmala detta till sin chef och inte vidta
ytterligare atgarder i drendet. En annan handlaggare ska da ta dver drendet.

Jav ska dokumenteras i drendet, liksom vem som 6vertagit handlaggningen och nar.

7 Uppfodljning av insatser

Socialtjansten ska folja upp alla beviljade insatser for att sakerstélla att de genomfors med god kvalitet och att de
leder till en positiv utveckling for barnet. Uppfoljningen ar en viktig del av rattssdker myndighetsutévning och ska
alltid utga fran barnets basta och barnets ratt att komma till tals.

Uppféljningen ska planeras, genomfdras och dokumenteras enligt BBIC. Det innebér att bedémningen ska utga fran
barnets behov, fordldrarnas férmagor och faktorer i familj och omgivning. | uppféljningen ska bade resurser och
svarigheter synliggoras, och insatsen ska varderas utifran om den gett avsedd effekt.

Insatser ska foljas upp regelbundet och i den omfattning som barnet behover.

7.1 Insatser 6ppenvarden

| Lekebergs kommun dr malsattningen att alla insatser pa 6ppenvarden féljs upp var tredje manad, men uppfoljning
kan ske oftare om barnets situation kraver det. | uppdraget och genomférandeplanen ska det framga hur
uppféljningen ska genomforas (se rutin i kvalitetsledningssystemet: Rutin — att arbeta med uppdrag,
genomférandeplan och uppféljning).

Vid varje uppféljning ska det framga:
e om insatsen fungerar som avsett,
e vilken férandring som skett i barnets situation,

e om malen uppnatts eller behéver justeras,

15



e hur barnet och vardnadshavarna varit delaktiga,
e om insatsen ska fortsatta, foréandras eller avslutas.

BBIC:s dokumentationsstod for uppfoljning ska anvandas. Det ger en struktur for att bedéma resultat och for att
mata forandring Over tid, till exempel genom bedémningsskalor eller andra metoder. Uppfoljningen ska beskriva
barnets tidigare situation, nulaget (resultat) och planeringen framat.

7.1.1 Insatser som kontaktperson, sarskild kvalificerad kontaktperson, kontaktfamilj och
vard utanfor eget hem

Insatser i form av kontaktperson och sarskilt kvalificerad kontaktperson kraver sarskilt noggrann uppféljning
eftersom de ofta utfors av personer som inte ar anstéllda i verksamheten och ofta pagar under langre tid.
Genomforandeplanen ska tydligt ange hur och hur ofta insatsen ska foljas upp. Uppféljningen bor ske minst en gang
var sjatte manad, men oftare nar barnets behov féréndras, nar insatsen ar omfattande eller nar sarskilda skal
foreligger. Syftet ar att sdkerstalla att stodet fungerar, att barnet har en trygg och stabil situation och att insatsen
ger avsedd effekt.

Géllande insatser som kontaktfamilj och vid vard utanfor eget hem, se “riktlinje — placerade barn och unga utanfér
eget hem”.

8 Forutsattningar for tvangsvard enligt LVU

LVU ar en skyddslag som kompletterar SoL nér frivilliga insatser inte ar mojliga. LVU syftar till att trygga
mojligheterna att ge barn och unga den vard och behandling som de behéver.

For att LVU ska kunna tillampas maste tre férutsattningar vara uppfyllda.

For det forsta maste det finnas ett missforhallande som har anknytning till den unges hemmiljé (2 § LVU) eller till
den unges eget beteende (3 § LVU). Bada missforhallandena kan férekomma samtidigt.

For att beskriva missforhallanden som har anknytning till den unges hemmiljo anvands ofta bendmningen eller
ordet miljofall. Missforhallanden som har anknytning till den unges beteende brukar beskrivas som beteendefall.

Med missforhallanden hanforliga till den unges hemmiljoé (miljofallen) menas att den unge utsatts for
- fysisk eller psykisk misshandel,

- otillborligt utnyttjande,

- brister i omsorgen eller

- nagot annat missférhallande i hemmet.

Med missforhallanden hanforliga till den unges beteende (beteendefallen) menas att den unge

- har ett skadligt bruk och beroende

- agnar sig at brottslig verksamhet eller

- har nagot annat socialt nedbrytande beteende.

En andra forutsattning for vard enligt LVU ar att missforhallandet eller missférhallandena gor att det finns en
pataglig risk for att den unges halsa eller utveckling skadas.

For vard enligt LVU kréavs for det tredje dven att behovlig vard eller behandling inte kan ges pa frivillig vag med
samtycke fran barnets vardnadshavare och, nar barnet ar 15 ar, fran barnet sjalvt.

Vard kan ocksa ges enligt LVU om samtycket skulle vara bristfalligt, exempelvis genom att det bara finns ett
samtycke till en del av de behovliga insatserna. Vard kan ocksa ges om samtycket skulle bedémas inte vara
tillforlitligt, exempelvis om vardnadshavare eller den unge tidigare avbrutit frivilliga insatser eller bedéms inte vara
mottagliga for frivilliga insatser som man i och for sig samtyckt till.
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LVU kan i miljéfallen tillampas fram till dess barnet fyller 18 ar, det vill sdga. blir myndigt. | beteendefallen kan LVU
tillampas fram till dess att den unge fyller 21 ar.

Den begransningen finns ocksa att vard enligt LVU normalt bara kan beslutas nar barnet eller den unge har sin
bosattning eller sin hemvist har i landet. Har barnet sin hemvist i annat land ar svensk domstol inte behdrig att
besluta om vard enligt LVU.

Daremot kan ett omedelbart omhadndertagande enligt lagen beslutas dven nar svensk domstol inte dr behdrig att
besluta om LVU-vard (se under omedelbart omhandertagande nedan).

Socialndmnden har en skyldighet att ingripa och gora en ansékan om vard enligt LVU nar det bedéms att det behovs
for att skydda barnet eller den unge pa grund av missforhallanden. Namnden &r ocksa skyldig att anstka om LVU-
vard da frivilliga insatser inte ar mojliga.

Ansokan (4 § LVU) till forvaltningsratten ska innehalla en redogorelse for

- den unges forhallanden,

- de omstandigheter som utgor grund for att den unge behover beredas vard,
- tidigare vidtagna atgarder,

- den vard som Socialnamnden avser att anordna,

- hur relevant information lamnats till den unge,

- vilket slags relevant information som lamnats samt

- den unges installning.

Om det beslutats om ldkarundersékning av den unge (32 § LVU) bor dven lakarintyg bifogas till ansdkan (se
overenskommelse om halsoundersékning).

Enligt 5 kap. 1 § socialtjanstférordningen (2001:937) ska en ansékan om vard enligt LVU, om det inte moter
sarskilda hinder, sarskilt beskriva

- den unges halsa, utveckling, sociala beteende och skolgdng samt relationer till anhériga och andra narstaende,

- socialndmndens bedémning av den unges behov av vard och hans eller hennes vardnadshavares férmaga att
tillgodose detta behov

- den unges och hans eller hennes vardnadshavares syn pa behovet av vard och forhallandena i 6vrigt samt en
vardplan.

Att ta stallning till om ansdkan om LVU-vard ska goras och fatta beslut om sadan ansdkan hos férvaltningsratten ar i
Lekebergs kommun delegerat fran socialndmnd till n&mndens arbetsutskott (AU)

8.1 Omedelbart omhandertagande enligt LVU

Om den unge har behov av LVU-vard kan det finnas ett behov av att ingripa akut och omedelbart omhanderta
barnet eller den unge.

| sadana fall ar det ofta inte majligt att vanta med ett ingripande under den tid det skulle ta for forvaltningsratten
att handlagga en LVU-anstkan och pa ett beslut om vard fran ratten.

Det finns darfor en mojlighet for Socialndmnden att i sadana akuta fall fatta beslut om ett omedelbart
omhandertagande enligt lagen (6 § LVU).

For att ett omedelbart omhdndertagande ska kunna beslutas kravs att det ar sannolikt att den unge behover
beredas vard enligt LVU.

Dartill kravs att:

- rattens beslut om vard inte kan avvaktas med hansyn till risken for den unges hélsa eller utveckling eller att
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- rattens beslut inte kan avvaktas med hansyn till risken att den fortsatta utredningen allvarligt kan forsvaras eller
vidare atgéarder hindras.

Maojligheterna for Socialndmnden att besluta om ett omedelbart omhandertagande finns dven av barn i vissa
internationella situationer nar svensk domstol inte har behorighet att besluta om LVU-vard (6 a § LVU). Exempelvis
kan vara fraga om att sakerstélla ett omedelbart behov av skydd for ett barn som &r pa tillfalligt besok har i landet,
men som har sin hemvist i annat land.

Ar situationen s akut att det inte ens gar att avvakta ett beslut om omedelbart omhindertagande frén
Socialndmnden, far namndens ordférande eller annan nagon annan ledamot som namnden férordnat enligt lagen
besluta om omhandertagande. Beslutet ska anmalas till némndens nasta sammantrade. Denna majlighet till
ordféranden eller annan forordnad ledamot att fatta beslut i bradskande situationer foljer direkt av lagen (6 §
andra stycket LVU).

Har ndmnden, ordféranden eller annan férordnad ledamot fattat beslut om ett omedelbart omhédndertagande ska
beslutet tillsammans med handlingarna i drendet understallas forvaltningsratten inom en vecka fran den dag da
beslutet fattades (7 § LVU).

Om forvaltningsratten faststaller det understéallda beslutet ska Socialndmnden enligt lagen (8 § LVU) inom fyra
veckor fran den dag da omhandertagandet verkstalldes ansdka hos forvaltningsratten om att den unge ska beredas
vard med stod av denna lag (se ovan om forutsattningar for vard enligt LVU). Namnden kan ocksa under vissa
forutsattningar inom samma tid (fyra veckor) anséka om att den unge ska vara fortsatt tillfalligt omhandertagen (9
a § LVU).

Lamnar Socialndmnden inte in en ansékan inom den ovan angivna tiden upphoér det omedelbara
omhéndertagandet automatiskt vid utgangen av de fyra veckorna. Det omedelbara omhandertagandet upphér
ocksa nar forvaltningsratten avgér namndens ansdékan om vard eller fortsatt tillfalligt omhéandertagande (9 § LVU).

Det finns ocksa en skyldighet fér Socialndmnden att sjalv besluta om att ett omedelbart omhédndertagande ska
upphora nar det inte langre finns skal for att barnet eller den unge ska vara omhandertagen (9 § tredje stycket
LVU).

8.2 Utreseforbud enligt LVU

Utreseforbud ar en skyddsatgard som regleras i 31 a § LVU och kan anvandas nar ett barn riskerar att foras ut ur
landet for att giftas bort, tvingas in i en dktenskapsliknande férbindelse eller utsattas for konsstympning. Syftet ar
att omedelbart skydda barnet fran allvarlig hedersrelaterad skada.

Socialndmnden ska ans6ka om utreseférbud hos forvaltningsratten om det finns en pataglig risk for att barnet fors
utomlands eller lamnar Sverige i nagot av dessa syften. Forbudet innebér att barnet inte far lamna Sverige och att
den som har hand om barnet inte far ta barnet ut ur landet.

Nar situationen ar akut kan namnden &dven fatta beslut om ett tillfalligt utreseférbud i vantan pa rattens provning.
Ett sadant beslut maste understéllas forvaltningsratten samma dag eller senast inom en vecka, i enlighet med LVU:s
regler om understallning.

| samband med bedémning av utreseforbud ska socialtjansten gora en riskbedémning som omfattar bade barnets
situation, tidigare hdndelser, familjens intentioner och information fran andra aktérer. Bedomningen ska
dokumenteras och grunda sig pa barnets basta och barnets ratt till skydd (Se rutin i kvalitetsledningssystem — “Rutin
vid utreseférbud” fér mer info).

8.3 Utgangspunkter Utredning vid LVU ansékan

En utredning som kan leda till tvangsvard ska ge ett samlat underlag fér bedémning av:

e om rekvisiten for LVU ar uppfyllda (att det foreligger en pataglig risk for att den unges halsa eller utveckling
skadas, antingen pa grund av férhallanden i hemmiljon, 2 § LVU, eller pa grund av den unges eget
beteende, 3 § LVU.
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e vilka missforhallanden som foreligger,
e skydds- och riskfaktorer,
e barnets behov av vard och stod,
e vardnadshavares formaga,
o om frivillighet ar mojlig eller inte,
e barnets instdllning och vilken information barnet fatt
BBIC:s struktur ska anvandas som stdd vid analys och dokumentation.

Ytterligare vagledning gallande vardplan, placeringsformer, umgénge, uppféljning under placering, upphdérande av
vard, hanteras i “riktlinje — placering av barn och unga utanfér eget hem”

8.3.1 Barnets ratt att komma till tals

Barn och unga ska alltid fa maojlighet att uttrycka sina asikter. Deras synpunkter ska dokumenteras och beaktas
utifran alder och mognad. Ett barn som fyllt 15 &r &r part i drendet. Aven yngre barn ska ges relevant information
och mojlighet att komma till tals.

8.3.2 Offentligt bitrade

Nar det bedoms sannolikt att barnet kan behoéva vard enligt LVU ska socialtjansten initiera att offentligt bitrade
forordnas for barnet och vardnadshavarna. Bitraden ska utses i god tid sa att barnet och vardnadshavarna far det
stéd som behdvs genom hela processen.

8.3.3 Frivillighet och proportionalitet

LVU far endast anvandas nér frivilliga insatser inte ar tillrackliga for att skydda barnet. Bedomningen ska vara
forenlig med proportionalitetsprincipen: tvangsvard ska endast tillampas nar den ar nédvandig och inte gar langre
an vad som kravs. Dokumentationen ska visa vilka frivilliga insatser som erbjudits, omprdvats eller avbrutits och
varfor de inte beddms vara tillrackliga.

8.3.4 Bedomning av samtycke
Vid provningen av frivillighet ska socialtjansten bedéma:
e om samtycket ar tydligt och omfattar hela insatsen,
e om det ar stabilt och hallbart 6ver tid (tillforlitligt, allvarligt menat),
e om samtycke tidigare aterkallats,
e om samtycket &r fritt fran paverkan,
e hur samtycket forhaller sig till barnets basta.

Ett samtycke som ar begransat, brackligt eller motsagelsefullt kan inte utgdra grund for frivilliga insatser.

9 Socialtjanstens skyldigheter nar barn och ungdomar ar
misstankta for eller har begatt brott

Barn och unga som misstanks for eller har begatt brott ar en sarskilt sarbar grupp. Socialtjansten har enligt lagen
(1964:167) med sarskilda bestammelser om unga lagévertradare (LUL), socialtjanstlagen (2025:400) och lagen
(1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) ett omfattande ansvar att tidigt stodja barnet,
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forebygga fortsatt brottslighet och sakerstélla att barnets rattigheter tillgodoses genom hela rattsprocessen.
Socialstyrelsens handbok; Barn och unga som begar brott, ska anvandas som vagledning.

9.1 Polisens underrattelse och socialtjanstens narvaro vid forhor

Nar polisen underrattar socialtjansten om att ett barn ar misstankt for brott ska socialtjansten narvara vid
polisforhor med barn under 18 ar och bidra med kunskap om barnets situation, vilket féljer av 7 § LUL. Vid
underrattelsen ska socialtjansten bedéma barnets behov av stdd eller skydd och vid behov inleda utredning enligt
14 kap. 2 § socialtjanstlagen. Handlaggningen ska praglas av tidiga insatser och samverkan med vardnadshavare,
skola och andra relevanta aktorer.

9.2 Barn som ar frihetsberovade

Om ett barn ar frihetsberovat eller placerat i arrest ska socialtjansten enligt 23 § LUL besdka barnet utan drojsmal.
Vid besoket ska barnets trygghet, behov och situation bedémas. Socialtjansten ska 6vervaga om det finns alternativ
till fortsatt frihetsberdvande och bedéma om barnet behover stdd eller skydd enligt socialtjanstlagen eller LVU.

9.3 Barn under 15 ar

Socialtjansten har sarskilda skyldigheter nar barn under 15 ar misstanks for brott. Socialtjansten kan begéara
polisutredning enligt 31 § LUL om det ar av betydelse fér den egna utredningen och kan begara bevistalan enligt 38
§ LUL nar det &r viktigt att fa domstolens prévning av om ett brott har begatts. Socialtjansten ska alltid bedéma
barnets behov av stdd eller skydd och inleda utredning enligt socialtjanstlagen.

9.4 Barn och unga 15-20 ar

Nar en ung person mellan 15 och 20 ar misstdnks for brott ska socialtjansten lamna yttranden till aklagare eller
domstol enligt 11-12 §§ LUL. Yttrandena ska vara aktuella, val underbyggda och innehalla en professionell
beddmning av den unges stod- eller vardbehov. Socialtjansten ska medverka vid domstolsforhandlingar och ta
stallning till om behov av vard enligt LVU foreligger, sarskilt med hansyn till skadligt bruk/beroende, kriminalitet
eller annat socialt nedbrytande beteende.

9.5 Haktning och prévning av LVU

Nar aklagare overvager att hdkta ett barn ska socialtjansten alltid Gvervaga alternativ till frihetsberévande, inklusive
méjligheten till omedelbart omhindertagande enligt 6 eller 6 a §§ LVU. Aven efter ett hiaktningsbeslut ska
socialtjansten fortlopande préva om kriterierna for LVU ar uppfyllda och ska vid behov fatta beslut om omedelbart
omhadndertagande. LVU ska provas oberoende av om barnet redan ar frihetsberdvat.

9.6 Pafoljder och verkstallighet

N&r domstolen beslutar om ungdomsvard eller ungdomstjanst ansvarar socialtjansten for att verkstalla paféljden,
folja upp genomforandet och dokumentera processen. Socialtjansten ska underratta dklagare nar omstandigheter
forandras som kan paverka paféljdens bedémning, exempelvis avvikelser eller férandrade férhallanden.
Socialtjansten ska ocksa erbjuda medling for barn och unga under 21 ar.

9.7 Sarskilt kvalificerad kontaktperson

Barn och unga som riskerar kriminalitet, skadligt bruk och beroende eller annat socialt nedbrytande beteende kan
vara i behov av en sarskilt kvalificerad kontaktperson. Socialtjdnsten ska bedéma behovet av insatsen med
utgangspunkt av 6 kap 6 § SoL (férebyggande arbete mot skadligt bruk och beroende) och kan besluta om atgarden
med stdd av 22 § LVU, det sa kallade mellantvanget, nar forutsattningarna ar uppfyllda.

10 Kvalitet och uppfoéljning av verksamhet
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Socialtjanstens verksamhet ska bedrivas med god kvalitet och i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter och
allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Kvalitet ska sdkerstéllas bade i
varje enskilt arende och pa verksamhetsniva. Arbetet ska vara strukturerat, kontinuerligt och dokumenterat.

10.1 Systematiskt kvalitetsarbete

Alla verksamheter som omfattas av socialtjanstlagen ska ha ett ledningssystem som sdkerstaller att verksamheten
planeras, foljs upp, utvecklas och férbattras. Ledningssystemet ska innehalla rutiner for hur arbetet utfors, foljs upp
och sdkras. Detta omfattar bland annat rutiner for handlaggning, dokumentation, riskbedémningar, samverkan,
avvikelser och klagomalshantering.

Verksamheten ska kontinuerligt identifiera risker och brister samt vidta atgarder for att forebygga fel, forbattra
arbetssatt och forstarka kvaliteten. Det ska dokumenteras hur risker bedoms, vilka atgarder som vidtas och hur
effekten av atgarderna foljs upp.

10.2 Kvalitet i handlaggning och dokumentation

Handlaggning och dokumentation ska folja gallande lagstiftning, Socialstyrelsens handbok Handlaggning och
dokumentation inom socialtjansten samt kommunens interna rutiner. Det innebar bland annat att:

¢ utredningar ska halla god kvalitet och vara tillrackliga for sitt syfte,

* dokumentation ska vara tydlig, korrekt, saklig och sparbar,

¢ beddmningar ska vara professionella, transparenta och grundade i tillgangligt underlag,
* barnets basta och barnets ratt att komma till tals alltid ska framga,

¢ beslut ska vara motiverade, lagligt grundade och dokumenterade.

Kvalitetssakring sker dven genom intern granskning, drendehandledning, kollegiala genomgangar och vid behov
extern tillsyn fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

10.3 Uppfoljning pa verksamhetsniva

Verksamheten ska regelbundet f6lja upp att handlaggningen sker enligt lagens krav, att riktlinjer foljs och att
insatserna leder till avsedda resultat for barn och unga. Uppfdljning kan ske genom:

¢ egenkontroller,

¢ intern uppfoljning av handlaggningstider och rattssdkerhet,

¢ stickprov och kvalitetsgranskningar av arenden,

o statistik och analys av inkomna orosanmalningar, utredningar, beslutade insatser och placeringar,
e resultat fran brukarundersokningar/kvalitetsundersokningar,

¢ uppfoéljning av avvikelser, klagomal och Lex Sarah-rapporter.

Resultat och iakttagelser ska analyseras och leda till forbattringsatgarder. Atgarderna ska dokumenteras i
ledningssystemet och féljas upp.

10.4 Avvikelse- och klagomalshantering

Alla anstéllda har ansvar att rapportera avvikelser, risker och missforhallanden. Rutiner for avvikelsehantering och
anmalningar enligt Lex Sarah ska foljas, i enlighet med socialtjanstlagen och Socialstyrelsens féreskrifter.

Klagomal fran barn, vardnadshavare och andra ska tas emot, utredas och foljas upp skyndsamt. Klagomal ska ses
som en viktig del av verksamhetens férbattringsarbete och bidra till 6kad kvalitet.

10.5 Kompetens och rattssakerhet
Verksamheten ska sdkerstélla att personalen har ratt kompetens och far kontinuerlig fortbildning inom bland annat:

e Barnratt
e BBIC
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e Vald
¢ Dokumentation och handlaggning,
e Lagstiftning inom SoL, LVU och LUL.

Handledning ar ett centralt verktyg for kvalitetssdkring. Regelbunden drendehandledning och méjlighet till
konsultation med sakkunniga ska vara mojligt.
10.6 Uppfdljning av riktlinjen

Denna riktlinje ska foljas upp varje ar eller vid behov, for att revideras med syfte att sdkerstélla att den ar forenlig
med géllande lagstiftning, Socialstyrelsens foreskrifter och kommunens mal.
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