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Kvalitetsrapport — Egenkontroll av
orosanmalningar gallande barn och unga, 2025

1. Inledning

Denna arliga egenkontroll avser handlaggningen av orosanmalningar géllande barn
och unga som inkommit till individ- och familjeomsorgen under ar 2025. Syftet med
egenkontrollen ar att sakerstalla att handlaggningen sker i enlighet med gallande
lagstiftning, riktlinjer och interna rutiner samt att identifiera eventuella
forbattringsomraden.

Under ar 2025 inkom totalt 453 orosanmalningar till individ- och familjeomsorgen
gallande barn- och unga. Av dessa avsag 106 anmalningar fér barn och unga dar
anmalan inkom fran skola eller férskola. Egenkontrollen omfattar enbart anmaélningar
fran skola och forskola och inkluderar inte anmaélningar fran 6évriga
anmalningskategorier.

Granskningen har genomforts genom stickprov omfattande 20 % av inkomna
anmalningar fran skola/forskola, vilket motsvarar 21 drenden av 106. Urvalet har
legat till grund for beddmning av indikatorer kopplade till registrering,
skyddsbedémning, forhandsbedémning, barnsamtal, aterkoppling samt
dokumentation.

2. Indikatorer som uppnatt malvarden:

e Samtliga granskade anmalningar har registrerats och skyddsbedémts inom 24
timmar.

e Forhandsbeddomning har genomforts inom 14 dagar i samtliga drenden dar
detta varit aktuellt.

e Utredning har inletts omgaende i 100 % av drenden dar anmalan innehallit
uppgifter om vald.

e Barnsamtal har genomforts i 92 % av de drenden dar forhandsbedémning
varit aktuellt.

o Aterkoppling till anmélare har skett i samtliga drenden dér aterkoppling
begarts.

e Dokumentationen har varit delvis fullstandig i 100 % av de granskade
drendena.

2.1 Sammanstallning av indikatorer och resultat

Indikator 1:
Andel orosanmalningar som registrerats och skyddsbeddmts inom 24 timmar.
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Malvarde: 100%.

Resultat: Mal uppfyllt. Stickprov har gjorts i 20 % av inkomna anmalningar fran
forskola/skola (106), vilket motsvarar 21 drenden. | samtliga drenden har
skyddsbedémning gjorts samma dag som anmalan inkom, dvs inom 24 timmar.

Indikator 2:
Andel orosanmalningar som hanterats inom ramen for férhandsbedémning (14
dagar).

Malvarde: 100 %

Resultat: Mal uppfyllt. Stickprov har gjorts i 20 % av inkomna anmalningar fran
skola/férskola, vilket motsvarar 21 drenden. | samtliga drenden har
forhandsbeddmning skett inom 14 dagar, dar forhandsbedémning varit aktuellt. | 6
av 21 drenden har forhandsbeddmning dock inte varit aktuellt, da anmalningar
inkommit under pagaende utredning, som hanterats inom pagaende utredning. | 2 av
21 drenden har anmalningar innehallit uppgifter om vald, varpa férhandsbedémning
inte varit aktuellt da utredning inletts omgaende. | resterande 13 drenden har
forhandsbedémning skett inom 14 dagar, vilket motsvarar 100 %.

Indikator 3:
Andel drenden dar en férhandsbedémning leder till en formell utredning.

Malvarde: Kan inte anges

Resultat: Stickprov har gjorts i 20 % av samtliga anmalningar som inkommit fran
skola/forskola, vilket motsvarar 21 drenden. | 6 drenden var utredning redan
pagaende och i 2 drenden inleddes utredning omgaende utifran uppgifter om vald.
Av resterande 13 drenden inledes utredning i 1 drende efter genomforda
forhandsbedémningar.

Indikator 4:
Andel drenden dar utredning inleds direkt nar anmalan inkommer.

Malvarde: 100 % vid uppgifter om vald, allvarlig vanvard, sexuella 6vergrepp, barn
utan omedelbar omsorg.

Resultat: Mal uppfyllt. Stickprov har gjorts i 20 %, vilket motsvarar 21 drenden fran
skola/férskola. | 6 arenden var utredning redan pagaende. Av resterande 15 drenden
inneholl 2 drenden uppgifter om vald dar utredning inleddes direkt ndr anmalan
inkom, vilket dr 100 %.

Indikator 5:
Andel férhandsbedémningar dar barnsamtal har genomforts.

Malvarde: 90 % (i relevanta drenden)

Sida
[2]



Kvalitet rt Sid
Lekebergs veretsrappe 3]

Datum Diarienr.
kommun 2025-01-13 SON 26-29

Resultat: Mal uppfyllt. Stickprov har gjorts i 20 %, vilket motsvarar 21 drenden fran
skola/forskola. | 6 arenden var utredning redan pagaende och i 2 drenden inleddes
utredning utan dréjsmal, dar barnsamtal skett under utredningstiden. Av resterande
13 drenden genomférdes barnsamtal i 12 drenden, vilket motsvarar 92 %. |
aterstaende (1) drende genomfordes inte barnsamtal.

Indikator 6:
Andel férhandsbedémningar dar det beddms relevant att bjuda in anmalaren till
anmalningsmote.

Malvérde: Kan inte anges

Resultat: Av de totalt 13 forhandsbeddmningar som genomfordes utifran urval fran
stickprov, bedomdes det som aktuellt med anmaélningsmote i 2 drenden. Framgar ej i
ovriga drenden om anmalningsmote bedémdes som aktuellt eller inte.

Indikator 7:
Andel beslut som aterkopplats till anmalare nar detta har begarts.

Malvarde: 100% (nar det har begarts).

Resultat: Mal uppfyllt. Aterkoppling har skett i 100% av de drenden dar anmélare
begart aterkoppling fran aktuellt urval vid stickprovskontroll.

Indikator 8:
Andel drenden med fullstandig dokumentation enligt riktlinjer och rutiner.

Malvarde: 100%.

Resultat: Mal uppfyllt delvis. | urval har kontroll gjorts gallande mottagande och
registrering, skyddsbedémning (datum och innehall), dokumentation av samtal med
barn, vardnadshavare och uppgiftslamnare, dokumentation om tidigare kdnnedom
och anmalningar som inte foranlett utredning, beslut och skal fér beslut samt
kommunicering. Relevant dokumentation férekommer i 100 % av samtliga drenden,
dock saknas fullstdndig dokumentation om tidigare kinnedom och anmaélningar som
inte foranlett utredning, varpa mal ar delvis uppfylit.

3. Analys:

Resultatet visar pa en god féljsamhet till lagstiftning och interna rutiner, sarskilt
avseende tidskrav, skyddsbeddmningar och dokumentation. Handlaggningen av
arenden med allvarlig problematik, sasom uppgifter om vald, sker skyndsamt och i
enlighet med gallande krav.

Andelen férhandsbedémningar som leder till formell utredning &r lag (1 av 13
arenden), vilket indikerar att férhandsbedémningarna i huvudsak anvdands som ett
effektivt verktyg for att beddma behov av vidare utredning och att anmalningarnas
innehall ofta kan hanteras utan att utredning inleds.
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Vad galler anmalningsmoten visar resultatet att dessa anvands selektivt och endast
nar det bedoms relevant, vilket kan tyda pa en behovsstyrd och professionell
tilldmpning.

4. |dentifierade forbattringsbehov

Nagra tydliga brister i forhallande till malvarden har inte identifierats. Ett
utvecklingsomrade kan dock vara att ytterligare tydliggéra bedémningsgrunderna for
nar barnsamtal inte genomfoérs, samt att fortsatt folja upp anvandningen av
anmalningsmoten for att sakerstalla en likvardig beddmning mellan handlaggare.
Aven att férbattra dokumentation om tidigare kinnedom och anmélningar som inte
foranlett utredning i férhandsbedémningar.

5. Identifierade brister och vidtagna eller planerade
atgarder

Egenkontrollen har inte pavisat nagra systematiska brister. Samtliga granskade
indikatorer visar pa en hog kvalitet i handlaggningen.

Ett utvecklingsomrade som identifierats dr behovet av fortsatt reflektion och samsyn
kring:

e Nar barnsamtal bedéms som ej aktuellt.
e Nar anmalningsmote ska erbjudas / genomforas.
e Forbattrad dokumentation om tidigare kannedom och anmalningar som inte
foranlett utredning
5.1 Vidtagna och planerade atgarder:

e Fortsatt drendediskussioner i arbetsgrupp samt individuella
drendegenomgangar med teamledare for att starka likvardighet i
dokumentation och bedémningar.

e Paminnelse i arbetsgruppen om vikten av tydlig dokumentation av skal nar
barnsamtal inte genomfors.
6. Forbattringsplan och rekommendationer for
kommande ar

Utifran resultatet av egenkontrollen rekommenderas féljande insatser for kommande
verksamhetsar:

e Fortsatt arbete for att starka barns delaktighet
e Gemensamma diskussioner om nar anmalningsmoten ar ett lampligt verktyg.

e Aterkoppling av resultat fran egenkontroller till arbetsgruppen for att framja
larande och kvalitetsutveckling.

Sammanfattningsvis visar egenkontrollen att verksamheten under 2025 haller en god
och rattssaker kvalitet i handlaggningen av orosanmalningar gallande barn och unga,
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med val fungerande rutiner och hog maluppfyllelse.
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