
Resultat för Lekebergs kommun

Hemtjänsten Andel svarande 60-80%
Linden Andel svarande 20-40%
Oxelgården Andel svarande 40-60% 



Socialstyrelsens undersökning



Hemtjänsten  Andel brukare som är ganska/mycket nöjda med sin 
hemtjänst 



Hemtjänsten
Brukarbedömning inom hemtjänst - som upplever trygghet i att bo hemma med stöd från 
hemtjänsten 



Hemtjänsten

Brukar personalen bemöta dig på ett bra sätt?
Ja alltid/oftast 97 %

Brukar personalen ta hänsyn till dina åsikter och önskemål 
om hur hjälpen skall utföras?
Ja alltid/oftast 90 %

Hur tycker du personalen utför sina arbetsuppgifter?
Mycket bra/Ganska bra 94 %

Brukar personalen ha tillräckligt med tid för att kunna 
utföra sitt arbete hos dig?
Ja alltid/Oftast 87 %

Brukar personalen ta hänsyn till dina åsikter och önskemål 
om hur hjälpen skall utföras?
Ja alltid/Oftast 90 %

Brukar personalen meddela dig i förväg om tillfälliga 
förändringar?
Ja alltid/Oftast 61 %

Brukar du kunna påverka vid vilka tider personalen kommer?
Ja alltid/Oftast 60 %

Brukar du träffa din fasta omsorgskontakt i hemtjänsten?
Ja alltid/Oftast 26 %



Linden 
Andelen brukare på särskilt boende som är ganska/mycket nöjda med sitt särskilda boende 



Linden 
Brukarbedömning särskilt boende äldreomsorg - som upplever trygghet inom äldreomsorgen 



Linden

Brukar personalen bemöta dig på ett bra 
sätt?
Ja, alltid / Oftast 100 %

Brukar personalen ta hänsyn till dina 
åsikter och önskemål om hur hjälpen ska 
utföras?
Ja, alltid / Oftast 100% 

Vet du vart du ska vända dig om du vill 
framföra synpunkter eller klagomål på 
äldreboendet?
Ja 29 %

Känner du förtroende för personalen på 
ditt äldreboende?
Ja för alla/Ja för flertalet 71 %



Oxelgården 
Andelen brukare på särskilt boende som är ganska/mycket nöjda med sitt särskilda 
boende 



Oxelgården 
Brukarbedömning särskilt boende äldreomsorg - som upplever trygghet inom 
äldreomsorgen 



Oxelgården

Brukar personalen bemöta dig på ett bra 
sätt?
Ja, alltid / Oftast 100 %

Brukar personalen ta hänsyn till dina 
åsikter och önskemål om hur hjälpen ska 
utföras?
Ja, alltid / Oftast 93% 

Tycker du att personalen har den kunskap 
och kompetens som behövs för att göra sitt 
arbete på ditt boende?
Ja alla/Ja flertalet 94%

Vet du vart du ska vända dig om du vill 
framföra synpunkter eller klagomål på 
äldreboendet?
Ja 50 %

Är möjligheterna att komma utomhus bra 
eller dåliga
Mycket bra/Ganska bra 47%



Oxelgården

Egen undersökning
• Är det trivsamt utomhus runt ditt 

boende?
• Upplever du att måltiderna är 

trevliga stunder?
• Är möjligheterna att komma 

utomhus bra eller dåliga?
• Är det lätt att träffa läkare vid 

behov?
• Vet du vart du ska vända dig om 

du vill framför synpunkter och 
klagomål?


