ﬂ. Socialstyrelsen

Vad tycker de aldre om

aldreomsorgen? 2025

Resultat for Lekebergs kommun

Hemtjansten Andel svarande 60-80%
Linden Andel svarande 20-40%
Oxelgarden Andel svarande 40-60%




Resultat for er verksamhet/omrade

Det har ar en sammanstallning av nagra av er verksamhets/omrades resultat.

Forst visas era resultatet pa fragan om den sammantagna ndjdheten. Darefter
presenteras nagra av era resultat jamfort med er kommun, ert lan och riket.

Jamforelser med andra verksamheter bor ske med forsiktighet eftersom manga
verksamheter har ett litet antal svarande (7 som minst).

Enkaten och mer information om undersékningen finns pa:
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/
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brukare som ar ganska/mycket nojda med sin

Sammantagen nojdhet
Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?

16%

m Andel positiva svar (Mycket nojd,
Ganska ngjd)

m Andel neutrala eller negativa svar
(Varken ndjd eller missngjd,
Ganska missndjd, Mycket
missndjd)

Killa: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2025 11 ..E&Soclalst)frelsnen



gghet i att bo hemma med stod fran

Trygghet, fortroende och tillganglighet

Positiva svar = Mycket trygqt eller Ganska tryqqt, Ja, for alla eller Ja, fér flertalet, Mycket Idtt eller
Ganska létt och Ja, ofta

Andel positiva svar i verksamheten/omradet jamfért med kommunen, Idnet och riket

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo !
hemma med stéd fran hemtjansten?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kanner du fértroende for personalen som
kommer hem till dig?
Ja, for alla / fa, far flertalet

Hur I3tt eller svart ar det att fa kontakt
med hemtjanstpersonalen vid behov?
Mycket ldtt / Ganska [dtt

Brukar du traffa din fasta omsorgskontakt i
hemtjansten?
Ja. ofta
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Kalla: socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025 17 .ﬁSmia]sUr&]s&n



Brukar personalen bemota dig pa ett bra sitt?
Ja alltid/oftast 97 %

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemaél

om hur hjélpen skall utforas?
Ja alltid/oftast 90 %

Hur tycker du personalen utfor sina arbetsuppgifter?
Mycket bra/Ganska bra 94 %

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna

utfora sitt arbete hos dig?
Ja alltid/Oftast 87 %

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemaél

om hur hjélpen skall utforas?
Ja alltid/Oftast 90 %

Brukar personalen meddela dig 1 forviag om tillfalliga
forandringar?
Ja alltid/Oftast

Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?

Ja alltid/Oftast

Brukar du triaffa din fasta omsorgskontakt 1 hemtjansten?

Ja alltid/Oftast

61 %

60 %

26 %



ganska/mycket ndjda med sitt sarskilda boende

Sammantagen nojdhet

Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med ditt aldreboende?
0Es
|

m For fa svarande

m Andel neutrala eller negativa svar
(Varken ndjd eller missngjd,
Ganska missnojd, Mycket
missnajd)

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2025 " ﬁSoclalst)'relsen



som upplever trygghet inom aldreomsorgen

Trygghet och fortroende

Positiva svar = Mycket tryggt eller Ganska tryggt och Ja, fér alla eller Ja, for flertalet
Andel positiva svar i verksamheten/omradet jamfért med kommunen, ldnet och riket

Hur tryggt eller otryggt kdnns det
att bo pa ditt dldreboende?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

100

For fa svarande

Kanner du fortroende for personalen
pa ditt aldreboende?

Ja, fér alla i personalen /

Ja. fér flertalet i personalen

B8
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2025



Brukar personalen bemota dig pa ett bra
satt?
Ja, alltid / Oftast 100 %

Brukar personalen ta hansyn till dina
asikter och onskemal om hur hjilpen ska
utforas?

Ja, alltid / Oftast  100%

Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framfora synpunkter eller klagomal pa
aldreboendet?
Ja 29 %

Kanner du fortroende for personalen pa
ditt aldreboende?
Ja for alla/Ja for flertalet 71 %



myvcket nojda med sitt sarskilda

Sammantagen nojdhet

Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med ditt aldreboende?

12%

m Andel positiva svar {Mycket nojd,
Ganska nojd)

m Andel neutrala eller negativa svar
{Varken ndjd eller missndjd,
Ganska missnojd, Mycket
missndjd)

B8%

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2025 1 .Ei. Socialstyrelsen



Oxelgarden

Brukarbedomning sarskilt boende aldreomsorg - som upplever trygghet inom
aldreomsorgen

Trygghet och fértroende

Positiva svar = Mycket tryggt eller Ganska tryggt och Ja, for alla eller Ja, fér flertalet

Andel positiva svar i verksamheten/omrdadet jaémfért med kommunen, Idnet och riket
| |

Hur tryggt eller otryggt kénns det
att bo p4 ditt dldreboende?
Mycket trygqgt / Ganska tryggt

Kanner du fértroende for personalen
pa ditt aldreboende?

Ja. fér alla i personalen /

Ja. for flertalet i personalen
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2025



Oxelgarden

Brukar personalen bemota dig pa ett bra Vet du vart du ska vanda dig om du vill
satt? framfora synpunkter eller klagomal pa
Ja, alltid / Oftast 100 % aldreboendet?

Ja 50 %
Brukar personalen ta hansyn till dina Ar méjligheterna att komma utomhus bra
asikter och onskemadl om hur hjalpen ska eller daliga
utforas? Mycket bra/Ganska bra  47%

Ja, alltid / Oftast  93%

Tycker du att personalen har den kunskap
och kompetens som behovs for att gora sitt
arbete pa ditt boende?

Ja alla/Ja flertalet 94%



Egen undersokning

* Ar det trivsamt utomhus runt ditt
boende?

* Upplever du att méltiderna ar
trevliga stunder?

« Ar mojligheterna att komma
utomhus bra eller daliga?

 Ar det litt att triffa likare vid
behov?

* Vet du vart du ska vinda dig om
du vill framfor synpunkter och
klagomal?



