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§16 Dnr:SON 26-27

Redovisning av kvalitetsenkat IFO

Sammanfattning av arendet

Individ- och familjeomsorgen har under hésten 2025 genomfort en kvalitetsenkat i syfte att samlain
synpunkter kring upplevelser av bemotande, stod, forvantningar samt mojligheten att lamna
synpunkter fran de personer som verksamheten moter inom de olika omradena.

Enkaten genomfordes under en period om tre veckor i november 2025 och lamnades ut vid samtliga
besdk inom individ- och familjeomsorgen under perioden. Enkdten besvarades anonymt. For att
underlatta deltagande erbjods enkaten bade digitalt via QR-kod och i pappersform i de fall detta
bedémdes som mer lampligt.

Totalt delades 201 enkéater ut inom individ- och familjeomsorgen under perioden. Totalt inkom 112
svar.

Den sammanstallda enkaten visar 6verlag ett positivt resultat. En majoritet av respondenterna anger
att de ar nojda eller mycket néjda med bemdtande, mojlighet till kontakt med socialtjansten samt
det stod och den hjalp som de fatt. Det finns dven svar som anger neutrala eller mindre néjda
upplevelser, men det samlade intrycket av resultaten ar évervagande positivt.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse — Redovisning av kvalitetsenkat inom IFO 2025 (169145)
e Resultat kvalitetsenkat IFO 2025 (169144)
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Socialndmnden lagger informationen till handlingarna
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