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kvalitetsrapport 2025 
 
Sammanfattning av ärendet 
Som en del av socialnämndens svar på tidigare genomförd PwC-granskning av 
handläggningen av orosanmälningar gällande barn och unga har individ- och 
familjeomsorgen tagit fram ett system för egenkontroll som redovisas i en årlig 
kvalitetsrapport. Kvalitetsrapporten har tidigare redovisats som en del av nämndens 
samlade svar på revisionens rekommendationer. I ärende redovisas nu resultatet av 
den genomförda kvalitetsrapporten avseende år 2025 till nämnden. Rapporten visar i 
huvudsak god måluppfyllelse och följsamhet till gällande lagstiftning, riktlinjer och 
rutiner 

 

Ärende 
PwC har på uppdrag av kommunens revisorer genomfört en granskning av 
socialnämndens hantering av orosanmälningar gällande barn som far illa eller riskerar 
att fara illa. I granskningen rekommenderades bland annat att socialnämnden ska 
säkerställa att ett system för egenkontroll utvecklas och att detta redovisas till 
nämnden i form av en årlig kvalitetsrapport. 

Som svar på denna rekommendation har individ- och familjeomsorgen genomfört en 
egenkontroll av inkomna orosanmälningar från skola och förskola för år 2025 utifrån 
fastställda indikatorer. Egenkontrollen har sammanställts i en kvalitetsrapport som 
redovisar resultat, analys samt utvecklingsområden. 

Kvalitetsrapporten redovisas till nämnden som ett led i uppföljningen av tidigare 
revisionsgranskning och som en del av nämndens systematiska kvalitetsarbete. 

 

Förslag till beslut 
Socialnämnden lägger informationen till handlingarna  
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