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Tjansteskrivelse — Redovisning av
kvalitetsenkat inom IFO 2025

Sammanfattning av arendet

Individ- och familjeomsorgen har under hosten 2025 genomfért en kvalitetsenkat i
syfte att samla in synpunkter kring upplevelser av bemdétande, stod, forvantningar

samt mojligheten att lamna synpunkter fran de personer som verksamheten moter
inom de olika omradena.

Enkdten genomfordes under en period om tre veckor i november 2025 och ldamnades
ut vid samtliga besék inom individ- och familjeomsorgen under perioden. Enkaten
besvarades anonymt. For att underlatta deltagande erbjods enkaten bade digitalt via
QR-kod och i pappersform i de fall detta bedomdes som mer lampligt.

Totalt delades 201 enkater ut inom individ- och familjeomsorgen under perioden.
Totalt inkom 112 svar.

Den sammanstallda enkaten visar 6verlag ett positivt resultat. En majoritet av
respondenterna anger att de ar nojda eller mycket néjda med bemdtande, mojlighet
till kontakt med socialtjansten samt det stod och den hjalp som de fatt. Det finns dven
svar som anger neutrala eller mindre néjda upplevelser, men det samlade intrycket av
resultaten ar 6vervagande positivt.

Arende

Totalt inkom 112 besvarade enkater av totalt 201 utlamnande enkater, vilket
motsvarar ett bortfall om 89 enkater, cirka 44 procent. Fordelningen av inkomna svar
per verksamhetsomrade var foljande:

e Barn- och familjeenheten: 36 svar
e Vuxenenheten: 35 svar

e Bistandsenheten: 17 svar

e Oppenvéarden: 24 svar

Antalet utdelade enkater per verksamhet var:

e Barn- och familjeenheten: 60 enkéater
e Vuxenenheten: 61 enkater

e Bistandsenheten: 32 enkater

e Oppenvérden: 48 enkiter

Resultatet visar att barn- och familjeenheten samt vuxenenheten ar de verksamheter
som haft flest besdk under perioden och ocksa genererat flest inkomna enkétsvar.



TJANSTESKRIVELSE

kom mun Datum Diarienr.
2026-01-15 SON 26-27

v Lekebergs

Enkaten inneholl fragor om bland annat mojligheter till kontakt med socialtjansten,
bemotande, upplevd trygghet, delaktighet samt kannedom om hur synpunkter och
onskemal kan framféras.

En sammanstéllning av samtliga inkomna svar, fordelat per verksamhetsomrade,
framgar av bifogat underlag.

Forslag till beslut

Socialndmnden lagger informationen till handlingarna
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