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Tjansteskrivelse - Redovisning av resultat fran
Socialstyrelsens nationella
brukarundersokning

Sammanfattning av drendet

Arendet avser redovisning av resultat frdn Socialstyrelsen nationella
brukarundersdkning inom dldreomsorgen samt identifierade utvecklingsomraden.
Socialstyrelsen genomfor arligen en nationell brukarundersékning i syfte att belysa
hur dldre upplever kvaliteten inom dldreomsorgen. Undersdkningen utgor ett viktigt
underlag for uppfoljning, jamforelse och fortsatt utveckling av verksamheten.

Undersokningen visar 6verlag mycket goda omddmen fran brukarna, samtidigt som

vissa forbattringsomraden har identifierats. Resultat for hemtjanst, Linden och
Oxelgarden redovisas.

Forslag till beslut

Socialndmnden lagger informationen till handlingarna.

LEKEBERGS KOMMUN

Maria Engdahl Bernitha Karlsson

Forvaltningschef Handlaggare
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