Brukarenkat LSS och Socialpsykiatri
2025

Resultat och framtida arbete

Lekebergs
kommun



Hur vi genomfor
enkatundersokningen

En oberoende person (stodpedagog) har erbjudit brukare att stotta vid genomférande av brukarenkét pa
Domarringsviagen, Bangatan, Daglig verksamhet och Socialpsykiatrin.

Domarringsvigen
9 tillfragade, 7 svarade av totalt 12 boende. En svarsfrekvens pa 78%.

Bangatan
14 tillfragade, 13 svarade av totalt 14 boende. En svarsfrekvens pa 93%.

Daglig verksamhet
Deltagare som har daglig verksamhet 1 kommunens regi har besvarat enkaéten.
27 tillfragade, 21 svarade. En svarsfrekvens pd 78%.

Socialpsykiatrin

Svarsfrekvensen inom Socialpsykiatrin var 1 drets undersokning sd pass 1ag att vi bedomer att resultatet inte ger ett
tillrackligt tillforlitligt underlag for analys. For att sdkerstélla kvalitet och undvika missvisade slutsatser har vi
darfor valt att inte redovisa dessa resultat 1 drets brukarenkat.



Syfte & Fokus

Arets presentation har sérskilt fokus pa hur brukare upplever kommunikationen
med personalen. Kommunikation ar en central del i trygghet, delaktighet och
sjdlvbestimmande, och resultaten anvinds som underlag for kvalitetsutveckling
inom LSS och socialpsykiatrin.



Overgripande resultat

* Majoriteten av brukarna upplever att
personalen vill vél och finns tillgianglig

* Samtidigt visar resultaten att forstaelse i
kommunikationen inte alltid upplevs som
fullstandig

* Skillnader syns mellan verksamheter och
mellan olika kommunikationsfragor



Domarringsvagen

Vad sticker ut i 2025 ars undersokning?

Upplevelse av att bli forstddd av personal

2025 83% ja 17% ibland
2024 86% ja 14% Ibland

Resultatet visar en fortsatt hog andel brukare som upplever att
personalen forstér vad de séger.

Jamfort med 2024 ses en mindre minskning med tre procentenheter 1
andelen som svarat ”Ja”, samtidigt har andelen ”Ibland” 6kat
motsvararande.

Upplevelse av personalens sitt att kommunicera

2025 57% ja 43% ibland

2024 57% ja 43% ibland

Resultatet ar oforandrat jamfort med foregaende ar.
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Forstar personalen hemma vad du
sager?

2024

JE Ibland Nej

Pratar personalen hemma med dig sa att
du forstar vad de menar?

Drygt hilften av brukarna upplever att personalen alltid kommunicerar pa

ett satt som de forstdr, medan en betydande andel upplever att de endast

sker ibland. | BB Ibalnd Nej




Bangatan
Vad sticker ut i 2025 ars undersokning?

Upplevelse av att bli forstadd av personal Forstar personalen hemma vad du sager?
2025 62% ja 38% Ibland
2024 46% ja 54% Ibland
Resultatet visar en tydlig forbattring jamfort med foregéende ar.

Andelen brukare som upplever att personalen forstar vad de sdger har okat
med 16 procentenheter, samtidigt som andelen som svarat ’Ibland” har
minskat

JE Ibland Nej

Upplevelse av personalens sitt att kommunicera Pratar personalen hemma med dig sa att

du forstar vad de menar?
2025 69% ja 31% Ibland

2024 62% ja 38% ibland

Resultatet visar en positiv utveckling jamfort med foregéende ar.

Andelen brukare som upplever att personalen kommunicerar pa ett sitt
som de forstar har 6kat med sju procentenheter.

Ibalnd Nej



Daglig verksamhet
Vad sticker ut i 2025 ars undersokning?

Upplevelse av att bli forstddd av personal Forstar personalen pa din dagliga
verksamhet vad du sager?

2025 75% ja 25% Ibland

100%

2024 83% ja 17% Ibland 80%

60%
Resultatet visar en minskning med atta procentenheter i andelen som 40%
upplever att personalen alltid forstar vad de menar

Samtidigt har andelen som svarat ”Ibland” okat 1 motsvarande grad. 2024

TP Ibland Nej

Upplevelse av personalens sitt att kommunicera Pratar personalen pa din dagliga
verksamhet med dig sa att du forstar vad
2025 67%ja 33% Ibland de menar?

100%
2024 78% ja 22% Ibland

Resultatet visar en minskning med 11 procentenheter 1 andelen som

upplever att personalen alltid kommunicerar pé ett satt som de forstar.
2024

Samtidigt har andelen som svarat ”’Ibland” 6kat. WJa Wibland M Nej




Sammanfattning LSS

Arets resultat visar att en majoritet av brukarna inom LSS upplever att de blir forstiddda av
personalen och att kommunikationen 1 ménga fall fungerar val. Samtidigt finns det variationer
mellan verksamheterna.

Vid Bangatan ses en positiv utveckling 1 bAda kommunikationsfrdgorna, vilket indikerar p4 att
arbetet med bemotande och anpassad kommunikation kan ha haft effekt.

Vid Domarringsvagen ar resultaten i stort sitt stabila over tid.

Vid Daglig verksamhet ses daremot en nedging 1 bada fragorna, vilket visar att upplevelsen av
tydlighet och 6msesidig forstaelse har minskat jamfort med foregaende ar.

Aven om majoriteten svarar ”Ja” i samtliga verksamheter visar andelen som svarar “Ibland” att
kommunikationen inte alltid uppleves konsekvent eller fullt ut individanpassad.

Kommunikation ar en central del av trygghet, delaktighet och sjalvbestaimmande. Nar brukare inte
upplever sig fullt forstadda, eller inte alltid forstar personalen, finns en risk for missforstand,
minskad delaktighet och i forlangningen paverkan pa trivsel, forutsdgbarhet och upplevd kvalitet 1
stodet



Vad finns det for risker med
bristande kommunikation?

e Missforstand 1 stodinsatser

* Minskad delaktighet

* Otrygghet

* Forsamrad relation mellan brukare och personal

* Risk for att behov inte uppméarksammas



Hur arbetar vi idag?

Bemdtande for att 6ka trygghet, delaktighet och sjdlvbestimmande.

Pégéende Lagaffektivt bemotande

arbete
Delaktighet vid upprittande av genomforandeplan
Delaktighet och sjdlvbetammande 1 vardagen
Relationsskapande arbete

MI och AKK

Boendemote, husmoten eller APT for deltagare 1
daglig verksamhet



Utvecklingsomraden 2026




Arbetet framat - Kommunikation

Mal
Andel boende och deltagare som upplever att personalen forstar vad ”jag” sidger och
menar

Nuléget: Riktning T

Mits genom brukarundersokning 1 gang per ar



Hur uppnar vi malet?

Utveckla kommunikationsalternativ (AKK),
tex bildstod, teckenstod, sociala berattelser

Bygga fortroende for personal genom oka
kommunikationsmaojligheterna

Att aktivt arbeta med att bemota brukare
professionellt

Okad kunskap hos nyanstillda



