TJANSTESKRIVELSE

kom mun Datum Diarienr.
2026-02-27 SON 26-89

v Lekebergs

Tjansteskrivelse - Redovisning av brukarenkat
LSS 2025

Sammanfattning av arendet

Redovisning av resultat fran Socialstyrelsens nationella brukarundersékning
avseende LSS-verksamheten i Lekebergs kommun samt identifierade utav
utvecklingsomraden.

Arende

Socialstyrelsen genomfor arligen en nationell brukarundersokning i syfte att ta reda
pa hur brukarna inom LSS upplever kvaliteten. Undersékningen ger ett viktigt
underlag for uppfoljning, jamforelse och utveckling av verksamheten.

Resultatet for verksamheten visar 6verlag mycket goda omdémen fran brukarna.
Samtidigt som det finns vissa omraden dar forbattringsarbete behéver genomforas.

Sammanfattning av resultat:
Flertalet upplever att personalen vill val och finns tillgdanglig och att kommunikationen
fungerar bra.

Trots ett mycket gott helhetsresultat visar undersdkningen att det finns omraden déar
verksamheten behover vidta atgarder for att ytterligare starka kvaliteten géllande
kommunikationen.

Risker har identifierats som nar brukare inte upplever sig fullt forstadda. Nar de inte
alltid forstar personalen finns en risk foér missforstand, minskad delaktighet och i
forlangningen paverkan pa trivsel och upplevd kvalitet i stodet.

De identifierade utvecklingsomradena bedoms vara majliga att arbeta vidare med
genom forbattrad utveckla kommunikationsalternativ AKK (bildstod, teckenstdd och
sociala berattelse).

Forslag till beslut

Socialnamnden lagger informationen om Socialstyrelsen nationella
brukarundersokning till handlingarna.
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