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Kontrollmoment 1: Sammanstillning av klagomal, synpunkter

och forslag enligt framtagen rutin

Avvikelsegrad: Inga avvikelser

Resultat:
e Inga klagomal eller synpunkter inkom via avvikelsesystemet under KV1.
e Inga klagomal eller synpunkter registrerades i Platina under KV1.

Beddmning:
Kontrollen visar att inga klagomal inkommit under perioden. Rutinen bedéms
foljas.

Kontrollmoment 2: Kontroll av antal beslut som inte ar

omprovade i tid
Avvikelsegrad: Mindre avvikelse

Resultat:
Uppfdljning — Beslutsdatum fére verkstdllighetsdatum (Kvartal 1)

e Totalt 10 beslut dar verkstallighetsdatum intraffat fore beslutsdatum.
e Avvikelsernas langd: 1-8 dagar.
Férdelning per beslutstyp:
e Korttidsboende (Sol): 6
e Daglig verksamhet (LSS): 2
e Hemtjanst (Sol): 1
e Trygghetslarm (SolL): 1

Bed6mning:

Da avvikelserna ar aterkommande och ibland uppgar till 8 dagar bedoms detta
som en mindre avvikelse, med behov av fortsatt uppfoljning i kommande
matperioder.

Kontrollmoment 3: Kontroll av 10 % slumpmassigt utvalda

journaler (inkl. genomférandeplaner), SoL
Avvikelsegrad: Mindre avvikelse

Sarskilt boende

Resultat:

Positiva iakttagelser:
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De flesta darendena har genomférandeplaner med tydliga mal.
Dokumentation av vad, hur och nér insatser ska utforas finns.
Uppfdljningar ar 6verlag dokumenterade.

Kontaktpersoner finns dokumenterade i samtliga granskade drenden.

Aterkommande brister:

Fast omsorgskontakt saknas i majoriteten av drendena.

o Endast ett drende pa Linden hade registrerad fast
omsorgskontakt. Lagkrav fran och med juni manad.

Bristande dokumentation av delaktighet, och saknade orsaker nar
delaktighet inte kunnat sakerstallas.

Dokumentationen av nar, var och hur utférandet sker ar inte konsekvent,
sarskilt pa Oxelgarden.

Ett drende pa Linden saknar helt genomforandeplan trots verkstallighet
2026-03-13.

o Planen ska vara upprattad inom tva veckor efter start.

Beddomning:
Mindre men aterkommande avvikelser.
Enheterna behover sdkerstalla rutiner for:

Dokumentation av delaktighet och orsak nar delaktighet saknas
Upprattande av genomférandeplaner inom tidsram
Konsekvent dokumentation av nar, var och hur

Registrering av fast omsorgskontakt

Hemtjansten:

Resultat:

Positiva iakttagelser:

Merparten av drendena har aktuella genomfdrandeplaner.
Tydliga mal och struktur i dokumentationen.
Delaktighet dokumenteras i hog grad.

Fast omsorgskontakt finns i stor andel av darendena.

Aterkommande brister:

Ett drende saknar genomforandeplan.
Ett drende ar inte foljt upp enligt plan.
Brister i dokumentation av nar, var och hur i flera drenden.

Delaktighet saknas ibland utan férklaring.
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e Ett drende var fortfarande aktivt hos utforaren trots avslut i
handlaggningen.

Bed6mning:

Mindre och aterkommande avvikelser.

Behov av starkta rutiner kring uppfoljning av genomférandeplaner och
sakerstallande av korrekt avslutshantering.

Kontrollmoment 4: Kontroll rorande barn och vuxna som far

illa samt allvarliga missférhallanden fér vuxna missbrukare

Avvikelsegrad: Inga avvikelser

Kontrollmoment 5: Fast omsorgskontakt

Att alla brukare ska ha fast omsorgskontakt som ar underskoterska inom
hemtjanst och sarskilt boende.

Avvikelsegrad: Mindre avvikelse
Resultat:
e 30 arenden granskade inom hemtjansten.
e 8 arenden granskade inom sarskilt boende.
e 8 arenden saknade fast omsorgskontakt registrerad i systemet
o 1inom hemtjanst
o 7 inom sarskilt boende

Kommande férandring:

Fran och med 1 juli 2026 infors ett lagkrav att alla brukare pa sarskilt boende ska
ha fast omsorgskontakt. Kontroll kommer darfor att omfatta sarskilt boende fran
juli.

Kontrollmoment 6: Journalhantering for 10 % av

verksamhetens medarbetare
Avvikelsegrad: Ingen avvikelse.

Information: Varje sarskilt boende granskar 10% av deras medarbetare.

Kontrollmoment 7: Uppdatering av genomforandeplaner inom

IFO

Avvikelsegrad: Ingen avvikelse
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Resultat: Stickprov har genomférts i 20 drenden inom 6ppenvard (vuxen och
barn), dar genomforandeplan finns i 19 drenden och saknas i 1 nyligen startat
arende. Stickprov i 20 darenden inom forsérjningsstod visar att genomférandeplan
finns i samtliga drenden. Stickprov i 8 drenden avseende placerade barn visar att
genomforandeplan finns i 6 drenden. Sammantaget visar resultatet god
efterlevnad, men férbattringsbehov finns inom 6ppenvarden och i drenden
gdllande placerade barn att arbeta med genomforandeplanen som en central del i
uppfoljningen for att kunna méta forandring. Atgarder har initierats.

Kontrollmoment 8: Kontroll att drenden for politiskt beslut ar

kompletta och fardiga pa utsatt stoppdatum

Avvikelsegrad: Mindre avvikelse
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