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1. Kontinuitet for brukare i hemtjansten

Definition: Kontinuitet mats som antal olika personal som utfort insatser hos en brukare
under de tva sista veckorna i manaden. Tidsspannet ar mellan 07:00-22:00. Lagre tal
innebar hogre kontinuitet.

1.1 Kontinuitet — utan och med filter

Matt Utan filter | Med filter
Genomsnittlig kontinuitet (antal personal/brukare) | 15,7 st 21,32 st
Antal brukare i urvalet 157 st 41 st

Kommentar: | ett omrade har det under mars manad varit fler avbojda besok, vilket har
paverkat kontinuiteten negativt. Aven dédsfall och sjukhusvistelse har varit en orsak.
Trots detta visar snittet dver bada enheterna pa ett acceptabelt resultat.

OBS!! Vart att notera antal brukare som ar med i statistiken. Vid filter filtreras brukare
bort som nagon gang under denna period haft installt besok.

1.2 Tydliggorande av anvanda filter
Filter som kan anvandas:

e Dubbelbemanning exkluderas
Besok dar tva personal varit samtidigt réaknas inte med i kontinuitetsmattet. Syftet
ar att inte 6ka antalet personal artificiellt vid planerade dubbelinsatser.
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e Endast brukare 65 ar och aldre
Urvalet begransas till aldreomsorg enligt Socialstyrelsens definition for
jamforbarhet.

e Minst tva besok per dag
Endast brukare med minst tva planerade besdk per dag inkluderas for att undvika
att 1ag insatsniva ger missvisande hog kontinuitet.

2. Planerad, utford och avbdgjd tid (timmar)

Avvikelse planerad—utford
Planerad tid (h) | Utford tid (h) | Avbojd tid (h) | (%)

3663 3089 115 84,5%

Total

Kommentar/analys: Mars manad visar ett hogt resultat av avbdjda besdk. Anledningen
till detta beror pa framst forandrade behov och vistelse hos anhoérig som inte meddelats
planeringen.

3. Tidsfordelning — brukartid (%)

Tidskategori | Andel av arbetad tid (%)
Brukartid 49,4 %

Definition - Brukartid: Tid som utférs direkt hos brukare (insatstid).

Orsak till Iag brukartid beror pa personal som utfér digitala besék som inte fyller en hel
arbetsdag. Ytterligare orsak beror pa servicepersonal som utféra andra uppgifter som
inte &r med i planering. Exempelvis kérning av matlador.

Rapportbladet &r avsett fér manadsvis uppféljning och kan anvédndas som underlag for
ledning, kvalitetsarbete och politisk rapportering.
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