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1 Inledning

Syftet med denna riktlinje ar att ge vagledning till utférare vid verkstallighet av
bistandsbedémda insatser enligt socialtjanstlagen (Sol). Riktlinjen riktar sig till
utférare inom hemtjanst, korttidsboende och sarskilt boende. For korttidsboende
omfattar riktlinjen dven sarskilda utféraranvisningar fér medarbetare inom
kommunal hélso- och sjukvard, i de delar som avser gemensamma arbetssatt,
ansvarsfordelning och samverkan mellan socialtjanst och halso- och sjukvard.

Riktlinjen beskriver insatsernas innehall, omfattning och utférande utifran
arbetsmodellen IBIC (Individens behov i centrum) och ska bidra till en rattssaker,
likvardig och personcentrerad verkstallighet.

Socialtjanstlagen bygger pa principerna om den enskildes ratt till stod,
sjalvbestammande, delaktighet och ett vardigt liv. Verkstalligheten ska darfor utga
fran den enskildes individuella behov, resurser och 6nskemal samt genomfdras
med ett rehabiliterande och personcentrerat férhallningssatt.

Riktlinjen utgar fran gallande lagstiftning, foreskrifter, rattspraxis samt
kommunens insatskatalog, mal och vardegrund. Den ska fungera som ett stod for
medarbetare och chefer i det dagliga arbetet genom att tydliggéra vad som ingar i
respektive insats, hur insatserna ska verkstallas och vilka avgransningar som
galler.

Riktlinjen ar ett stod for utférarverksamheten och ska anvandas tillsammans med
den enskildes bistandsbeslut, genomférandeplan och 6vriga styrande dokument.
Den ersatter inte det individuella beslutet eller professionella bedémningar i den
enskilda situationen.

2 Gemensamma utgangspunkter for
verkstallighet

2.1 Den enskildes rattigheter

Den enskilde ska bemdtas med respekt for sitt sjdlvbestimmande, sin integritet
och sin vardighet. Insatser enligt socialtjansten ska sa langt som mojligt utformas
och genomforas tillsammans med den enskilde och med utgangspunkt i den
enskildes individuella behov, 6nskemal och férutsattningar.

Den enskilde ska ges maojlighet att vara delaktig i planering, genomférande och
uppfdljning av sina insatser. Personal ska ge information pa ett satt som den
enskilde kan forsta och ges majlighet att stalla fragor och framféra sina 6nskemal.

Den enskilde har ratt till ett respektfullt bemotande och till att fa sin personliga

integritet och sitt privatliv respekterat. Personal ska visa hansyn till den enskildes
onskemal kring exempelvis personlig omvardnad, maltider, aktiviteter, tider och
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hur insatser genomférs, inom ramen for fattat beslut och verksamhetens
uppdrag.

Den enskilde ska informeras om mojligheten att lamna synpunkter och klagomal
pa verksamheten och om hur dessa kan framféras. Synpunkter och klagomal ska
tas emot pa ett respektfullt sdtt, dokumenteras och hanteras enligt kommunens
rutiner.

Den enskilde ska inte utsattas for negativa konsekvenser for att ha framfort
synpunkter eller klagomal.

2.2 Kommunikation och kognitivt stod

Utfoéraren ska sakerstalla att den enskilde ges mojlighet att férsta information,
uttrycka sina behov och vara delaktig i planeringen och genomfdrandet av sina
insatser.

Kommunikationen ska anpassas efter den enskildes forutsattningar och kan
exempelvis behova ta hansyn till horsel- eller synnedsattning, kognitiv svikt,
demenssjukdom, afasi, tal- eller spraksvarigheter eller andra
funktionsnedsattningar.

Vid behov ska personal anvanda lampliga kommunikationsstod och alternativa
eller kompletterande kommunikationssatt, exempelvis bilder, tydlig och enkel
information, skriftligt stod eller andra individuellt anpassade hjalpmedel.

Om den enskilde inte beharskar svenska eller har behov av sprakligt stod ska tolk
eller annan lamplig kommunikationslosning anvandas enligt kommunens rutiner.
Anhoriga ska inte rutinmassigt anvandas som tolk nar professionell tolk behdvs.

Personalen ska ge den enskilde tillrackligt med tid for att forsta information,
uttrycka sig och fatta beslut. Hansyn ska tas till dagsform och eventuell kognitiv
svikt.

Vid kognitiv svikt ska personalen arbeta personcentrerat och anpassa bemotande,
miljo, kommunikation och stod efter den enskildes behov. Den enskildes tidigare
liv, vanor, dnskemal och resurser ska sa langt som mojligt tas tillvara.

Behov av kommunikationsstod eller sarskilda anpassningar ska dokumenteras
och, nar det ar relevant, framga av genomférandeplanen.

2.3 Skyddsatgarder

Den enskildes sjalvbestimmande, integritet och rorelsefrihet ska alltid
respekteras. Atgarder som begransar den enskildes rorelsefrihet eller
sjalvbestammande far inte anvandas som en del av den ordinarie omsorgen annat
ani enlighet med géllande lagstiftning och kommunens faststallda rutiner.
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Personalen far inte pa eget initiativ anvdanda atgarder som innebér att den
enskilde hindras fran att lamna en plats, ett rum eller en bostad, eller pa annat
satt begrénsas i sin rorelsefrinet. Exempel pa sddana atgarder kan vara att lasa
eller blockera dorrar, anvanda fysiska begransningsanordningar eller vidta andra
atgarder i syfte att forhindra att den enskilde forflyttar sig.

Inte heller far larm, tekniska l6sningar eller andra hjalpmedel anvdndas som ett
satt att kringga den enskildes sjdlvbestaimmande eller ersatta nédvandiga
individuella bedémningar och insatser.

Skyddsatgarder och andra atgarder som kan innebara en begransning av den
enskildes sjalvbestammande eller rérelsefrihet ska alltid hanteras enligt
kommunens faststallda rutiner och med hansyn till gallande lagstiftning.

Vid osakerhet ska personalen kontakta ansvarig chef och, nar det ar relevant,
legitimerad halso- och sjukvardspersonal. Personal ska inte sjalv besluta om eller
inféra en begransande atgard.

Eventuella risker, stallningstaganden, samtycken och atgérder ska dokumenteras
enligt gallande rutiner.

2.4 Barn som anhdriga/narstaende

Aven inom 3ldreomsorgen kan barn pverkas av en nirstdendes behov av vard
och omsorg. Nar ett barn berérs av den enskildes situation ska verksamheten
uppmarksamma barnets behov av information, stod och trygghet.

Barnets basta ska beaktas utifran barnets alder och mognad. Barn ska ges
mojlighet att komma till tals ndr det ar relevant och nar det ar forenligt med
gallande regler om delaktighet, sekretess och samtycke.

Personal ska vara uppmarksam pa om ett barn tar ett omfattande ansvar for en
narstaende eller om omsorgssituationen paverkar barnets trygghet, skolgang,
fritid eller maende.

Nar barn berors ska kommunens faststallda rutin for barn som
anhoriga/narstaende foljas. Vid behov ska samverkan ske med berérda
verksamheter for att barnet och familjen ska fa ratt stod.

2.5 IBIC — Individens behov i centrum

Den enskildes behov ska vara utgangspunkt for planering och genomférande av
insatser. Insatserna ska utformas sa att den enskildes resurser och formagor tas
tillvara.
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2.6 Personcentrerat arbetssatt

Den enskilde ska ges maojlighet till delaktighet och inflytande 6ver hur insatserna
planeras och genomfors.

2.7 Rehabiliterande forhallningssatt

Utfoéraren ska stodja den enskilde att gbra det han eller hon sjalv kan och att
bibehalla eller utveckla sina férmagor. Arbetssattet innebar att personalen sa
langt som maijligt ska utfora tillsammans med, inte at, den enskilde.

2.8 Dokumentation

Insatser ska dokumenteras enligt gdllande bestammelser. Férandrade behov,
avvikelser och andra omstandigheter av betydelse for verkstalligheten ska
dokumenteras och vid behov foras vidare till ansvarig profession.

2.9 Samverkan

Utforaren ska vid behov samverka med bistandshandlaggare, sjukskoterska,
arbetsterapeut, fysioterapeut, anhoriga och andra relevanta aktérer.

2.10 Digitala losningar

Nar beslut och férutsattningar medger det ska digitala I6sningar anvandas som ett
alternativ till fysiska besok.

Digital teknik ska anvandas nar beslut, den enskildes behov och forutsattningar
medger det. Digital tillsyn ska inte anvdndas som generell ersattning for fysisk
omsorg. Den enskildes integritet, delaktighet, samtycke nér sa kravs, tekniska
forutsattningar och behov av mansklig kontakt ska beaktas. Utforaren ska
sakerstalla en fungerande reservrutin vid tekniskt fel.

2.11 Husdjur
Skotsel av husdjur

Avgransning i bistandsbedémda insatser.
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3 Ansvar och roller i verkstalligheten

Utforaren ansvarar for att beviljade insatser verkstalls enligt bistandsbeslut,
uppdrag, genomforandeplan och géllande lagstiftning. Verkstalligheten ska vara
saker, personcentrerad, rattssaker och praglas av kontinuitet.

o verkstdlla beslutade insatser och folja upp att de faktiskt genomférs

e planera bemanning och arbetssatt sa att den enskildes behov och
beslutade insatser kan tillgodoses

e sakerstalla att personal har introduktion och erforderlig kompetens
e uppratta, félja och vid behov revidera genomférandeplan
e uppmarksamma och dokumentera forandrade behov

e rapportera avvikelser, missforhallanden och risker enligt kommunens
rutiner

e ta emot och hantera synpunkter och klagomal

e samverka med bistandshandlaggare, halso- och sjukvard och andra
relevanta aktorer

e sakerstélla kontinuitet och en trygg 6vergang nar insatser paborijas,
forandras eller avslutas

Utfoéraren far inte sjalv andra omfattningen eller innehallet i ett bistandsbeslut.
Om behovet fordandras ska detta hanteras enligt kommunens rutin och vid behov
foras vidare till bistandshandlaggare.

3.1 Fast omsorgskontakt

Den som har hemtjanst eller bor i sarskild boendeform fér dldre ska erbjudas fast
omsorgskontakt, om det inte &r uppenbart obehovligt. De kommuninvanare som
enbart har beslut om larm eller enbart beslut om serviceinsatser kan enligt
Socialstyrelsen undantas, se gallande lagstiftning och kommunens faststallda
rutiner.

Den fasta omsorgskontakten ska bidra till trygghet, kontinuitet, individanpassad
omsorg och samordning nar insatserna verkstalls. En uppdagshandling ska
upprattas dar uppdraget ar tydligt definierat och det ska finnas tva fasta
omsorgskontakter per boende plus natt. Uppdraget ska féljas upp regelbundet pa
individ-, verksamhets- och ledningsniva.

Den fasta omsorgskontakten ska, inom ramen for sitt uppdrag:
e vara en tydlig kontakt for den enskilde
e bidra till att Idra kdnna den enskildes behov, 6nskemal, vanor och resurser
e bidra till upprattande och uppfdljning av genomforandeplan
e uppmarksamma férandrade behov och fora dem vidare enligt rutin

e bidra till kontinuitet i omsorgen
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e verka for delaktighet och sjalvbestimmande

e Dbidra till samordning mellan den enskilde, omsorgspersonal och berdrda
professioner

e medverka till kontakt med narstaende nar den enskilde 6nskar detta och
nar det ar lampligt

Fast omsorgskontakt innebar inte ett personligt omsorgsansvar eller standig
tillganglighet. Vid franvaro ska verksamheten ha en tydlig ersattningslésning.

Fast omsorgskontakt ska utses i enlighet med gallande bestdmmelser om skyddad
yrkestitel som underskéterska. Overgadngsbestimmelser kan innebira att vissa
tillsvidareanstallda far utses under en begransad tid.

3.2 Verkstallighet och genomforandeplan

Nar ett beslut eller uppdrag har inkommit ska utféraren planera verkstélligheten
utan onddigt dréjsmal. Genomforandet ska utga fran beslutets mal och den
enskildes behov, resurser och 6nskemal.

Genomfdérandeplanen ska sa langt det &r mojligt upprattas tillsammans med den
enskilde och beskriva:

e vad malet med insatsen ar

e hurinsatsen ska genomforas

e ndr och hur ofta insatsen ska genomféras

e vad den enskilde sjdlv kan gora och vilket stéd som behovs
e individuella 6nskemal, vanor och viktiga forhallningssatt

e  hur kommunikation ska ske nar detta ar relevant

e hur och nar uppfoéljning ska goras

Genomfdérandeplanen ska hallas aktuell och revideras nar behov, mal eller
forutsattningar forandras. Den far inte anvandas for att ensidigt dndra ett
bistandsbeslut.

3.3 Forandrade behov

Utforaren ska fortlopande uppmarksamma forandringar i den enskildes funktion,
kognition, maende, forflyttningsformaga, nutrition, sociala situation, trygghet
eller behov av omsorg.

Vid forandrade behov ska utféraren:

-dokumentera relevant forandring

-vidta atgarder inom det egna ansvarsomradet

-kontakta berord profession nar det behovs

-informera bistandshandlaggare nar forandringen kan paverka beslutet

-folja upp att ratt stod finns
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3.4 Nar insats inte kan genomforas

Om en beviljad insats inte kan genomfdras som planerat ska orsaken
dokumenteras. Det galler exempelvis nar den enskilde inte ar hemma, tackar nej,
inte kan nas, nar det foreligger tekniskt fel eller nar arbetsmiljo- eller
sakerhetsforhallanden hindrar genomférandet.

Vid upprepade eller betydande uteblivna insatser ska ansvarig chef kontaktas och
behovet av atgéard eller forandrad planering bedémas. Vid akut risk for liv eller
hélsa ska gallande akut- och HSL-rutin féljas.

3.5 Dokumentation

Social dokumentation ska ske enligt gallande lagstiftning, Socialstyrelsens
foreskrifter och kommunens rutiner. Dokumentationen ska vara saklig, relevant,
respektfull och utformad med hansyn till den enskildes integritet.

e mottaget uppdrag och nér insatsen paborjas

e hur beslutade insatser genomfors

e viktiga handelser och omstandigheter

e forandrade behov

e ndr en insats inte kunnat genomféras och orsaken till detta

e avvikelser och vidtagna atgarder

e synpunkter och klagomal nér de &r relevanta for genomférandet
e uppfoéljning av mal och genomférandeplan

e ndr och varfor insatsen avslutas

Dokumentation ska inte innehalla varderande eller krdnkande formuleringar.
Endast uppgifter som ar relevanta for handlaggning, genomférande och
uppfdljning ska dokumenteras.

Vid uppfdljning ska den enskildes uppfattning om hur insatsen fungerar i
forhallande till behov, mal och 6nskemal sa langt mojligt framga.

3.6 Sekretess, samtycke och informationssakerhet

All personal ska folja bestammelser om sekretess och tystnadsplikt samt
kommunens regler for informationssdkerhet. Information om den enskilde far
endast lamnas till andra nar det finns stdd for detta, exempelvis samtycke eller
annan rattslig grund.

e atkomst till dokumentation ska begransas till vad arbetsuppgiften kraver

e privata telefoner och sociala medier far inte anvdndas pa ett satt som
aventyrar sekretess eller integritet

o fotografering och digital kommunikation ska ske enligt kommunens
rutiner
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e samtycken ska dokumenteras enligt gdllande rutin

3.7 Samverkan och samordnad individuell plan (SIP)

Utféraren ska samverka med berérda professioner nar detta behovs for att den
enskildes behov ska kunna tillgodoses. Det kan exempelvis omfatta
bistandshandlaggare, sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut, ldkare, dietist,
anhoriga/narstaende och andra aktorer.

Nar den enskilde behover insatser bade fran socialtjanst och hélso- och sjukvard
ska individuell plan upprattas tillsammans med regionen nar forutsattningarna for
detta ar uppfyllda. Den enskilde ska vara delaktig och samtycke ska hanteras
enligt gallande bestammelser. Arbetet med planen ska pabérjas genast.

3.8 Hilso- och sjukvard, delegering och egenvard

Utforaren ska tydligt skilja mellan socialtjanstinsatser och halso- och
sjukvardsinsatser. HSL-insatser far endast utforas inom ramen fér kommunens
hélso- och sjukvardsansvar, ordination eller giltig delegering samt enligt hdlso- och
sjukvardens rutiner.

Egenvard far endast utféras nar det finns en aktuell bedomning/planering av
egenvard enligt gallande regler. Omsorgspersonal ska inte sjalv bedoma att en
hélso- och sjukvardsatgard ar egenvard.

Exempel som lakemedel, 6gondroppar, salvor och stédstrumpor ska darfor endast
utforas nar det finns ett sddant stéd i den individuella planeringen. De far inte
generellt anges som egenvard enbart pa grund av atgardens art.

3.9 Kontinuitet och bemanning

Verksamheten ska planeras sa att den enskilde sa langt det ar mojligt moter ett
begransat antal medarbetare och har kontinuitet i arbetssatt, tider och
kontaktvagar.

Fast omsorgskontakt, stabila arbetsgrupper och planering utifran den enskildes
behov ska anvdndas som verktyg for att skapa trygghet och kontinuitet.

3.10 Kompetens och introduktion

Utforaren ansvarar for att personalen har den kompetens som kravs for
uppdraget och far introduktion innan sjalvstandigt arbete.

e personcentrerad dldreomsorg och IBIC

e demens och kognitiv svikt

o forflyttning och anvandning av hjalpmedel
e basala hygienrutiner

e nutrition och maltidsstod

e social dokumentation

Lekebergs
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e sekretess och informationssakerhet
e avvikelsehantering och Lex Sarah
e bemotande, hot och vald

e brandsakerhet och akuta situationer

3.11 Kvalitet, avvikelser, Lex Sarah och klagomal

Utféraren ska ha kinnedom om och félja kommunens rutiner for
avvikelsehantering, missforhallanden, Lex Sarah, synpunkter och klagomal.

e risker och handelser ska rapporteras skyndsamt
e omedelbara skyddsatgarder ska vidtas nar det behovs
e handelser ska dokumenteras och utredas enligt gallande rutin

¢ den enskildes synpunkter ska tas pa allvar och aterkoppling ska ske nar
det ar lampligt

e aterkommande avvikelser ska analyseras i forbattringsarbetet

3.12 Riskforebyggande arbete

Utféraren ska uppmarksamma och rapportera risker som kan paverka den
enskildes sdkerhet och hélsa. Det géller exempelvis fall, undernaring, trycksar,
brister i munhélsa, lakemedelsrelaterade risker och férsamrad funktionsformaga.

3.13 Nutrition och maltider

Maltiden ska genomforas personcentrerat och med hansyn till den enskildes
vanor, dnskemal, kulturella och individuella behov. Utféraren ska uppmarksamma
tecken pa nutritionsrisk, férandrat mat- eller vatskeintag och féra information
vidare enligt rutin.

3.14 Demens och kognitiv svikt

Omsorgen ska vara personcentrerad och utga fran den enskildes livshistoria,
resurser och behov. Bemotande och kommunikation ska anpassas efter kognitiv
formaga. Verksamheten ska sarskilt uppmarksamma oro, fordandrat beteende, risk
for att ga vilse, sémnproblem, maltidssvarigheter och behov av meningsfull
aktivitet.

3.15 Palliativ vard och vard i livets slut

Omsorgen ska praglas av vardighet, trygghet, integritet och respekt for den
enskildes och narstaendes 6nskemal. Utforaren ska samverka med
bistandshandlaggare, sjukskoterska och andra professioner och félja aktuell
vardplanering och kommunens rutiner.
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3.16 Basala hygienrutiner och smittforebyggande
arbete

Basala hygienrutiner ska foljas i all omsorg. Utforaren ska félja kommunens och
ansvarig halso- och sjukvardsaktors rutiner vid smitta, skyddsutrustning,
arbetsklader och rengoring.

3.17 Arbetsmiljo och sidkerhet i den enskildes hem

Utféraren ska uppmarksamma arbetsmiljorisker sasom hot och vald, rékning,
farliga djur, brandrisk, skadedjur, missbruk, ohygieniska forhallanden och brister i
mojligheten att genomfdra sakra forflyttningar.

Arbetsmiljorisker ska hanteras enligt kommunens arbetsmiljé- och
sakerhetsrutiner. Den enskilde ska sa langt majligt fortsatt fa sina behov
tillgodosedda genom riskreducerande atgarder och samverkan. Relevant
information gallande arbetsmiljé avseende den enskilde ska finnas tillgdangligt for
medarbetare exempelvis i form av arbetsmiljoparm.

3.18 Akuta situationer

Vid akut fara for liv eller halsa ska personal agera enligt kommunens akutrutin och
kontakta 112 nér situationen kraver det. Efter akut atgard ska ansvarig chef och
berord profession informeras enligt gallande rutin och handelsen dokumenteras.

3.19 Nar insatsen avslutas

Nar en insats avslutas ska orsaken och datum dokumenteras. Vid byte av utforare,
flytt, sjukhusinlaggning eller annat avslut ska 6vergangen planeras sa att den
enskilde far kontinuitet och att relevant information fors vidare enligt géllande
regler.

Vid avslut av insats ska en slutanteckning upprattas enligt kommunens
dokumentationsrutin. Av slutanteckningen bor framga i vilken utstrackning malet
med insatsen har uppnatts samt orsaken till att insatsen avslutas.

3.20 Vid dédsfall

Vid dodsfall ska den enskilde bemotas med vardighet och respekt och géllande
rutiner for omhandertagande av avliden ska féljas.

Nar personal upptacker att en person har avlidit ska sjukskoterska kontaktas
enligt verksamhetens rutin. Personal ska inte sjdlv géra en medicinsk beddmning
av dodsfallet annat an inom ramen for sin kompetens och gallande instruktioner.

Efter konstaterat dodsfall ska:
e den avlidne omhéandertas pa ett vardigt och respektfullt satt,

e narstadende kontaktas enligt 6verenskommen planering och géllande
rutin,

e ansvarig chef informeras,

:
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e eventuella personliga tillhorigheter hanteras enligt verksamhetens rutin,
e handelsen dokumenteras enligt gillande regler,

e den avlidnes bostad, rum och tillhérigheter hanteras med respekt for den
avlidnes integritet,

e nycklar, trygghetslarm, hjalpmedel och andra kommunala tillhérigheter
aterlamnas enligt géllande rutin.

Vid sarskilt boende ansvarar verksamheten for att omhandertagandet sker i
samverkan med sjukskoterska och enligt kommunens rutin for vard i livets slut
och efter dodsfall.

Narstaende ska ges mojlighet till stéd och information och bemétas med respekt
och lyhordhet. Hansyn ska tas till den avlidnes och narstaendes 6nskemal samt
eventuella kulturella, religidsa och existentiella behov.

Vid dodsfall i ordinart boende ska utféraren folja kommunens faststallda rutin for
vem som ska kontaktas, hur bostaden ska hanteras och hur information ska
[amnas till berorda aktorer.

Om dodsfallet intraffar under pagaende insats ska utféraren sdkerstélla att
planerade besdk och insatser avslutas pa ett korrekt satt samt att berérda
funktioner informeras.
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4 Allmanna uppgifter och krav

Beskrivning

Livsomradet handlar om att planera, organisera och genomféra vardagliga
uppgifter som att skota hushall, ekonomi och tidsplanering.

4.1 Strukturstod

Insats: Strukturstod
Syfte

Stéd med dygnsstruktur, planering, tider och dagliga aktiviteter. Kraver underlag
som styrker kognitiva eller medicinska svarigheter.

Utférande

Stéd med planering av dagen
Paminnelser om aktiviteter
Stod att halla tider

Stod att skapa och félja rutiner

Avgransning

e Omfattande motivationsarbete
e Behandling eller terapeutiska insatser
Omfattning

Enligt beslut och kan forekomma flera ganger dagligen.

4.2 Kommunikationsstod

Beskrivning

Livsomradet handlar om att uttrycka sig, forsta andra och kommunicera med
omgivningen, tal, skrift, teckensprak eller alternativa kommunikationshjalpmedel.
Insats: Kommunikation

Syfte

Mojliggéra kommunikation och social kontakt.

Utforande

e Hijalp att lasa post

e Hjalp att forsta information

e Hjalp att rengora glaségon

e  Stod vid kontakt med anhoriga

e  Stdd vid enklare telefonkontakter

e  Stod att ta pa och av hérapparat
e  Stod att tolka kommunikationshjalpmedel, exempelvis minnestavla

w
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Avgransning

e Foretradarskap
e Myndighetsutévning

Omfattning

Enligt behov

4.3 Forflyttning
Beskrivning
Livsomradet handlar om att forflytta sig inom och utanfor hemmet, g3, st3, sitta,

resa sig, och anvanda hjalpmedel for rorlighet.

Insats: Forflyttning

Syfte

Mojliggora sdkra forflyttningar i hemmet.
Utforande

e  Stdd mellan sang, stol, rullstol

e  Stod vid gangtraning enligt instruktion
e Anvandning av ordinerade hjalpmedel
Avgransning

Rehabiliterande behandling ingar i hdlso- och sjukvard och utfors enligt
ordination.

Omfattning

Enligt behov, flera ganger dagligen

Insats: Foljeslagare
Syfte

Mojliggora besok till exempelvis servicegivare, lakare, tandlakare, sjukgymnast,
frisor, fotvard och myndigheter samt vid behov stod under besoket.

For att insatsen ska kunna beviljas ska behovet inte kunna tillgodoses pa annat
satt, exempelvis genom anhariga eller frivilliga organisationer. Den vardinrattning
som skickat remiss eller kallelse ansvarar for att hjdlpa den enskilde under sjalva
lakarbesoket.

Utférande

e Foljatill och fran aktivitet
e  Stod under transport

Lekebergs
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Avgransning

e Ansvar for vardbesdkets innehall
e Langre vantetider om inte sarskilt beslutat

Omfattning

Hogst tva ganger per manad eller vid behov

Insats: Promenad
Syfte

Framja aktivitet och utevistelse. Hjalp med pakladning av ytterklader ingar.

Utforande

e Promenadindromradet
e Hjalp med ytterklader

Avgransning

e Langre utflykter
e  Fritidsaktiviteter utanfor naromradet

Omfattning

Hogst en gang per vecka inom hemtjanst/korttidsboende och vid behov inom

sarskilt boende

18
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5 Hemtjanst

Hemtjanst innebar bistand i form av service och omvardnad i den enskildes
bostad. Omvardnad omfattar insatser som tillgodoser fysiska, psykiska, sociala
och existentiella behov, exempelvis hjalp med personlig hygien, pa- och
avkladning, maltider, forflyttning, egenvard samt stod for trygghet och sikerhet i
hemmet.

Service avser praktisk hjalp i vardagen sasom stadning, tvatt, inkop, enklare
matlagning, baddning, sophantering, vattning av blommor samt ledsagning.

Vid omfattande behov motsvarande éver 100 timmar per manad, ca 28 timmar
per vecka, bor sarskilt boende utredas om behovet bedéms vara varaktigt.

| Lekebergs kommun anvands nyckelfri hemtjanst. Detta innebar installation av
Phonirolas, vilket ar ett krav for att kunna beviljas hemtjanstinsatser eller
trygghetslarm.

Omfattning och individuella behov

Angivna frekvenser, tider och omfattningar anger kommunens normala
serviceniva for respektive insats. De ska inte tolkas som absoluta begrénsningar av
den enskildes ratt till individuellt bedomt stod. Verkstalligheten ska alltid utga
fran det individuella bistandsbeslutet, den enskildes behov och
genomforandeplanen. Avvikelser fran angiven normalniva ska hanteras enligt
kommunens rutiner och dokumenteras nar det ar relevant.

5.1 Personlig vard
Beskrivning

Livsomradet handlar om att skota sin personliga hygien, pa- och avkladning, dta
och dricka, samt hantera sin egen halsa.

Insats: Personlig hygien

Syfte
Mojliggora att den enskilde kan tillgodose behov av personlig hygien.

Utforande

e  Tvatt av kropp

e Rakning

e Munvard

e  Hud- och nagelvard
e Kamma haret

Avgransning
Omvardnadsstad ska inte blandas ihop med personlig hygien utan beskrivs som en
separat insats.

Lekebergs
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Omfattning

Normalt tva ganger dagligen

Insats: Duschhjalp

Syfte

Att ge den enskilde stod att skota sin personliga hygien genom dusch pa ett
tryggt, vardigt och sa sjalvstandigt satt som mojligt. Efterarbete i badrummet
ingar.

Utférande

e Dusch

e  Hartvatt

e Nagelvard

e Insmorjning

e Efterarbete i badrum

Hjalp med pa- och avkladning

Avgransning
Omfattning

En till tva ganger per vecka eller vid behov

Insats: Toalettstod

Syfte
Att mojliggora for den enskilde att genomféra toalettbesok och skota sin
personliga hygien pa ett tryggt, vardigt och sa sjalvstandigt satt som moijligt.

Utforande

e  Hjalp till och fran toalett

e  Byte av inkontinensskydd

e Personlig hygien utfors i byte i samband med toalettstodet
e Tomning av portabel toalett

Avgransning

Omfattning

Vid behov, flera ganger per dag

Insats: Pa- och avkladning
Syfte

Att ge den enskilde stod med pa- och avkladning for att mojliggora att kla sig efter
behov och situation pa ett tryggt, vardigt och sa sjalvstandigt satt som maijligt
samt att bibehalla den enskildes egna férmagor.
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Utforande

e Hjalp att valja klader
e Pa- och avkladning

Avgransning

Omfattning

Normalt tva ganger per dag

Insats: Maltidsstod

Syfte
Stoédja den enskilde att kunna genomféra maltiden.

Utforande

e Forain mat och dryck i munnen

e  Skara mat

e Hjalp med dukning

e Oppna férpackningar

e Maltidsséallskap nar detta ar en forutsattning for matintag
e Hjalp med hjalpmedel for att kunna ata sjalvstandigt.

Avgransning

Omfattning

Enligt beslut

Insats: Egenvard
Syfte
Att ge den enskilde stdd att utféra beviljade egenvardsinsatser pa ett tryggt och

sakert satt samt att sa langt som maijligt bibehalla den enskildes sjalvstandighet
och egna férmagor.

Utforande

e Insatser enligt egenvardsbeslut
e Overlamnande av lakemedel

e Ogondroppar

e Salvor

e  Stddstrumpor

Avgransning

Lekebergs
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Omfattning

Enligt beslut fran halso- och sjukvarden.

5.2 Hemliv
Beskrivning

Livsomradet handlar om att skota hemmet — stéda, laga mat, tvatta, géra inkop,
underhalla bostaden och hantera hushallsutrustning.

Insats: Inkdp av dagligvaror
Syfte

Inkop av dagligvaror ar att framja sjalvstandighet och delaktighet i samhallslivet
for personer med bistandsbeslut om hjalp med inkop av dagligvaror.

Utforande

e  Fysiska eller digitala inkdp
e Inkop i narliggande butik

Avgransning
Omfattning

Normalt en gang per vecka
Insats: Inkop av sdllanvaror
Syfte

Inkop av sallanvaror ar till for att framja sjalvstandighet och delaktighet i
arbetslivet.

Utférande
e Inkop av exempelvis klader och hemutrustning
Avgransning

e Ingatunga varor

e  Utfors endast om narstaende saknas eller bor pa for langt avstand
Omfattning

Hogst fyra ganger per ar

Insats: Apoteksdarenden

Syfte

Att den enskilde ska fa sina exempelvis lakemedel
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Utforande

e Hamtning och lamnar ut lakemedel till den enskilde
e Apoteksinkop

Avgransning

Omfattning

Vid behov

Insats: Maltidshjalp - tillredning

Syfte

Att den enskilde far i sig ndring och far leva sjalvstandigt sa langt det gar.
Utforande

e Planera enklare maltid

e Tillreda (koka dgg och grot) eller virma mat

e Tillgodose intag/framtagning av dryck vid samtliga maltider

e Duka fram och av

e Disk efter maltid

Avgransning

Tillreder inte mat vid lunch och middag, varmer endast mat vid lunch och middag.

Omfattning

Enligt beslut

Insats: Mattjanst
Syfte

Att den enskilde som inte kan tillreda mat sjalv far matlador hem levererade.
Hemtjanstpersonal kan vara behjalplig vid bestallning av olika matratter om det
beddms att den enskilde inte har mojlighet att goéra detta sjalvstandigt.

Utforande

e Bestéllningsstod av matlador
e Utkorning av matlada

Avgransning

Omfattning

e Bestélla upp till en matlada per dag
e Utkorning av matlada tre ganger per vecka

Lekebergs

23 v kommun



Insats: Tvatt
Syfte
Stoédja den enskilde att kunna leva sa sjalvstandigt som moijligt.

Utférande

e Sortering

e  Tvattning
e Torkning
e Vikning

e Inplockning
e  Strykning av skjortor och blusar sker i samband med tvatt

Avgransning

e Mattvatt
e Annan tvatt som inte ryms i tvattmaskinen
e  Tvatt 4t annan hushallsmedlem

Omfattning

Varannan vecka. Tatare intervall kan forekomma vid exempelvis sjukdomstillstand
eller inkontinens.

Insats: Stadning
Syfte

Syftet med insatsen stad ar att underlatta for den enskilde att bo kvar i sitt
ordindra boende genom att ge stod i hushallssysslorna.

Utforande

e Dammsugning

e Golvrengoring

e Damning

e Stadning av kok och badrum

Avgransning

e Storstddning, till exempel vadring av tunga mattor, forrads- och
vindsstadning, avfrostning av kyl/frys och gardinuppsattningar

e  Flyttstadning

e Sanering

e Fonsterputs

e Gardinbyte

e  FOrrads- eller vindstadning

e Persiennunderhall
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Omfattning

e Normalt var tredje vecka
e  Stod att stdda hogst tva rum och kok, inklusive ett badrum. Omfattar
bostaden ytterligare rum kan stddning av rummen vaxla mellan stadtillfallena.

Insats: Omvardnadsstad
Syfte

Syftet med insatsen omvardnadsstdd ar att ge ett rent hem genom att genomfoéra
hygienstadning och plock. Det dr en del av stodet som syftar till att ge ett rent
hem.

Utforande

e  Extra stadning av kok

e  Extrastddning av toalett

e Stadning av huvudsaklig vistelseyta
Avgransning

Omfattning

En gang per vecka

Insats: Serviceinsatser
Syfte

Insatserna ar en del av det stod som ges for att forbattra dldres halsa och
valbefinnande och for att bryta odnskad isolering.

Posthamtning

Hjalp att hdmta post i postlada eller fran golv.

Avgransning

Om postladan ligger en bit fran hemmet hamtas posten max 2 ganger per vecka

Omfattning
Enligt beslut

Baddning

Daglig hjalp med baddning
Omfattning

En gang per dag
Renbaddning

Hjalp att badda rent med nya lakan.
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Omfattning

Var fjortonde dag

Disk

Hjalp att diska i koket.

Omfattning

En gang per dag

Sophantering

Hjalp att ta ut hushallssopor och dra fram sopkarl.
Avgransning

Transport till atervinningsstation ingar inte.
Omfattning

Hogst en gang per dag

Blomvattning

Vattning av blommor i hemmet.

Avgransning

Vattning av blommor/tradgardsland utomhus
Omfattning

En gang per vecka

5.3 Mellanmanskliga interaktioner och relationer
Beskrivning

Livsomradet omfattar stod som syftar till att den enskilde ska kunna genomfora
handlingar och uppgifter som behovs for interaktioner med andra manniskor,
bade i privata och formella sammanhang.

Insats: Ledsagning
Syfte

Mojliggora social delaktighet, exempelvis besok hos vanner, fritidsaktiviteter och
deltagande i kulturliv.

Utférande

o  Folje till aktivitet
e Folje till sociala sammanhang

Avgransning

e  Stod under sjalva aktiviteten
e Ledsagning till exempelvis lakarbestk hanteras genom insatsen féljeslagare
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Omfattning

Som mest tre timmar per manad, vardagar dagtid, i ndromradet

5.4 Trygghet och tillsyn
Beskrivning

Livsomradet handlar om den enskildes upplevda kansla av trygghet, bade i och
utanfor bostaden. Malet &r att trygghet ska kunna sékerstallas pa ett tillgangligt,
flexibelt och resurssmart satt.

Kansla av trygghet med digitalt stod i forsta hand.

Insats: Trygghetslarm

Syfte
Mojliggora for den enskilde att pakalla hjalp och stéd under dygnets alla timmar
vid situationer som inte kan forutses eller schemalaggas.

Utférande

e Installation och anvandning enligt gallande rutin
e Digitalt Ias enligt kommunens riktlinje och rutiner

Avgransning
Utfors inte sa lange fysisk nyckel inte ar tillganglig.

Omfattning
Vid behov

Insats: Tillsyn

Syfte
Sakerstalla att den enskilde ar trygg och inte har rakat ut for skada eller olycka.

Utforande
Prioriteringsordning:

e Digital tillsyn via webbkamera
e Tillsyn via telefonsamtal
e  Fysisk tillsyn i hemmet

Beddmning av hur beviljad tillsyn ska verkstéllas gors av utforaren utifran den
enskildes behov och forutsattningar.

Avgransning

Omfattning
Enligt beslut
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5.5 Personligt stod for person som stodjer eller vardar
den enskilde

Beskrivning

Livsomradet avser stod till personer som vardar eller stédjer en narstaende. |
bedomningen av vilken eller vilka avlésande insatser som ska tillgodose behovet
bor i normalfallet inte flera insatser beviljas for att tillgodose samma behov.

Insats: Avlosning i hemmet

Syfte
Ge anhorigvardaren mojlighet till avlosning och egen tid samtidigt som den
enskildes behov av stdd tillgodoses.

Utférande

e Tillfalligt 6vertagande av omsorgsansvar
e Utforsiden enskildes hem

Avgransning

Omfattning
Hogst atta timmar per manad, mandag—fredag, ej helgdagar

:
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6 Demensdagvard

Beskrivning

Syftet med demensdagvard ar att ge stdd och rehabilitering for personer med
demenssjukdom i deras vardagliga liv. Det syftar till att underlatta kvarboende i
den ordindra bostaden och ge tillgang till vardagsrehabilitering och specifik
rehabbehandling.

Syfte

Tillgodose behov av trygghet, meningsfull dag. Starka sjdlvkanslan, integritet och
sjalvbestammandet. Ge den enskilde 6kad livskvalitet och socialt umgange.
Insatsen syftar aven till att ge avlastning fér anhoériga. Demensdagvard sker som
insats efter bistandsbeslut
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7 Korttidsboende och vaxelvard

Korttidsboende ar en tidsbegrdansad vistelse utanfér det egna hemmet som syftar
till att tillgodose behov av vard, omsorg, tillsyn, rehabilitering eller extra stéd nar
behovet tillfalligt inte kan tillgodoses i ordinart boende.

Véaxelvard innebér regelbundet dterkommande vistelser pa korttidsboende dar
den enskilde daremellan bor i ordindrt boende. Vaxelvard kan bidra till att den
enskilde kan bo kvar hemma langre och samtidigt ge avlastning till anhorig.

Syfte

e Tillgodose tillfalliga behov av vard och omsorg

e Mojliggora rehabilitering och traning

e  Ge tillsyn och trygghet

e Stddja atergang till ordinart boende

e Vid vaxelvard ge avlastning till anhorig och stddja fortsatt kvarboende

Malgrupp

Personer vars behov har utretts enligt IBIC och dér korttidsboende eller vaxelvard
beddmts vara lamplig insats.

Innehall

e Vard och omsorg dygnet runt

e  Personlig omvardnad

e  Maltider

e  Forflyttning

e Rehabiliterande insatser

e Tillsyn och trygghet

e  Social samvaro och aktiviteter

e  Stod utifran beslutets mal och delmal

Utférande

e Arbeta utifran beslutets syfte, mal och delmal

e Uppratta och folja genomférandeplan

e Tillvarata den enskildes resurser och formagor

e Samverka med berdrda professioner

e Dokumentera maluppfyllelse och férandrade behov

e Medverka i planering infér atergang till ordinart boende

Avgransning

Korttidsboende ar inte en permanent boendeform. Vistelsen ska vara
tidsbegransad och ha ett tydligt syfte och mal.

Omfattning

Korttidsboende tidsbegransas enligt beslut och féljs upp individuellt. Vaxelvard
kan beviljas med maximalt 14 dygn per manad enligt underlaget.
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7.1 Sarskilda utforaranvisningar

Arbetsterapeut ska senast dag tva efter inflyttning bedoma boendesituationen
och identifiera behov av bostadsanpassning.

e BedOdma boendesituationen
e Identifiera behov av bostadsanpassning

e Paborja planering for atergéang till ordinart boende nar malet med
vistelsen uppnatts

Sjukskoterska ansvarar for att de hélso- och sjukvardsatgarder som utfors inom
kommunens hélso- och sjukvardsansvar samt inom den egna professionella
kompetensen. Sjukskoterska ska gora en individuell bedomning av patientens
behov och aktuella halsotillstand.

e Sdkerstalla att forandringar och risker kommuniceras med berérd
personal.

e Sakerstalla att bedomningen ar baserat pa ett patientsdkert satt
e Sdkerstalla att ordination och halsoplan ar aktuell och tydlig att f6lja

e Dokumentera bedémning, genomford atgard och ett resultat.

Innan ett beslut I6per ut ska maluppfyllelse och fortsatt behov bedémas och
underlag lamnas till bistdndshandlaggare.

Om behovet inte ldngre kvarstar ska den enskilde aterga till ordinart boende sa
snart som moijligt efter vardplaneringen.

Ingar pa korttidsboendet

e Tvattmedel och skéljmedel

e Toalettpapper

e Soppasar

e Rengoringsmedel till stad och rengdringsartiklar samt moppar
e Haklappar

e Toalettborste

e Tvattkorg

e Glédlampor som behovs i rummet

e Lakan, paslakan och 6rngott

e Badlakan och handduk

Detta ska den enskilde sta for sjalv:

e Inkontinensskydd

e Hygienartiklar som tval, schampo/balsam
e  Hudkram

e Urinflaska
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7.2 Korttidsplats vid sjukhusvistelse

Om en person som vistas pa korttidsplats behoéver laggas in pa sjukhus behaller
den enskilde sin korttidsplats under tre dygn, réknat fran den dag da personen
[amnar korttidsavdelningen for sjukhusvistelsen.

Om den enskilde aterkommer till korttidsplatsen inom dessa tre dygn ska platsen
kvarsta och den enskilde aterga till sin plats, under forutsattning att behovet av
korttidsvistelse kvarstar.

Om den enskilde inte kan aterga till korttidsplatsen inom tre dygn pa grund av
fortsatt sjukhusvistelse upphor ratten till den aktuella korttidsplatsen. Platsen kan
darefter erbjudas till annan person med behov av och beslut om korttidsplats.

Nar den enskilde skrivs ut fran sjukhuset ska behovet av korttidsplats pa nytt
beddmas. Att den enskilde tidigare haft en korttidsplats innebar inte automatiskt
att en plats kan erbjudas efter sjukhusvistelsen. Bedomningen ska utga fran den
enskildes aktuella behov och gallande beslut.

7.3 Korttidsboende kvall, helg och jour
Beskrivning

Sjukskoterska kan i undantagsfall besluta om korttidsboende for personer som
bor i ordinart boende néar bistandshandlaggare inte finns i tjanst.

Syfte

Mojliggora en tillfallig I6sning nar situationen inte kan hanteras i ordinadrt boende.
Malgrupp

Personer dar:

e den enskilde befinner sig i palliativ fas och inte langre klarar eller vill ta emot
hjalp hemma, exempelvis pa grund av svar angest eller smartproblematik,

eller

e anhorig som svarar for omsorgen blivit sjuk eller pa annat satt inte langre kan
ge omsorg.

Utférande

e Taemot personen enligt beslut

e  Siakerstalla vard, omsorg och tillsyn

e Dokumentera

e Samverka med sjukskoterska

e Forbereda 6verlamning till bistandshandlaggare
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Omfattning

Beslutet galler maximalt tre dygn eller till ndstkommande vardag da
bistandshandlaggare bedémer behovet pa nytt.
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8 Sarskilt boende

Beskrivning

Sarskilt boende ar en bistandsbeddmd insats for personer med omfattande,
varaktiga och komplexa behov av vard, omsorg, tillsyn och trygghet déar behovet
inte langre kan tillgodoses i ordindrt boende trots omfattande stodinsatser.

Den enskilde har en egen lagenhet med tillgang till gemensamma utrymmen och
personal dygnet runt. Insatsen omfattar individuellt anpassad vard och omsorg
utifran den enskildes behov, resurser, 6nskemal och beslutade insatser.
Demensboendet ska erbjuda en trygg och saker boendemiljé med
personcentrerad omsorg som utgar fran den enskildes behov, vanor, 6nskemal
och livshistoria. Verksamheten ska framja sjalvstandighet, vardighet och
delaktighet samt bidra till en meningsfull vardag med social gemenskap. Malet ar
att varje boende ska uppleva trygghet, valbefinnande och livskvalitet.

| Lekebergs kommun finns tva sérskilda boenden med olika inriktningar. Ett
boende riktar sig till personer med stora omvardnadsbehov och ett boende har
inriktning mot personer med demenssjukdom.

Syfte

Tillgodose behov av trygghet, tillsyn, omsorg och omvardnad nar behovet inte
langre kan tillgodoses i ordinart boende.

Malgrupp

Personer med:

e Omfattande och varaktiga omvardnadsbehov
e Komplexa vard- och omsorgsbehov

e Stora kognitiva svarigheter

e Omfattande tillsyns- och sdakerhetsbehov

Innehall

e  Personlig omvardnad

e  Maltider

e  Forflyttning

e Egenvard

e Trygghet och tillsyn

e Social samvaro och aktiviteter
e  Stdd vid kognitiva svarigheter
e Rehabiliterande insatser

e Halso- och sjukvardsinsatser inom kommunens ansvar
e Kontakt med anhdriga

e  Fast omsorgskontakt

Lekebergs

34 v kommun



Utforande

e Ge omsorg och omvardnad dygnet runt

e Sdkerstalla trygghet och sdkerhet

e  Uppréatta och félja genomférandeplan

e Arbeta personcentrerat enligt IBIC

e Samverka med sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut, anhériga,
enhetschef, ldkare, underskoterskor och den enskilde

e Dokumentera genomforande, avvikelser och forandrade behov

Avgransning

Sarskilt boende ska inte betraktas som enbart en bostad utan som en samlad
vard- och omsorgsinsats. Halso- och sjukvardsinsatser utférs inom ramen for
kommunens hélso- och sjukvardsansvar.

Omfattning

Omsorg och tillsyn finns tillganglig dygnet runt. Omfattningen av individuella
insatser styrs av den enskildes behov och genomférandeplan.

Digital tillsyn ska alltid vara forstahandsalternativ nér beslut och férutsattningar
medger det.

Dokumentation och uppféljning

Utféraren ska dokumentera hur beslutade insatser genomfors samt forandrade
behov, avvikelser och maluppfyllelse.

Samverkan

Utféraren samverkar med:

e anhoriga

e haélso- och sjukvard

e enhetschef

e underskoterska

e bistandshandlaggare

e sjukskoterska

e arbetsterapeut

o fysioterapeut

e  Qvriga relevanta aktorer

8.1 Parboende/medboende
Beskrivning

Parboende innebar att makar, sambor eller registrerad partner ges mojlighet att
fortsatta bo tillsammans nar den ena personen har behov av sarskilt boende.

Medboende innebar att en person flyttar med till sarskilt boende utan att sjalv ha
bistandsbeslut om sarskilt boende.
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Utforande

Den enskildes och parets 6nskemal om hur boendet ska genomféras ska framga sa
att utféraren kan planera boendet utifran 6nskemalen.

Om medboenden sjdlv har behov av stdd och hjalp gors en separat ansékan om
insatser.

8.2 Insatser och aktiviteter inom sarskilt boende

Personlig vard

Beskrivning

Livsomradet handlar om att skéta sin personliga hygien, pa- och avkladning, ata
och dricka, samt hantera sin egen halsa.

Insats: Personlig hygien

Syfte
Mojliggora att den enskilde kan tillgodose behov av personlig hygien.

Utforande

e  Tvatt av kropp

e Rakning

e Munvard

e  Hud- och nagelvard
e Kamma haret

Avgransning
Omvardnadsstadd ska inte blandas ihop med personlig hygien utan beskrivs som en
separat insats.

Omfattning

Normalt tva ganger dagligen

Insats: Duschhjalp

Syfte

Att ge den enskilde stod att skota sin personliga hygien genom dusch pa ett
tryggt, vardigt och sa sjalvstandigt satt som mojligt. Efterarbete i badrummet
ingar.

Utférande

e Dusch

e  Hartvatt

e Nagelvard

e Insmorjning

e Efterarbete i badrum
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Avgransning
Omfattning

En till tva ganger per vecka.

Insats: Toalettstod

Syfte
Att mojliggora for den enskilde att genomfora toalettbesdk och skota sin
personliga hygien pa ett tryggt, vardigt och sa sjalvstandigt satt som majligt.

Utforande

e Hjalp till och fran toalett

e Byte av inkontinensskydd

e Personlig hygien utfors i byte i samband med toalettstodet
e Tomning av portabel toalett

Avgransning

Omfattning

Vid behov, flera gédnger per dag

Insats: Pa- och avklddning
Syfte

Att ge den enskilde stod med pa- och avkladning for att mojliggora att kla sig efter
behov och situation pa ett tryggt, vardigt och sa sjalvstandigt satt som maijligt
samt att bibehalla den enskildes egna férmagor.

Utforande

e Hjalp att valja klader
e  Pa- och avkladning

Avgransning
Omfattning
Normalt tva ganger per dag

Insats: Maltidsstod

Syfte
Stodja den enskilde att kunna genomfoéra maltiden.
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Utforande

e Forain mat och dryck i munnen

e  Skadra mat

e Hjalp med dukning

e Oppna férpackningar

e  Maltidsséllskap nar detta ar en forutsattning for matintag
e Hjalp med hjalpmedel for att kunna ata sjalvstandigt

Avgransning

Omfattning

Dygnet runt

Insats: Egenvard
Syfte

Att ge den enskilde stod att utfora beviljade egenvardsinsatser pa ett tryggt och
sdkert satt samt att sa langt som majligt bibehalla den enskildes sjalvstandighet
och egna férmagor.

Utforande

e Insatser enligt egenvardsbeslut
e Overlamnande av lakemedel

e (Ogondroppar

e Salvor

e  Stodstrumpor

Avgransning

Omfattning

Enligt beslut fran halso- och sjukvarden

8.3 Hemliv
Beskrivning

Livsomradet handlar om att skota hemmet — stdda, laga mat, tvatta, gora inkop,
underhalla bostaden och hantera hushallsutrustning.

Insats: Inkop av dagligvaror
Syfte

Inkdp av dagligvaror ar att framja sjalvstandighet och delaktighet i samhallslivet.
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Utforande

e  Fysiska eller digitala inkop
e Inkop i narliggande butik
Avgransning

Omfattning

Normalt en gang per vecka

Insats: Maltidshjalp - tillredning

Syfte

Att den enskilde far i sig ndring och far leva sjalvstandigt sa langt det gar.
Utforande

e Planera enklare maltid

e Tillreda eller vairma mat

e Tillgodose intag/framtagning av dryck vid samtliga maltider

e Duka fram och av

e Disk efter maltid

Avgransning

Omfattning

Vid varje maltidstillfalle och vid behov

Insats: Tvatt
Syfte
Stodja den enskilde att kunna leva sa sjalvstandigt som mojligt.

Utférande

e Sortering

e Tvattning
e Torkning
e  Vikning

e Inplockning
e  Strykning av skjortor och blusar sker i samband med tvatt

Avgransning

e Mattvatt
e Annan tvatt som inte ryms i tvdattmaskinen
e  Tvatt at annan hushallsmedlem
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Omfattning

Varannan vecka. Tatare intervall kan forekomma vid exempelvis sjukdomstillstand
eller inkontinens.

Insats: Stadning
Syfte

Syftet med insatsen stad ar att underlatta for den enskilde att bo kvar i sitt
ordindra boende genom att ge stéd i hushallssysslorna.

Utférande

e Dammsugning

e Golvrengoring

e Damning

e Stadning av kok och badrum
e Avfrostning av kyl/frys

Avgransning

e Storstddning, till exempel vadring av tunga mattor, forrads- och
vindsstadning, avfrostning av kyl/frys och gardinuppsattningar

e  Flyttstadning

e Sanering

e Fonsterputs

e Gardinbyte

e  Forrads- eller vindstadning

e  Persiennunderhall

Omfattning

Varje vecka och vid behov

Insats: Omvardnadsstad
Syfte

Syftet med insatsen omvardnadsstad ar att ge ett rent hem genom att genomfoéra
hygienstadning och plock. Det dr en del av stodet som syftar till att ge ett rent
hem.

Utférande

e  Extra stadning av kok

e  Extra stddning av toalett

e Stadning av huvudsaklig vistelseyta
Avgransning

Lekebergs

40 v kommun


https://www.bing.com/ck/a?!&&p=e56d2fe0f29d618f781e1ca0ddd920e3723002b2a4c73e1f3885a52eb00f95b8JmltdHM9MTc4NzI3MDQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=1c413410-4ebc-66c8-3bab-22d54f5d6760&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuc3J5LnNlL2FwcC91cGxvYWRzL3NpdGVzLzEzLzIwMjUvMDcvS29tcGV0ZW5zc3RhbmRhcmQtU1JZLUludHJvZHVrdGlvbi1TdGFkLTIwMjQwOTE4LnBkZg&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=e56d2fe0f29d618f781e1ca0ddd920e3723002b2a4c73e1f3885a52eb00f95b8JmltdHM9MTc4NzI3MDQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=1c413410-4ebc-66c8-3bab-22d54f5d6760&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuc3J5LnNlL2FwcC91cGxvYWRzL3NpdGVzLzEzLzIwMjUvMDcvS29tcGV0ZW5zc3RhbmRhcmQtU1JZLUludHJvZHVrdGlvbi1TdGFkLTIwMjQwOTE4LnBkZg&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=f7a8ef4b9d387d1a4a41702114af65aa5ab89b8ead0295de12529af222dc6e60JmltdHM9MTc4NzI3MDQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=1c413410-4ebc-66c8-3bab-22d54f5d6760&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuc29kZXJrb3Bpbmcuc2UvZ2xvYmFsYXNzZXRzL2RvY3VtZW50cy8wNC1zdG9kLW8tb21zb3JnLzEzLXV0Zm9yYXJ3ZWJiLzAxLXJpa3RsaW5qZXItb2NoLXJ1dGluZXIvaWZvL3J1dGluLWhhbmRsYWdnbmluZy1zdGFkLXR2YXR0LTI0MTAzMS0wMDIucGRm&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=f7a8ef4b9d387d1a4a41702114af65aa5ab89b8ead0295de12529af222dc6e60JmltdHM9MTc4NzI3MDQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=1c413410-4ebc-66c8-3bab-22d54f5d6760&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuc29kZXJrb3Bpbmcuc2UvZ2xvYmFsYXNzZXRzL2RvY3VtZW50cy8wNC1zdG9kLW8tb21zb3JnLzEzLXV0Zm9yYXJ3ZWJiLzAxLXJpa3RsaW5qZXItb2NoLXJ1dGluZXIvaWZvL3J1dGluLWhhbmRsYWdnbmluZy1zdGFkLXR2YXR0LTI0MTAzMS0wMDIucGRm&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=f7a8ef4b9d387d1a4a41702114af65aa5ab89b8ead0295de12529af222dc6e60JmltdHM9MTc4NzI3MDQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=1c413410-4ebc-66c8-3bab-22d54f5d6760&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuc29kZXJrb3Bpbmcuc2UvZ2xvYmFsYXNzZXRzL2RvY3VtZW50cy8wNC1zdG9kLW8tb21zb3JnLzEzLXV0Zm9yYXJ3ZWJiLzAxLXJpa3RsaW5qZXItb2NoLXJ1dGluZXIvaWZvL3J1dGluLWhhbmRsYWdnbmluZy1zdGFkLXR2YXR0LTI0MTAzMS0wMDIucGRm&ntb=1

Omfattning

Dagligen och oftare vid behov

Insats: Serviceinsatser
Syfte

Insatserna ar en del av det stod som ges for att forbattra dldres halsa och
valbefinnande och for att bryta o6nskad isolering.

Posthamtning

Omfattning

En gang per dag

Baddning

Daglig hjélp med baddning
Omfattning

En gang per dag

Renbdddning

Hjalp att badda rent med nya lakan
Omfattning

Var fjortonde dag eller oftare om behov uppstar

8.4 Mellanmanskliga interaktioner och relationer
Beskrivning

Livsomradet omfattar stod som syftar till att den enskilde ska kunna genomféra
handlingar och uppgifter som behovs for interaktioner med andra manniskor,
bade i privata och formella sammanhang.

Insats: Ledsagning
Syfte

Mojliggora social delaktighet, exempelvis besék hos vanner, fritidsaktiviteter och
deltagande i kulturliv.

Utférande

o  Folje till aktivitet

e Folje till sociala sammanhang

e Promenadindaromradet

e Hjalp med ytterklader

e Social aktivitet pa boendet kan utféras av vardinna eller annan personal samt
samverkan med externa
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Avgransning

e Langre utflykter
e  Fritidsaktiviteter utanfor ndromradet
e Ledsagning till exempelvis ldkarbestk hanteras genom insatsen féljeslagare

Omfattning

Dagligen

8.5 Trygghet och tillsyn
Beskrivning

Livsomradet handlar om den enskildes upplevda kansla av trygghet, bade i och
utanfor bostaden. Malet ar att trygghet ska kunna sdkerstallas pa ett tillgdangligt,
flexibelt och resurssmart satt.

Kénsla av trygghet med digitalt stod i forsta hand.

Insats: Trygghetslarm

Syfte
Mojliggora for den enskilde att pakalla hjalp och stéd under dygnets alla timmar
vid situationer som inte kan forutses eller schemalaggas.

Utforande

e Installation och anvandning enligt gdllande rutin
e Digitalt Ias enligt kommunens férutsattningar

Avgransning

Omfattning
Vid behov
Insats: Tillsyn.

Syfte
Sakerstalla att den enskilde ar trygg och inte har rakat ut for skada eller olycka.

Utforande
Prioriteringsordning:

e  Fysiskt besok
e Digital tillsyn via kamera, i forsta hand nattetid

Beddmning av hur beviljad tillsyn ska verkstéllas gors av utforaren utifran den
enskildes behov och forutsattningar.

Avgransning
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Omfattning
Enligt beslut
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9 Forsorjning och kostnader — vad den
enskilde sjalv star for

9.1 Korttidsboende

Ingar

e  Tvattmedel och skoéljmedel

e Toalettpapper

e Soppasar

e Rengoringsmedel och stadartiklar
e Haklappar

e Toalettborste

e  Tvattkorg

e Glodlampor som behdvs i rummet
e Lakan, paslakan och érngott

e Badlakan och handduk

Den enskilde star sjalv for

e Inkontinensskydd
e  Tvattlappar

e Hygienartiklar

e  Hudkrdam

e Urinflaska

9.2 Sarskilt boende

Ingar

e Toalettpapper

e Soppasar

e Rengoringsmedel och stadartiklar
e Haklappar

e Inkontinensskydd

Den enskilde star sjalv for

e Toalettborste

e Duschdraperi

e  Tvattkorg

e Hushallspapper

e  Tvattlappar

e Hygienartiklar

e  Hudkram

e Diskdukar och diskmedel vid pentry
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Glédlampor

Urinflaska

Lakan, paslakan och 6rngott
Badlakan och handduk
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10 Kvalitetsuppfoljning

Utforaren ska folja upp och analysera minst féljande omraden:

o verkstallighet av beslut

e genomfbrandeplaner och uppféljning

e kontinuitet

e fast omsorgskontakt

e avvikelser och Lex Sarah

e synpunkter och klagomal

e fall och andra riskhdandelser

e nutrition och maltider

e bemanning och kompetens

e den enskildes delaktighet och upplevelse av kvalitet

10.1 Systematiskt kvalitetsarbete

Utféraren ska bedriva ett systematiskt och fortlopande kvalitetsarbete i enlighet
med kommunens ledningssystem. Risker, avvikelser, synpunkter och klagomal
samt resultat fran uppfoéljningar ska analyseras och anvandas i verksamhetens
forbattringsarbete. Identifierade brister ska leda till atgarder, uppfdljning och vid

behov revidering av arbetssatt och rutiner.
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11 Styrande lagar och foreskrifter —

kontrollista
e Socialtjanstlagen (2025:400).

e SOSFS 2014:5 om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av
Sol, LVU, LVM och LSS, i aktuell lydelse.

e Halso- och sjukvardslagstiftning och patientsakerhetslagstiftning i de delar
som berér kommunal hélso- och sjukvard och delegerade uppgifter.

e Gallande foreskrifter och kommunala rutiner fér egenvard, basala
hygienrutiner, avvikelsehantering, Lex Sarah, informationssakerhet och
arbetsmiljo.
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