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Tjansteskrivelse — Riktlinje for verkstallighet

utforare inom dldreomsorg

Sammanfattning av arendet

For att sakerstalla en rattssaker, likvardig och kvalitativ verkstallighet av
bistandsbedémda insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) har en riktlinje for
utférarverksamheten tagits fram.

Riktlinjen kompletterar kommunens riktlinjer for handlaggning och beskriver hur
beslutade insatser ska verkstallas inom hemtjanst, korttidsboende och sarskilt
boende. Dokumentet tydliggor syftet med respektive insats, vad som ingar och inte
ingar, omfattning, utféraranvisningar samt ansvar vid genomforandet.

Riktlinjen utgar fran arbetsmodellen Individens Behov | Centrum (IBIC), géllande
lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter. Syftet ar att skapa en gemensam
tilldmpning inom verksamheterna, 6ka forutsattningarna for en personcentrerad
omsorg och ge ett tydligt stod till medarbetare och chefer vid verkstéllande av
bistandsbeslut.

Arende

Socialférvaltningen har identifierat behovet av en gemensam riktlinje som beskriver
hur bistandsbedomda insatser ska verkstallas. Syftet med riktlinjen ar dven att
minimera olika tolkningar och arbetssatt mellan verksamhet och utforare.

Riktlinjen tydliggor vilka moment som ingar i respektive insats och vilka
avgransningar som géller. Den ska anvandas tillsammans med bistandsbeslut,
genomforandeplan och 6vriga styrande dokument. Dokumentet ska bidra till en
likvardig verkstallighet oavsett utférare samt skapa tydlighet fér medarbetare,
enskilda och anhoriga.

Riktlinjen ar dven ett stod vid introduktion av nyanstallda, kompetensutveckling och
kvalitetsuppfoljning. Genom en gemensam beskrivning av insatserna starks
forutsattningarna for god kvalitet, rattssakerhet och en effektiv anvandning av
verksamhetens resurser.

Riktlinjen syftar till en mer enhetlig och effektiv verkstéllighet av bistandsbeslut, som
i dagslaget inte berdknas medféra 6kade kostnader for férvaltningen. Bedomningen
ar att kostnader for forbrukningsmaterial kan komma att minska, da den enskilde
sjalv far bekosta visst forbrukningsmaterial pa sarskilt boende.

Riktlinjen fér verksamheterna medfor tydligare uppdrag for utférarna, 6kad
rattssakerhet och mer likvardig omsorg.

Riktlinjen medfor 6kad forutsdgbarhet, likvardighet och personcentrerad
verkstallighet av beslutade insatser for den enskilde.
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Forslag till beslut

Socialndmnden antar riktlinje for verkstallighet utférare inom dldreomsorg.
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