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Tjänsteskrivelse – Riktlinje för verkställighet 
utförare inom äldreomsorg  
Sammanfattning av ärendet 
För att säkerställa en rättssäker, likvärdig och kvalitativ verkställighet av 
biståndsbedömda insatser enligt socialtjänstlagen (SoL) har en riktlinje för 
utförarverksamheten tagits fram. 
 
Riktlinjen kompletterar kommunens riktlinjer för handläggning och beskriver hur 
beslutade insatser ska verkställas inom hemtjänst, korttidsboende och särskilt 
boende. Dokumentet tydliggör syftet med respektive insats, vad som ingår och inte 
ingår, omfattning, utföraranvisningar samt ansvar vid genomförandet. 
 
Riktlinjen utgår från arbetsmodellen Individens Behov I Centrum (IBIC), gällande 
lagstiftning och Socialstyrelsens föreskrifter. Syftet är att skapa en gemensam 
tillämpning inom verksamheterna, öka förutsättningarna för en personcentrerad 
omsorg och ge ett tydligt stöd till medarbetare och chefer vid verkställande av 
biståndsbeslut. 

 

Ärende 
Socialförvaltningen har identifierat behovet av en gemensam riktlinje som beskriver 
hur biståndsbedömda insatser ska verkställas. Syftet med riktlinjen är även att 
minimera olika tolkningar och arbetssätt mellan verksamhet och utförare.  

Riktlinjen tydliggör vilka moment som ingår i respektive insats och vilka 
avgränsningar som gäller. Den ska användas tillsammans med biståndsbeslut, 
genomförandeplan och övriga styrande dokument. Dokumentet ska bidra till en 
likvärdig verkställighet oavsett utförare samt skapa tydlighet för medarbetare, 
enskilda och anhöriga. 

Riktlinjen är även ett stöd vid introduktion av nyanställda, kompetensutveckling och 
kvalitetsuppföljning. Genom en gemensam beskrivning av insatserna stärks 
förutsättningarna för god kvalitet, rättssäkerhet och en effektiv användning av 
verksamhetens resurser. 

Riktlinjen syftar till en mer enhetlig och effektiv verkställighet av biståndsbeslut, som 
i dagsläget inte beräknas medföra ökade kostnader för förvaltningen. Bedömningen 
är att kostnader för förbrukningsmaterial kan komma att minska, då den enskilde 
själv får bekosta visst förbrukningsmaterial på särskilt boende.  
Riktlinjen för verksamheterna medför tydligare uppdrag för utförarna, ökad 
rättssäkerhet och mer likvärdig omsorg.  
Riktlinjen medför ökad förutsägbarhet, likvärdighet och personcentrerad 
verkställighet av beslutade insatser för den enskilde.  
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Förslag till beslut 
Socialnämnden antar riktlinje för verkställighet utförare inom äldreomsorg. 

 

LEKEBERGS KOMMUN 
  

Maria Engdahl    Bernitha Karlsson 
Förvaltningschef   Handläggare  
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