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Sammanfattning

Rapporten beskriver nuldaget och analyserar effekter och konsekvenser av
nuvarande schemaldggning i Lekebergs socialforvaltning. Forandringarna i
schemat som genomférdes har nu tillampats i tva ar. Analysen bygger pa
verksamhets- och personalstatistik for 2023-2026, ekonomiska nyckeltal, KIA-
statistik, bemanningshandboken samt ett kvalitativt verksamhetsunderlag fran
verksamhetsansvariga.

Den samlade bilden ar att bemanningsférutsattningarna skiljer sig mellan
verksamheterna och att flera férandringar har kunnat iakttas sedan nuvarande
schemaldggning inférdes. Modellen ger mojlighet till individuell anpassning av
arbetstiden och behovsanpassning utifran verksamhetens férutsattningar. En
viktig férandring ar att delade turer har kunnat tas bort och att Lekebergs
kommun enligt verksamhetsunderlaget inte har haft delade turer pa narmare tva
ar. Detta har uppskattats av medarbetare i férvaltningens verksamheter.
Samtidigt &r bemanningsgrafen och verksamhetens behov styrande nar
medarbetarnas dnskemal ska vagas in. Morgonbemanning aterkommer som en
utmaning och arbetstidsreglerna begransar i vissa situationer mojligheten att
anvanda personalen flexibelt mellan kvall och morgon.

Sjukfranvaron utvecklas olika mellan verksamheterna. Underlaget ger darfor inte
stod for att schemamodellen i sig har 6kat eller minskat sjukfranvaron eller
forbattrat eller forsamrat arbetsmiljon. Samtidigt innehaller det kvalitativa
underlaget flera signaler om férdndrade forutsattningar for aterhamtning och
arbetsbelastning.

Kontinuiteten framstar som forbattrad eller oférandrad i flera verksamheter. Fler
ordinarie medarbetare pa plats och inga delade turer lyfts som faktorer som kan
bidra till detta.

En aterkommande utmaning ar den administrativa belastningen. Cheferna
beskriver ett omfattande och aterkommande arbete med schemaplanering,
sarskilt i samband med fyra veckors schemaperioder. Flera chefer beskriver ocksa
ett mer kortsiktigt fokus pa att fa nasta schemaperiod att fungera.

Som kompletterande analysstod har rapporten jamforts med Sveriges Kommuner
och Regioners (SKR) checklista fér en hallbar och férutsagbar
arbetstidsforlaggning. Jamforelsen visar flera tydliga kopplingar mellan Lekebergs
arbetssatt och SKR:s omraden, samtidigt som den egna uppfoljningen synliggor
malkonflikter mellan individuellt inflytande, bemanning, administration och
aterhamtning.
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Inledning och bakgrund

Arbetstidens forlaggning och schemalaggning ar en central del av hur
socialforvaltningens verksamheter organiseras. Verksamheterna bedrivs under
hela dygnet och arets alla dagar, vilket staller krav pa att bemanningen planeras
sa att brukarnas behov kan tillgodoses med ratt kompetens vid ratt tidpunkt.
Samtidigt ska arbetstidens forlaggning ge forutsattningar for kontinuitet och
kvalitet for brukarna samt for vila, aterhamtning och ett hallbart arbetsliv for
medarbetarna.

Schemalaggning inom vard, omsorg och LSS paverkas av flera faktorer samtidigt.
Verksamhetens bemanningsbehov behéver vagas samman med brukarnas
individuella behov, medarbetarnas kompetens och 6nskemal samt regler om
arbetstid, dygnsvila och veckovila. Aven ekonomiska och organisatoriska ramar
paverkar hur arbetstiden kan forlaggas. Detta gor schemaldggning till en komplex
planeringsuppgift dar verksamhetskunskap behéver kombineras med
framforhallning och hansyn till bade individ och verksamhet.

| Lekebergs kommun utgar bemanningsplaneringen fran bemanningshandboken,
individens behov, medarbetarnas kompetens och arbetsmiljé samt ekonomi och
resurstilldelning. Den nuvarande schemamodellen innebar att schemalaggningen
sker verksamhetsnara. Enhetschef ansvarar for schemalaggningen med stod av
schemaansvariga och teamledare. Arbetet utgar fran medarbetarnas 6nskemal
och behov, samtidigt som dessa hanteras inom ramen for verksamhetens
bemanningsgraf och bemanningskrav, dar verksamhetens behov och kravet pa
tillracklig bemanning ar styrande. Modellen innebar darmed ett samspel mellan
medarbetarinflytande och verksamhetsstyrning. Detta ligger i linje med
utgangspunkterna i Lekebergs bemanningshandbok.

Som en extern referensram i analysen har rapporten dven utgatt fran Sveriges
Kommuner och Regioners (SKR) dokument ”Inflytande 6ver arbetsdagen och en
hallbar och forutsdgbar arbetstidsforlaggning”. SKR beskriver fem omraden som
kan anvandas som checklista: forutsagbarhet och balans, halsa och arbetsmiljo,
delaktighet/paverkan och inflytande, arbetsbelastning/bemanning samt
uppfoéljning. Dessa omraden anvands har som ett stod for att satta rapportens
resultat i ett bredare sammanhang och proéva hur olika delar av den nuvarande
schemamodellen fungerar i praktiken.

Syfte och fragestallning

Syftet med rapporten ar att beskriva nuldget och analysera vilka effekter och
konsekvenser som kan konstateras av nuvarande schemaldggning utifran
tillganglig statistik och verksamhetsnara underlag.

Analysen fokuserar pa féljande fragor:

e Har bemanningsforutsattningarna forandrats efter inforandet av
nuvarande schemamodell?
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e Hur har sjukfranvaro, KIA, overtid, fyllnadstid och timlénekostnader
utvecklats?

e Vilka férandringar kan iakttas avseende kontinuitet och kvalitet?

e Vilka aterkommande verksamhetsmassiga och administrativa utmaningar
framkommer?

e Vilka férandringar, forutsattningar och konsekvenser kan konstateras i
verksamheten?

Underlag och metod

Underlaget bestar av verksamhets- och personalstatistik for perioden 2023—-2026,
ekonomisk statistik avseende overtid, fyllnadstid och timlénekostnader samt
tillgangliga uppgifter om kontinuitet, kvalitet, synpunkter, klagomal och
avvikelser.

e Bemanningshandbok i Lekeberg 2025.

e Statistik 2023-2026 avseende sjukfranvaro, sjukfranvarotillfallen,
tillsvidareanstallda.

e Statistik 2023-2026 avseende overtid och fyllnadstid.
e Statistik 2023—2026 avseende timlénekostnader.

Den kvalitativa delen bestar av en verksamhetsnara analys som har gatts igenom
tillsammans med respektive chef. Fragorna har rért bemanning och ratt
kompetens, franvarotackning och timvikarier, 6vertid och mertid, sjukfranvaro,
arbetsmiljo och aterhamtning, kontinuitet och kvalitet, administrativ belastning
samt langsiktig planering. Den kvalitativa delen anvands som ett kompletterande
underlag till den kvantitativa analysen.

Forutsattningar for nuvarande

schemamodell

Lekebergs bemanningshandbok anger att bemanningsplaneringen ska utga fran
individens behov, medarbetarnas kompetens och arbetsmiljé samt ekonomi och
resurstilldelning. Bemanningskravet ska spegla hur manga medarbetare med ratt
kompetens som behd6vs vid en viss tidpunkt. For socialférvaltningens
verksamheter ar fyra veckors schemaperiod den generella utgdngspunkten. Syftet
ar att skapa en tydlig, forutsagbar och hallbar arbetstidsforlaggning som ger goda
forutsattningar for aterhamtning, kontinuitet och en stabil bemanning samtidigt
som verksamhetens behov tillgodoses. Fyra veckor ger en balans mellan
framforhallining och flexibilitet. Perioden ar tillrackligt lang for att skapa ett tydligt
aterkommande monster, men tillrdckligt kort for att verksamheten regelbundet
ska kunna folja upp och justera schemat utifran verksamhetens och
medarbetarnas behov.
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Fordelar med en fyra veckors schemaperiod ar bland annat att arbetstider,
ledigheter och arbetspass blir dverblickbara och att medarbetaren tidigare kan se
hur de kommande fyra veckorna ser ut. Det kan underlatta planering av fritid,
familj, aterhdmtning och andra ataganden. Perioden ger ocksa mojlighet att
tidigare upptacka obalans i exempelvis kvalls- och helgarbete eller langre
arbetsperioder, samt att folja upp sysselsattningsgrad, arbetstidsmatt och
eventuella avvikelser. For verksamheten ger modellen méjlighet att regelbundet
planera bemanning och kompetens och att fanga upp fordndrade
bemanningsbehov eller 6nskemal infér en ny period.

Arbetstidsforutsattningarna innebar att schemalaggningen behdver hantera
verksamhetens bemanningsbehov samtidigt som krav pa dygns- och veckovila ska
foljas.

Nattpass inom socialférvaltningen dr normalt nio timmar. Socialférvaltningen har i
vissa verksamheter valt att planera nattarbete utifran nio timmars nattpass i
stallet for tio timmars nattpass. Valet ar en del av arbetet med att skapa hallbara
scheman och samtidigt sdkerstalla en andamalsenlig bemanning utifran
verksamhetens behov. Det ar viktigt att tydliggora att ldngden pa ett nattpass och
reglerna om dygnsvila ar tva olika fragor. Ett nio timmars nattpass innebar inte att
kravet pa dygnsvila minskar. Reglerna om dygnsvila ska fortsatt féljas vid
schemaldggningen.

Det finns flera verksamhetsmassiga fordelar med nio timmars nattpass.
Nattbemanningen kan dimensioneras utifran nar behovet faktiskt finns, samtidigt
som ett nagot kortare nattpass kan ge battre forutsattningar for aterhamtning an
ett langre nattpass. Nattarbete innebar en sarskild belastning eftersom arbetet
sker under den tid da kroppen normalt ar installd pa sémn. Nio timmars natt kan
darfor vara en del av ett mer hallbart arbetstidsschema. | vissa verksamheter kan
kortare nattpass dven underlatta fordelningen av arbetstid mellan medarbetarna
och gora det lattare att fa ihop bemanningen inom verksamhetens behov och
arbetstidsmatt.

Nio timmars nattpass kan dven ge stérre mojligheter att kombinera
nattbemanningen med Ovriga arbetspass inom ramen for reglerna om dygns- och
veckovila. Det verksamhetsnara underlaget lyfter nio timmars nattpass som en
positiv del av modellen. Valet ska darfoér ses som en del av en samlad bedémning
dar bemanningsbehov, arbetstidsmatt, aterhamtning, arbetsmiljé och géillande
regelverk vags samman.

Férutsattning Betydelse for uppfoljningen

Paverkar mojligheten att kombinera kvalls- och

11 timmars dygnsvila
morgonpass.

Paverkar arbetstidens forlaggning och

36 timmars veckovila . .
bemanningsmarginaler.

Fyra veckors Ger mojlighet till aterkommande anpassning men
schemaperiod innebér ocksa aterkommande planeringsarbete.
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Fridagar och Paverkar kontinuitet, bemanning och arbetstidens
helgtjanstgoring forlaggning.
Resurspass och vakanta Kan paverka timvikariebehov och bemanning
schemarader oberoende av sjdlva schemakonstruktionen.
Ar en del av socialférvaltningens
Nio timmars nattpass bemanningsmodell och behéver vagas in i
beddémningen av kontinuitet och bemanning.

Beskrivning av nulage

Verksamheterna visar olika erfarenheter av hur antalet fridagar paverkar
bemanning och arbetsmiljo. | ett svar anges att antalet fridagar har bidragit till
battre bemanning och minskat antal skorstenspass. Samtidigt beskriver andra svar
minskat antal fridagar som en faktor som paverkar bemanning och aterhamtning
negativt. Det gar darfor inte att konstatera en enhetlig férdandring av antalet
fridagar som en generell effekt av den nuvarande schemamodellen. Arbetstidens
forlaggning och antalet fridagar behover planeras inom ramen fér gallande
arbetstidsregler och kollektivavtal.

En viktig forandring som har kunnat genomféras i samband med den
behovsanpassade schemaldggningen ar att delade turer har kunnat tas bort.
Schemat har i storre utstrackning anpassats efter verksamhetens behov och
behoven hos de personer verksamheten ar till for, vilket har skapat
forutsattningar for att organisera arbetstiden utan delade turer. Lekebergs
kommun har enligt verksamhetsunderlaget inte haft delade turer pa narmare tva
ar. Detta har uppskattats av medarbetare i forvaltningens verksamheter och ar en
forandring som aterkommer som en positiv del av den nuvarande
schemamodellen.

Franvarotdckningen och anvandningen av timvikarier varierar mellan
verksamheterna. | Verksamhetsunderlaget anges att resurspass i vissa fall har
tackt franvaro och att tillsattning av vakanta schemarader inom hemtjansten har
medfort att vikarier inte anvands i samma utstrackning som tidigare. Samtidigt
uppges timvikarier fortsatt anvandas i hog utstrackning i verksamheter som
saknar resurspass. Det verksamhetsnara underlaget ger darmed ingen enhetlig
bild av férandringen av timvikarieanvandningen.

Den samlade timlénekostnaden har samtidigt 6kat under perioden 2023-2025.

Ekonomiskt utfall

Overtid
] Pry F-- e . f" o
Ar Overtid, tkr Forandring mot fregiende
ar
2023 2780,6 _
2024 3097,1 T114%
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2025 2048,9 -33,8%

2026 954,3 Ej direkt jamforbar med helar

En minskning av Overtiden kan konstateras over perioden. Samtidigt har
omorganisation och tillsattning av vakanta schemarader paverkat
bemanningssituationen. Minskningen kan darfor inte hanforas enbart till
schemamodellen.

Forvaltningen har under perioden arbetat strukturerat med bemanningsplanering
och schemaldggning, med fokus pa att anpassa bemanningen efter
verksamheternas behov, anvanda tillgangliga resurser effektivt och planera
bemanningen utifran bemanningsgraf och kompetensbehov. Den ekonomiska
utvecklingen behover darfor ses tillsammans med det systematiska arbete som
bedrivits inom bemanning och planering.

Forvaltningen kan konstatera att verksamheten under perioden uppvisat stabila
resultat inom flera omraden kopplade till bemanning och planering. Detta utgor
ett externt erkdnnande av det arbete som bedrivits inom omradet. Det gar inte att
faststalla att minskningen av overtid och mertid enbart beror pa schemamodellen,
men det finns en tydlig verksamhetsmassig koppling mellan det arbetssatt som
bedrivits inom bemanning och schemaplanering och den forbattring som kan
konstateras i 6vertidsutfallet.

Fyllnadstid
Ar Fyllnadstid, tkr
2023 394,8
2024 494,5
2025 123,7
2026 0,0

Fyllnadstiden minskar kraftigt efter 2024. Fylinadstid férsvann i avtalen fran och
med april 2025 och heltidsersattning galler dven deltidsanstallda som arbetar
mertid. Forandringen ar darfor inte ett jamforbart matt pa schemamodellens
effekt over hela perioden.

Timlonekostnad

Ar Timl6nekostnad, tkr g:randrmg mot foregaende
2023 11 144,7 -

2024 12 121,7 +8,8 %

2025 13 314,3 +9,8 %

2026 9867,0 Ej direkt jamforbar med helar
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Timlonekostnaden 6kade mellan 2023 och 2025. 2026 ars redovisade utfall 4r 9
867,0 tkr, men ar inte ett fullstandigt helarsutfall. De ekonomiska forandringarna
behoéver darfor tolkas tillsammans med bemanningsférandringar och andra
organisatoriska forandringar.

Sjukfranvaro och arbetsmiljo

Verksamhet 2023 2024 2025 2026
Linden 12,35 % 13,10 % 11,75 % 9,91 %
Oxelgarden 8,16 % 6,12 % 10,16 % 12,12 %
Hemtjansten 11,30 % 16,91 % 15,43 % 16,38 %
Bangatan 10 10,42 % 7,46 % 14,07 % 15,13 %
Domarringsvagen 1-7 22,93 % 15,59 % 17,42 % 11,10 %
HSE 7,56 % 5,54 % 7,37 % 7,29 %

Sjukfranvaron utvecklas olika mellan verksamheterna. Det finns darfor inte stod
for en generell slutsats om att schemaldggningen har medfort en 6kning eller
minskning av sjukfranvaron. Fordandringarna behdver bedémas verksamhetsvis
och tillsammans med andra personal- och arbetsmiljéindikatorer.

Det verksamhetsnara underlaget innehaller flera signaler om férandrade
forutsattningar for aterhamtning. Flera svar beskriver farre sasmmanhéngande
lediga dagar och upplevd minskad aterhamtning. Det finns dven uppgifter om
okad belastning och i nagot fall minskad sysselsattningsgrad som en konsekvens
av det nya schemauppladgget. Bilden ar samtidigt inte helt enhetlig, eftersom det
ocksa finns svar dar effekten bedéms som svar att avgéra.

Kontinuitet, kvalitet och administration

Kontinuitet for brukarna bedéms utifran tillgangliga verksamhetsnara uppgifter
samt synpunkter, klagomal och kvalitets- och avvikelsedata dar sadant underlag
finns. Det tillgdngliga underlaget visar forbattrad eller oférandrad kontinuitet i
flera verksamheter. Tva svar beskriver férbattrad kontinuitet och tre oférandrad
kontinuitet. Flera svar kopplar fler ordinarie medarbetare pa plats och inga delade
turer till battre kontinuitet och kvalitet.

For missade eller forsenade insatser framkommer i huvudsak ingen tydlig
fordandring i det verksamhetsnéara underlaget, medan ett svar uppger en
minskning. Nagon generell forsdmring av kvalitet eller kontinuitet kan darfor inte
konstateras utifran materialet.

Nar det géller klagomal och avvikelser framkommer ingen entydig fordandring.
Flera verksamheter beskriver att situationen i huvudsak ar oférandrad, samtidigt
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som det i vissa svar lyfts fler KIA-anmalningar och synpunkter eller klagomal som
tagits upp pa APT.

Nulaget visar att schemaplaneringen ar administrativt omfattande. Fyra veckors
schemaperioder innebar aterkommande arbete med ledigheter, utbildningar,
planerad franvaro, arbetstidsregler, kompetens och fordandringar i
bemanningsbehov. Mot bakgrund av ovanstaende visar underlaget att det arbete
som cheferna lagger ner pa ovan administration leder till att verksamheterna kan
folja upp prognos och budget och korrigera felaktigheter i schemat inom fyra till
sex veckor.

Fordjupad kvalitativ analys fran chefer

Den kvalitativa delen kompletterar den kvantitativa statistiken genom att beskriva
hur nuvarande schemaldggning upplevs fungera i verksamheten. Svaren visar
bade gemensamma monster och skillnader mellan verksamheter.

Det verksamhetsnara underlaget visar att den nuvarande schemalaggningen i
flera verksamheter har skapat battre forutsattningar for en stabil
grundbemanning. Flera svar beskriver att tidigare vakanta schemarader har
tillsatts och att detta har bidragit till att fler arbetspass kan bemannas med
ordinarie personal.

Samtidigt framkommer att maéjligheten att anvanda ordinarie personal for att
tacka olika bemanningsbehov varierar mellan verksamheterna. Det finns
begrdnsningar i mojligheten att snabbt omférdela personal mellan arbetspass och
funktioner. Arbetstidsregler, krav pa dygns- och veckovila samt verksamhetens
behov paverkar mojligheten att anvanda ordinarie personal pa andra tider &n de
som framgar av det ordinarie schemat.

Underlaget visar dven att alla arbetspass inte ar lika anvandbara vid
franvarotackning. Exempelvis kan pass med senare starttid vara svara att anvanda
for att tacka franvaro under andra tider pa dagen. | vissa verksamheter
framkommer dven att avsaknad av sarskilda resurs- eller buffertpass begransar
mojligheten att hantera oférutsedd franvaro inom den ordinarie bemanningen.

Sammantaget visar det verksamhetsnara underlaget att grundbemanningens
storlek och schemats utformning har stor betydelse fér mojligheten att sakerstalla
ratt bemanning och kompetens. Forutsattningarna skiljer sig dock mellan
verksamheterna och férdndringarna kan inte enbart hanforas till
schemamodellen.

Forutsattningarna att tacka franvaro med ordinarie personal varierar mellan
verksamheterna. Det verksamhetsnara underlaget ger sammantaget en
nyanserad bild, dar det samtidigt framkommer begransningar i mojligheten att
snabbt omférdela personal mellan arbetspass och funktioner. Arbetstidsregler
och krav pa vila paverkar mojligheten att anvanda ordinarie personal pa andra
tider an de som framgar av det ordinarie schemat. Detta innebér att schemat inte
alltid ger den flexibilitet som kravs for att hantera korttidsfranvaro.
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Underlaget visar samtidigt att franvarotackningen i vissa verksamheter har
forbattrats nar vakanta schemarader har tillsatts. Detta talar for att
grundbemanningens storlek har stor betydelse for moéjligheten att hantera
franvaro inom den ordinarie bemanningen. Férandringen kan darfor inte enbart
kopplas till sjalva schemakonstruktionen.

En ytterligare begrdansning som framkommer ar att sarskilda resurs- eller
buffertpass inte finns i alla verksamheter. Dar sadana pass saknas blir méjligheten
att hantera of6rutsedd franvaro mer begransad och timvikarier kan fortsatt
behova anvandas. Underlaget visar ocksa att alla individuella pass inte
nodvandigtvis ar lika anvandbara vid franvarotackning. Exempelvis kan pass med
senare starttid vara svara att anvanda for att tacka franvaro under andra tider pa
dagen.

Samtidigt framkommer att medarbetare i storre utstrackning ar villiga att ta
resurspass och att rora sig mellan verksamheter for att tacka bemanningsbehov.
Detta kan ge verksamheten battre mojligheter att anvanda den befintliga
bemanningen flexibelt och bidra till att franvaro kan hanteras inom ordinarie
bemanning nar forutsattningarna medger det.

Nar det galler timvikarier framkommer olika forutsattningar mellan
verksamheterna. | vissa svar anges att behovet av timvikarier under perioder varit
mindre, bland annat i samband med resurspass eller tillsattning av tidigare
vakanta schemarader. Samtidigt uppges att timvikarier fortsatt anvands i hog
utstrackning i verksamheter som saknar resurspass. | ett svar anges dven att
timvikarier anvands for att behalla flexibilitet och undvika 6verkapacitet i den
ordinarie bemanningen.

Det verksamhetsnara underlaget ger i huvudsak en bild av ett oférdndrat behov
av overtid och mertid. Flera svar anger att behovet ligger kvar pa ungefar samma
niva som tidigare och att verksamheterna redan arbetar aktivt for att undvika
extra arbetstid genom att i forsta hand férsoka l6sa bemanningen inom ordinarie
ramar.

Samtidigt finns ett svar som beskriver en tydlig minskning av dvertiden. | detta
svar kopplas fordandringen inte enbart till schemaldggningen, utan aven till
omorganisation och tillsattning av tidigare vakanta schemarader.

Forvaltningen har arbetat strukturerat med bemanningsplanering och
schemaldggning, med fokus pa att anpassa bemanningen efter verksamheternas
behov, anvénda tillgangliga resurser effektivt och planera bemanningen utifran
bemanningsgraf och kompetensbehov. Sammantaget visar utvecklingen att
arbetet med bemanning och schemaplanering har haft betydelse for
verksamheternas resultat, vilket har bidragit till minskat behov av 6vertid och
mertid.

Det verksamhetsnara underlaget ger en blandad bild av sjukfranvarons utveckling,
men bland de svar dér en fordandring upplevs ligger tyngdpunkten pa 6kad
korttidsfranvaro. Flera svar beskriver att kortare sjukfranvaroperioder har blivit
vanligare, medan andra inte upplever nagon forandring. Det finns ddrmed inte en
enhetlig bild mellan verksamheterna.
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Den kvalitativa bilden behéver samtidigt vdgas samman med den kvantitativa
statistiken, som visar att sjukfranvaron utvecklas olika mellan verksamheterna.
Vissa verksamheter har minskat sin sjukfranvaro medan andra har 6kat. Det finns
darfor inte stod for att beskriva den samlade utvecklingen som en generell 6kning
eller minskning till foljd av den nuvarande schemamodellen.

Svaren innehaller inte heller nagon entydig forklaring till varfor korttidsfranvaron
upplevs ha okat i vissa verksamheter. Det gar darfor inte att utifran det
verksamhetsnadra underlaget faststalla ett samband mellan schemaldggningen och
sjukfranvarons utveckling.

Det verksamhetsnara underlaget visar att arbetsmiljo och aterhdmtning ar
aterkommande fragor i samband med den nuvarande schemalaggningen. Flera
svar beskriver férsamrade mojligheter till aterhamtning och farre
sammanhdngande lediga dagar. | nagot fall anges dven att medarbetare har
minskat sin sysselsattningsgrad, vilket i svaret kopplas till svarigheter att orka
arbeta heltid.

| samband med att reglerna om dygnsvila och veckovila har fatt ett storre
genomslag i schemalaggningen har medarbetare framfort att
arbetstidsforlaggningen upplevs ha blivit mer begransande och svarare att fa ihop
utifran individuella 6nskemal och tidigare arbetssatt.

Medarbetarnas upplevelse ar bland annat att det har blivit svarare att kombinera
olika arbetspass, 6nskemal om ledighet och tidigare anvanda schemamaonster. Det
kan exempelvis handla om majligheten att arbeta ett kvallspass foljt av ett tidigt
morgonpass eller att ldgga arbetstiden pa ett satt som tidigare har varit mojligt.

Det ar samtidigt viktigt att tydliggora att tidigare schemamaonster inte kan
fortsatta enbart av den anledningen att de har anvénts tidigare. Om ett tidigare
schemamonster inte ar forenligt med gallande regler om dygnsvila, veckovila eller
andra bestammelser i kollektivavtalet kan det inte langre anvandas pa samma
satt.

Detta innebar att verksamheten behover anpassa schemaldggningen efter de
regler och forutsattningar som géller idag. Det &r sdledes inte mgjligt att behalla
tidigare schemamonster som strider mot gallande regelverk, dven om de har
fungerat i verksamheten under lang tid.

Det ar viktigt att skilja pa upplevelsen av férandringen och orsaken till
forandringen. Begransningarna beror i grunden pa de regler som géller for
arbetstid, dygnsvila och veckovila enligt arbetstidslagstiftningen och
kollektivavtalets bestammelser. Det ar sdledes inte en lokal begréansning som
socialforvaltningen sjalv har valt att infora.

Arbetsgivaren behdver félja gallande lagstiftning och kollektivavtal vid
schemaldggningen. Det innebar att mojligheten att anvanda tidigare
schemamaonster kan vara begriansad dven om dessa tidigare har fungerat i
verksamheten.

Det verksamhetsnara underlaget ger en i huvudsak stabil till positiv bild av
kontinuiteten for brukarna. Flera svar beskriver forbattrad kontinuitet, medan
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andra bedémer att situationen ar oférandrad. Ingen av de analyserade svaren
anger att kontinuiteten har forsamrats.

De upplevda forbattringarna behdver samtidigt ses i relation till dvriga resultat.
Okad narvaro av ordinarie personal och mer sammanhallen bemanning
aterkommer som forklaringar till forbattrad kontinuitet. Resultatet visar att battre
kontinuitet i delar av verksamheten sammanfaller med uppgifter om 6kad narvaro
av ordinarie personal och mer sammanhallen bemanning. Det gar dock inte att
faststalla att forbattringen enbart beror pa schemamodellen.

Né&r cheferna bedémer hur kvaliteten har paverkats framkommer i huvudsak en
stabil till positiv bild. Férbattringar som lyfts ar framfor allt 6kad narvaro av
ordinarie personal, battre kontinuitet och i vissa fall effektivare arbetsfléden.

Flera svar beskriver att en stabilare bemanning med fler ordinarie medarbetare
skapar battre forutsattningar for kontinuitet och kvalitet. | nagot svar kopplas
aven effektivare arbete till forandrad bemanning under eftermiddagarna.

Samtidigt finns svar som inte beskriver nagon forandring av kvaliteten. Den
kvalitativa bilden talar ddrmed for att den nuvarande schemaldggningen i vissa
verksamheter har skapat battre forutsattningar for kvalitet genom stabilare
bemanning och kontinuitet. Det gar daremot inte att faststalla en generell
kvalitetsforbattring for hela forvaltningen utifran det tillgangliga underlaget.

Den administrativa belastningen framstar som en av de tydligaste aterkommande
utmaningarna i det verksamhetsnara underlaget. Schemalaggningen beskrivs som
tidskrdavande och kraver kontinuerlig planering. Den fyra veckor langa
schemaperioden lyfts sarskilt fram som en faktor som innebar att arbetet med
nasta schemaperiod pagar kontinuerligt.

Belastningen omfattar bland annat hantering av semester, utbildningar,
sjukhusbesok, annan planerad franvaro och anpassningar infor kommande
schemaperiod. | svaren framkommer dven att den administrativa arbetsinsatsen
ar sarskilt markbar i chefsrollen.

Det framkommer dven uppgifter om att rapporter behover tas fram och att
information i vissa fall behover féras 6ver manuellt mellan olika verktyg. Detta
bidrar till den samlade administrativa arbetsinsatsen. Ovanstaende &r en central
del i chefens ansvar for att kunna félja sin ekonomi och sin tilldelade budgetram.

Sammantaget visar materialet att den nuvarande modellen ger majligheter till
individuell anpassning och férandringar utifran verksamhetens behov, men
samtidigt innebar en betydande administrativ arbetsinsats.

Det verksamhetsnara underlaget visar att den nuvarande schemamodellen
innehaller bade férdelar och utmaningar nar det géller planering. Flera
verksamheter beskriver att modellen ger mojlighet till individuella scheman och
att forandringar kan genomforas relativt snabbt nar verksamhetens
forutsattningar forandras. Fyra veckors schemaperiod ger samtidigt en
aterkommande struktur dar arbetstider, ledigheter och bemanningsbehov kan
overblickas, féljas upp och justeras infor nasta period. Detta kan ge battre
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framforhallning for bade chef och medarbetare och underlatta planering av
privatliv, aterhdmtning, utbildningar och andra ataganden.

Samtidigt beskriver flera verksamheter att arbetet med nasta fyra veckors
schemaperiod pagar kontinuerligt. Detta kan innebara att en stor del av
planeringsarbetet fokuseras pa att fa den ndrmaste schemaperioden att fungera,
vilket i vissa verksamheter upplevs minska utrymmet fér mer langsiktig planering.

Bland de positiva delarna lyfts maéjligheten till individuella scheman, férbattrad
kontinuitet genom en hdgre narvaro av ordinarie personal samt mojligheten att
planera utbildningar och méten. En viktig forandring ar att delade turer har
kunnat tas bort genom behovsanpassningen av verksamheternas scheman.
Lekebergs kommun har enligt verksamhetsunderlaget inte haft delade turer pa
narmare tva ar, och detta har uppskattats av medarbetare i férvaltningens
verksamheter.

| flera verksamheter lyfts dven nio timmars nattpass som en positiv del av
modellen. Aven stindig helg &terkommer som en positiv fériandring. Dessa delar
ska ses tillsammans med syftet att skapa en sammanhallen och
verksamhetsanpassad bemanning.

En fordel med de aterkommande fyra veckors schemaperioderna ar att
forandringar i verksamhetens forutsattningar kan fangas upp och hanteras infor
en ny period. Samtidigt innebar den aterkommande planeringen en betydande
administrativ arbetsinsats. Modellen innebar darmed en avvagning mellan
mojligheten till ldpande anpassning och behovet av langsiktig framférhallning.

Sammantaget visar underlaget att den nuvarande schemamodellen ger
mojligheter till individuell anpassning, sammanhallen bemanning och
verksamhetsanpassning. Samtidigt finns en malkonflikt mellan maéjligheten att
I6pande anpassa schemat och behovet av langsiktig planering samt de
begransningar som foljer av gdllande arbetstidsregler.

De aterkommande utmaningarna i det verksamhetsnara underlaget handlar
framfor allt om tid, planering, resursanvandning, aterhamtning och arbetsmiljo.

Morgon- och kvéllstackning beskrivs som sarskilda utmaningar i vissa
verksamheter. Det framkommer dven logistiska problem kopplade till kortare
arbetspass, exempelvis transporter, avbrott i arbetet och informationsoverféring
mellan olika medarbetare.

Resurspass och mojligheten att anvdnda personal flexibelt mellan olika tider och
funktioner aterkommer ocksa som en utmaning. Arbetstidsregler och krav pa vila
begransar i vissa situationer mojligheten att flytta personal mellan arbetspass for
att tacka franvaro. Kravet pa 11 timmars dygnsvila innebar exempelvis att en
medarbetare som arbetar ett sent kvéllspass inte alltid kan schemalaggas pa ett
tidigt morgonpass foljande dag. Det kan gora det svarare att snabbt anvanda
befintlig personal for att tacka ett akut bemanningsbehov, aven nar
medarbetaren har ratt kompetens och méjlighet att arbeta. Reglerna fyller
samtidigt en viktig funktion genom att sakerstalla vila och aterhamtning.
Utmaningen blir darfor att balansera kraven pa aterhamtning och regelriktig
arbetstid mot behovet av flexibilitet i bemanningen.
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Den administrativa arbetsinsatsen ar ytterligare en aterkommande utmaning.
Flera svar beskriver att schemaplaneringen tar mycket tid och att arbetet med
nasta schemaperiod pagar kontinuerligt. Detta kan paverka utrymmet for mer
langsiktig planering.

Arbetsmiljé och aterhamtning framstar samtidigt som en central fraga. Flera svar
beskriver farre sammanhangande lediga dagar och férsamrade mojligheter till
aterhdmtning.

Sammantaget visar det verksamhetsnara underlaget att den nuvarande
schemamodellen innehaller bade tydliga fordelar och aterkommande utmaningar.
Fordelarna ar framfor allt kopplade till individuell anpassning, flexibilitet,
kontinuitet och mojligheten att planera verksamhetens bemanning.
Utmaningarna ar framfor allt kopplade till aterhdmtning, administrativ belastning,
kortsiktig planering, franvarotackning och vissa verksamheters behov av
bemanning under sarskilda tider pa dygnet.

Samlad analys av nuldge och observerad

forandring

Analysen skiljer mellan observerade forandringar och mojliga samband. Ett
forbattrat eller forsamrat utfall kan inte automatiskt hanféras till schemamodellen
nar andra forandringar har intraffat under samma period.

Samlad effektanalys

Méjlig
Omrade Observerat utfall koppling till
schema

Andra paverkande
faktorer

Minskade

) e Omorganisation
Overtid redovisade nivaer | .o, och tillséttning av
2025 jimfort med - 8
vakanta rader.

2024.

| vissa
verksamheter
uppges resurspass
eller tillsattning av
vakanta
schemarader ha Resurspass och
Timvikarier minskat behovet av | Méjlig. tillsatta vakanta
timvikarier, medan rader.
timvikarier fortsatt
anvands i hog
utstrackning i
verksamheter som
saknar sadana
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bemanningsldsning
ar.

Timlonekostnaden
okade mellan 2023
och 2025.

Administration

uppgift om hog
tidsatgang.

schemaperiode
ns utformning.

Flera andra
Utvecklingen skiljer | Mojlig i
. . . . personal- och
Sjukfranvaro sig mellan enskilda .
arbetsmiljofaktorer
verksamheter. verksamheter. .
kan paverka.
Grundbemanning,
Forbattrad eller vakanta rader,
Kontinuitet oforandrad i flera Mojlig. resurspass och
verksamheter. timvikarieanvandni
ng.
Kan vara
o kopplad till Verksamhetens
Morgonbemanni | Aterkommande PP .
, . arbetstidens behov och
ng bemanningsfraga. e .
forlaggning och | passlangder.
dygnsvila.
o Kan vara Arbetssatt och
Aterkommande .
kopplad till andra

planeringsuppgifter

Som ett kompletterande analysstdd har resultatet jamférts med de fem omraden

som SKR lyfter i sin checklista for en hallbar och férutsdgbar arbetstidsforlaggning:

forutsdgbarhet och balans, hilsa och arbetsmiljo, delaktighet/paverkan och
inflytande, arbetsbelastning/bemanning samt uppfoljning. SKR:s underlag anger
att en hallbar arbetstidsforlaggning behover balansera verksamhetens behov,
lagar och avtal, personalens 6nskemal samt mojligheter till vila och aterhamtning.

SKR:s omrade

Koppling till Lekebergs resultat

balans

1. Forutsagbarhet och

Individuella 6nskemal beaktas, scheman planeras
inom en aterkommande schemaperiod och
arbetstiden behover forldggas sa att
bemanningskraven kan motas. Samtidigt
beskriver flera verksamheter ett kortsiktigare
fokus och hog administrativ tidsatgang.

2. Halsa och arbetsmiljo

11 timmars dygnsvila och 36 timmars veckovila
utgor ramar. Delade turer har minskat eller
forsvunnit. Samtidigt finns flera signaler om farre
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sammanhangande lediga dagar och minskad
aterhdamtning.

Enhetschef ansvarar for schemaldggningen med
stdd av schemaansvariga och teamledare.

3. Delaktighet/paverkan Schemat planeras utifran medarbetarnas

och inflytande o6nskemal och behov. Inflytandet sker inom
tydliga verksamhetsramar, dar bemanningsgraf
och verksamhetens behov ar styrande.

Bemanningsgrafen styr bemanningskravet och
verksamhetens behov prioriteras. Underlaget

4. Arbetsbelastning / visar i vissa delar battre individuell anpassning
bemanning och franvarotackning, men ocksa aterkommande
utmaningar med morgonbemanning och ratt
kompetens vid vissa tider.

Den aktuella rapporten foljer upp ekonomi,
sjukfranvaro, KIA, kontinuitet, kvalitet,
arbetsmiljo och verksamhetsnara erfarenheter.
Underlaget visar darmed en bred uppféljning.

5. Uppfoljning

Jamfoérelsen visar att den nuvarande schemamodellen har flera strukturella inslag
som ligger i linje med SKR:s checklista. Medarbetarnas 6nskemal och behov
beaktas samtidigt som verksamhetens bemanningskrav ar styrande. Krav pa
dygns- och veckovila satter ramar for arbetstidens forlaggning, och delade turer
har minskat eller forsvunnit i de verksamheter dar detta framkommer i
underlaget.

Samtidigt visar den egna uppféljningen att de olika malen inte alltid kan optimeras
samtidigt. Forbattrade mojligheter till individuell schemaldggning och i vissa fall
battre kontinuitet forekommer parallellt med utmaningar kring
morgonbemanning, aterhamtning, administrativ belastning och langsiktig
planering. SKR:s checklista synliggér darmed den balans som den nuvarande
modellen behéver hantera mellan medarbetarinflytande, verksamhetens
bemanningskrav, arbetstidsregler och forutsattningar for vila och aterhamtning.

SKR:s checklista anvands i rapporten som en analytisk referensram och inte som
ett formellt godkdnnande eller en bedémning av Lekebergs schemamodell.
Beddmningen av den nuvarande modellen grundas pa Lekebergs egna data och
verksamhetsnara erfarenheter.

Analys mot bemanningshandbokens mal

Mal/princip Resultat i underlaget
. Flera verksamheter beskriver battre kontinuitet
God kvalitet S,
och fler ordinarie pa plats.
Langsiktighet i Aterkommande uppgifter om hoég administrativ
resursplaneringen belastning och mer kortsiktigt fokus.
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Effektiv resursanvandning | Overtid har minskat i redovisade nivaer.

Signaler om férandrad aterhamtning och

God arbetsmiljo
od arbetsmiljo varierande sjukfranvaro/KIA.

Ratt kompetens vid ratt Flertalet svar ar i huvudsak positiva, men
tid morgonbemanning lyfts som utmaning.

Samlad slutsats

Utvarderingen visar att utfallet av nuvarande schemaladggning skiljer sig mellan
verksamheterna. De kvantitativa nyckeltalen visar olika utveckling mellan
verksamheterna, och den kvalitativa genomgangen visar samtidigt bade
forbattringar och utmaningar kopplade till schemaldggningen.

Positiva erfarenheter som lyfts fram ar bland annat méjligheten till individuella
scheman, forbattrad eller oférandrad kontinuitet for brukare samt att delade
turer har kunnat tas bort. | samband med att verksamheternas scheman har
behovsanpassats utifran brukarnas och verksamheternas behov har delade turer
forsvunnit. Lekebergs kommun har enligt verksamhetsunderlaget inte haft delade
turer pa narmare tva ar, och detta har uppskattats av medarbetare i
forvaltningens verksamheter. Aven nio timmars nattpass och andra delar av
modellen lyfts som positiva.

Samtidigt kvarstar utmaningar avseende bemanning under vissa arbetspass,
framst morgonpass, upplevda férutsattningar for aterhamtning samt administrativ
belastning. Kravet pa 11 timmars dygnsvila och 6vriga arbetstidsregler begransar i
vissa situationer mojligheten att snabbt omfordela personal mellan kvall och
morgon. Detta ar samtidigt en del av de regler som ska sdkerstélla vila och
aterhamtning. Utvarderingen visar darmed en malkonflikt mellan behovet av
flexibilitet i bemanningen och kraven pa en hallbar och regelriktig
arbetstidsforlaggning.

Den samlade bedémningen ar att utfallet av schemalaggningen skiljer sig mellan
verksamheterna beroende pa uppdrag, bemanningsstruktur och lokala
forutsattningar. Fyra veckors schemaperioder ger en aterkommande struktur for
framforhallning och uppfoéljning, medan nio timmars nattpass i de verksamheter
dar modellen anvands ar en del av arbetet med att balansera bemanningsbehov,
arbetstidsmatt och aterhamtning. Att delade turer har kunnat tas bort i samband
med behovsanpassningen av scheman ar en tydlig positiv forandring som enligt
verksamhetsunderlaget har uppskattats av medarbetare. Samtidigt visar
underlaget att arbetstidsreglerna och den aterkommande planeringen medfor
begransningar i flexibilitet och administrativ belastning i vissa situationer.

Ekonomisk nyckeltalstabell

Nyckeltal (tkr) 2023 2024 2025 2026

Overtid 2780,6 3097,1 20489 954,3
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Fyllnadstid 394,8 494,5 123,7 0,0

Timlénekostnad 11 144,7 12 121,7 13314,3 9867,0
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