<y

U/

LEKEBERGS
KOMMUN

2020-01-30

Arsredovisning 2019 for
Lekebergs kommun

Sydnarkes IT-namnd



LEKEBERGS

KOMMUN
2020-01-30
Innehallsforteckning
1 VerkSamheter.. ..ot 3
1.1 MAIUPPIYHEISE ...ttt ettt et e e etr e e e be e e teeesabeeenes 3
1.2 Verksamhetsberattelse ..o 5
1.3 EKONOMI et e 6



((. 9 LEKEBERGS
; KOMMUN

2020-01-30

1 Verksamheter

1.1 Maluppfyllelse

Sydnarkes IT-nédmnd uppnadde 2019 foljande rérande namndmalen;

e 8 st bedoms uppnadda
3 st bedéms delvis uppnadda

2 st har inte kunnat méatas under aret - mats fran 2020.
Vilket gor att ndmndmalen uppnas delvis.

Uppfoljningen av malen baseras pa indikatorerna som verksamheten har gjort pa
heldr.Vardkommunens styrmodell, MER-styrning, bygger pa att kommun-fullméaktige
satter dvergripande mal som sedan namnder och styrelse bryter ner i namndmal med
indikatorer.

Beddmning av maluppfyllelse
Beddmningen gors enligt principen nedan.

e Allaindikatorer prognostiserade uppnadda = Namndmal uppnas

e Mer an hélften av indikatorerna uppnadda eller delvis uppnadda =
Namndmal uppnas delvis

e Mer an hélften av indikatorerna uppnas inte eller saknar varde = Namndmal
uppnas ej.

Beddmning av maluppfyllelse

1.1.1 Nimndmal

Malvirde Maluppfyllels

Namndmal Indikator Utfall 2019 2019 o

Ge god service ™=| Oka andelen '.'

och IT-drift av akuta

hog kvalité incidenter dar 90% 80% 113%
aterkopplinge

n ar <=30min

Oka andelen '.
hogprioriterad

e incidenter

dar

aterkopplinge

n ar <=2h

Oka andelen @
normalpriorit
erade

incidenter dar
aterkopplinge

n ar <=8h

90% 80% 113%

90% 85% 106%

Oka andelen 38% 40% 95%
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Namndmal

Indikator

Malvirde

Utfall 2019 2019

Maluppfyllels
e

drenden som
atgardas av
Servicedesk (
1st line)

Minska
genomsnittlig
arendehanteri
ngstid

13 st hogst 10 st

70 %

Bestdllningar ™=
av datorer och
kringutrustnin
ginom 2

dagar

100%

Andel —
besvarade

samtal % i
Servicedesk

90%

Okad ®

samverkan
over
kommungréns
erna

Underlatta for .'
digitala moten

och atten

hallbar teknik
anvands.

Varde
medarbetarun
dersékningen
Medarbetaren
gagemang
(HME)

59 Oka fran 74

Oka fran
77,03%

Sjukfranvaro .

Bibehalla eller

minska fran
7%

3,58%

143%

Ndamnderna '.
och styrelsen
haller sin
budgetram

159 tkr 0 tkr

100%

Miljodiplomer '.'
ing av

Lekebergs

kommun

Ja Ja

100
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1.2 Verksamhetsberattelse

2019 har kannetecknats av ett hogt tempo i forandringsarbetet gallande att
stabilisera och konsolidera vara tekniska miljéer, dels genom en gemensam
klientplattform genom Windows10 och migrering av fil- och printservrar till Sydnarke
servermiljo for alla fyra medlemskommunerna samt en évergang fran en nagot
ostabil Hyper-V miljo till en stabil virtuell WM-Ware milj6 i vara datacenter.

Vi har aven genomfort stora delar av den beslutade upprustningen och
moderniseringen av vart gemensamma natverk inom ramen for projektet Sydnet 2.0.
Vi har nu ca 820 nya accesspunkter och 90 utbytta switchar runt om i alla fyra
kommuner samt att vi uppgraderat centrala delar av infrastrukturen inkl installation
av 6vervakningsprogram ( Airwave).

Vi har dven fokuserat pa systemforvaltningen av befintliga system och applikationer
déar vi genom rekrytering av forvaltningsledare IT under aret nu &r i en uppstartsfas
tillsammans med verksamheterna runt om i Sydnarke-kommunerna i syfte att nd en
mer systematiserad utveckling av det befintliga IT-stodet genom att borja exekvera
den redan beslutade samverkansmodellen mellan IT och verksamheterna.

Utover detta har stor vikt lagts vid digitalisering av kommunernas verksamheter dar
processerna digital anstallning och digital ansékan om ekonomiskt bistand
implementerats i Lekebergs kommun under aret och kommer inforas i dvriga
kommuner under forsta kvartalen av 2020. Férberedelser infor kommande behov av
digitalisering har genomforts pa flera plan - tekniskt sa kommer plattformen utéver
befintlig DPA (digital processmotor) och RPA (Robot automation) dven kompletteras
med en e-tjansteplatform ( Open-E) digital signering ( Verifed) samt ytterligare
diverse connectorer till bla Kivra/Min Myndighetspost etc.

2020 kommer kdannetecknas av fortsatt hog utvecklingstakt, gdllande tekniken framst
genom slutférande av projektet Sydnet 2.0 vad géller teknisk infrastruktur i vart nat
och en fortsatt ambition att implementera anvandarvanliga smarta I6sningar for
medarbetarstdd, ex kommer en s.k password reset |6sning ( anvdandare kan sjilva
byta sitt [6senord 24/7/365 via mobilt bank-ID utan att behova kontakta IT
Servicedesk) lanseras i borjan av 2020 vilket underlattar for verksamheterna och
ytterligare okar tillgdngligheten i IT Servicedesk.

IT-Forvaltningens ambition ar att nu med en modern gemensam teknisk plattform pa
plats, kunna oka arbetet att tillsammans med verksamheterna arbeta med
digitalisering och automatisering i syfte att 6ka kvaliteten och effektiviteten i de
kommunala processerna. Som ett led i det sa fokuserar vi fortsatt pa
samverkansmodellen att ligga till grund for en systematiserad forvaltning och
utveckling av det befintliga IT-stodet, dar vi tror pa fortsatt arbete med
forvaltningsplaner och dess genomforande i de olika objekten.

Vi vill aven mojliggora effektivisering i vart eget arbete med framtagandet av en
kompetenstryggande strategi, vilken kompetens vi sjalva ska uppratthalla och
utveckla framdéver och vad av det vi gor kan vi géra battre tillsammans med partners.
Bland annat pagar ett uppdrag vad géller eventuell 6vertagande av natdrift som
kommer slutféras under 2020.

Vi kommer dven att fortsatta utvecklingen av en Sydnarke-gemensam arena for
digitalisering omfattande bland annat strategi och malbilder,
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genomfdrandeprocesser, beslutandestruktur och tillhérande finansiering.
1.3 Ekonomi
DRIFTREDOVISNING
SLAGTEXT BUDGET 2019 UTFALL 2019 AVVIKELSE
OVRIGA AVG 0. ERSATTNIN 0 -245 245
DRIFTBIDRAG FR KOMMUNER -31 207 -31 207 0
TOTALT INTAKTER -31 207 -31 452 245
PERSONALKOSTNADER 11799 10 382 1417
UTRUSTNING OCH 2 580 1599 784
DATAKOMMUNIKATION
DATABEHANDLING, LICENSER 5250 6967 -1717
TJANSTER 950 2 457 -1507
RESOR, KURSER, TELE, HYRA 892 862 30
KAPITALKOSTNADER 9736 9027 709
TOTALT KOSTNADER 31 207 31293 -86
NETTORESULTAT 0 -159 159

Arets resultat for Sydnarkes IT-ndamnd visar ett dverskott med 158 552 kr. Namnden

budgeteras och redovisas som en enhet, dar eventuellt 6ver- eller underskott

fordelas mellan medlemskommunerna. Férdelningen av 6verskottet 2019 blir enligt

foljande och regleras pa forsta fakturan 2020:

Askersund 43 621 kr, Hallsberg 62 190 kr, Laxa 22 027 kr, Lekeberg 30 713 kr

Overskottet handlar framst om att kapitalkostnaderna ar |&ga da investeringarna inte
aktiverats till den niva som budgeterats. Kostnader for tjanstekdp ar héga i perioden,
da kop av konsulter gors dels for att ersatta de vakanser som finns, men ocksa for att
implementera Windows 10. Vakanserna paverkar saledes |l6nekostnaderna vilka ar
laga for perioden. Kostnader for licenser och serviceavtal ar héga da det efter
revision tillkommit licenser under aret som inte var med i budget.

INVESTERINGSREDOVISNING

PROJEKT BUDGET 2019 UTFALL 2019 AVVIKELSE
IT INVEST LEKEBERG 1500 3901 -2401

IT INVEST LAXA 700 1945 -1245

IT INVEST ASKERSUND 1500 3179 -1679

IT INVEST HALLSBERG 2000 1510 490
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PROJEKT BUDGET 2019 UTFALL 2019 AVVIKELSE
IT-INVEST. GEMENSAMT 3000 3059 -59
TOTALT INVESTERAT 2018 8700 13 595 -5 936

Utav den totala investeringsbudgeten (8 700 tkr) sa ar 13 595 tkr forbrukat per

191231.

Det hoga utfallet beror till storsta del pa Sydnet 2.0 som beslutades i bérjan av aret
och darfor ej var med i budget. Av det totala utfallet utgor Sydnet 2.0 4 655 tkr.

Utfallet ar fordelat enligt féljande:

Lekeberg 1 301 tkr, Laxa 866 tkr, Askersund 1 401 tkr, Hallsberg 259 tkr,

Gemensamma kostnader 828 tkr.

Utover Sydnet 2.0 beror utfallet pa stora datorinkop till Lekeberg, Laxa och

Askersund.



	1 Verksamheter
	1.1 Måluppfyllelse
	1.1.1 Nämndmål

	1.2 Verksamhetsberättelse
	1.3 Ekonomi


