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Intern kontrollrapport

Arendebeskrivning
Intern kontrollrapport Q4 2019

1 Bakgrund

IT-ndmnden har beslutat att via intern kontroll folja 6 stycken risker inom 3 st
omraden enligt féljande;

1. Administration — Ndamndens beslut genomférs/verkstalls inte av
forvaltningen.
2. Ekonomi — Ink6p enligt ramavtal foljs inte.
3. Verksamhetsspecifik:
3.1 — Forvaltningen har inte kontroll pa antal datorer
3.2 Sakerhetskopiering av system fungerar inte
3.3 Supportdrenden dokumenteras inte enligt rutin

2 Analys

Genomford internkontroll visar fér ovanstaende punkter :

1. —Inga avvikelser

—Inga avvikelser

3. 3.1 - Maltalet kan inte matas, sker fran 2020
3.2 —Inga avvikelser
3.3 — Mindre avvikelser

N

Gallande 3.3 — Supportdrenden dokumenteras inte enligt rutin sa noteras en mindre
avvikelse da 36 drenden aldre dn en manad identifierats i drendekderna. Utfallet ar
nagot svartolkat da en del drendens atgardstid av naturliga anledningar drar ut pa
tiden, det kan exempelvis vara i vantan pa leverantér, vantan pa kund etc.

3 Slutsats

Bra utfall pa matta risker for kvartalet, IT-forvaltningen fortsatter arbetet med att fa
optimerad hantering av drenden vad galler uppdateringar av status, kommunikation
med kund och korrekta avslutsatgarder i arenden.
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Forslag till beslut

Att IT-ndmnden godkdanner genomford intern kontroll for fjarde kvartalet 2019.
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