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Tjansteskrivelse - Intern kontrollrapport 2, 2020 for
Sydnarkes IT-namnd

Arendebeskrivning

Sydnarkes IT-ndmnd har foljt upp tre kontrollmoment varav tva, kontroll av avvikelser
i flextidsrapportering samt sammanstallning och uppféljning av
sdkerhetskopieringsjobb visade pa mindre avvikelser. Uppféljning av supportarenden
som inte foljer rutinerna visade pa storre avvikelser.

1 Avvikelser och atgarder

Kontroll av avvikelser i flextidsrapportering

En mindre avvikelse har hittats vid kontroll av flextidsrapporteringen. En enskild
medarbetare har gjort frekventa korrigeringar utan sarskild anledning. Atgard for
denna avvikelse blir att ansvarig chef informerar medarbetaren om rutinerna for
flextidsrapportering.

Sammanstallning och uppfodljning av sdkerhetskopieringsjobb

Vid kontrollen av aterlasning av enskilda filer hittades mindre avvikelser avseende att
filer ar komprimerade och inte packas upp korrekt. Felsokning pagar och Sydnarkes IT
bedomer att det blir atgardat till ndsta internkontrolluppféljning.

Sammanstéllning av supportdrenden som inte féljer rutinerna
Det som kontrollerats inom detta uppféljningsmoment ar

e Gamla arenden:

Resultatet visar pa 62 st drenden som ar aldre dn en manad. Det &ldsta drendet ar
fran januari 2020. Detta ar ett sdmre resultat jamfort med forra internkontrollen da
antalet gamla drenden var 26 st. Detta bedéms som en st6rre avvikelse och atgarden
blir att fokusera pa att arbeta for att ha drenden som dr max 1 manad gamla.

e Losning i slutrapport fér arendehantering:

Inga drenden hittades dar 16sning saknas i slutrapport — inga avvikelser

e Statushantering av drenden:

Sex drenden hittades som inte féljer rutinerna att dndra status. Ett forbattrat resultat
jamfort med tidigare internkontroller — mindre avvikelser.

Forslag till beslut
Sydnarkes IT-namnd godkanner intern kontrollrapport 2 for 2020.
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