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Inledning och bakgrund

Medlemsbidragens storlek beraknades vid namndens bildande utifran da géllande respektive
medlemskommuns davarande IT-budget och har sedan dess justerats framst med baring pa
kostnadsokningar avseende loner och hyreskostnader. Respektive kommuns andel av det totala
medlemsbidraget justeras arligen baserat pa invanarantal.

Sedan IT-ndmnden bildades har medlemskommunernas verksamheter vaxt relativt vilket paverkar IT-
forvaltningen pa flera satt, dels har antalet anvdandare och antal klienter (datorer, surfplattor,
mobiltelefoner etc) 6kat samt att det har tillkommit nya verksamhetsstallen vilket innebar 6kat
behov av natverk och kommunikation (natverksutrustning i form av switchar, accesspunkter for wi-fi
etc samt att det tillkommer fler verksamhetssystem och applikationer att drifta och férvalta).

Det saknas idag en princip for hur en 6kning av den befintliga hanteringen som i grunden ingar
medlemsbidraget ska justeras ekonomiskt i samband med betydande volymférandringar.

Ytterligare utdkade ambitioner fran medlemskommunerna (exempelvis storre systeminvesteringar,
nybyggnationer som till exempelvis atervinningscentraler, nya boenden etc eller mer omfattande
digitaliserings- eller automationsinitiativ) har inte per automatik inneburit ett utokat medlemsbidrag
utan i de flesta fall forvantats inga i befintligt medlemsbidrag.

Principen att en utokad ambition borde innebara en utdkad kostnad for verksamheten har varit
relativt kdnd, dock har forutsattningarna for det varit oklara. Detta dokument syftar till att tydliggora
vad som ingar i det befintliga medlemsbidraget och vad verksamheterna far betala sjalva.

Beskrivningen utgar fran den beslutade gransdragningslistan (pa nasta sida) dar ansvarsférdelningen
mellan IT-ndmnden och medlemskommunerna évergripande beskrivs. IT-forvaltningens leverans kan
i ett forsok att forenkla och fortydliga, illustreras enligt foljande:
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1. APPLIKATIONSLAGRET
1.1 Verksamhetssystem = IT-ndmnden ansvarar for drift, respektive kommun for férvaltning och utveckling

Exempel: Personalsystem ( Personec) ekonomisystem (Visma mfl) Vard och omsorgssystem
(Procapita/Treserva mfl) med tillhérande komponenter, tex databaser och webbtjanster.

I medlemsbidraget ingar befintliga system och komponenter, vasentligt forandrade/utékade behov
sasom exempelvis nyanskaffning utéver befintliga system och komponenter ingar inte.

Exempel pa en fordandring som inte ingar kan vara nybyggnationer av olika slag som kraver nya
system, ex nya atervinningsstationer, vilket kan innebéara en utokning av medlemsbidraget tackande
bade system och l6pande systemforvaltningskostnader etc.

I medlemsbidraget ingar inte ny- eller vidareutveckling av redan implementerade l6sningar baserade
pa den generella digitaliseringsplattformen och dess komponenter (K2, Open-E, e-ID etc).

1.2 Centrala system - iT-namnden ansvarar fér drift, férvaltning och utveckling

Exempel: System for e-post, 6vervakning, Microsoft 365,katalogtjanst ( H: etc) , backup,
integrationssystem, datalagring, gemensam filtjanst

I medlemsbidraget ingar befintliga system och komponenter, inklusive av IT-férvaltningen tilldelade
anvandarlicenser gadllande Microsoft 365. FOr personal som arbetar med delade datorer d@r den
tilldelade M365-licensen bendamnd F3 och for egen dator ar den tilldelade M365 licensen bendmnd
E3 eller A3. Overstiger verksamhetens behov av de tilldelade licenserna och den utékningen inte &r
forsumbar, ingar inte utdkningen i medlemsbidraget.

2. KLIENTLAGRET
2.1 PC och andra klienter - iT-nimnden ansvarar fér drift, férvaltning och utveckling
Exempel: Persondatorer, surfplattor, mobiltelefoner, MAC-datorer etc

I medlemsbidraget ingar leverans av klient, aldersutbyte och aterlamningsprocess for
atervinning/aterbruk. Sjilva datorn/klienten kops in via IT-férvaltningens investeringsbudget,
fordelat per kommun och baserat pa dialog med berérda verksamheter. Avskrivningstiden, och
darmed planerad livslangd innan utbyte bor ske, ar 4 ar for PC-klienter. All specialutrustning och
ovrig arbetsplats relaterad utrustning faktureras respektive verksamhet direkt.



2.2 Skrivare — IT-nimnden ansvarar fér viss central hantering samt installation, respektive kommun fér férvaltning
och utveckling

Sydniérkes IT har ett 6vergripande hanteringsansvar vilket innebar dvergripande avtalsfragor gallande
de centrala avtal som forvaltningen ingar for hela Sydnarke-samarbetet, det ansvaret omfattar inte
de lokala avtal som tecknas pa maskinniva mellan respektive kommun och printleverantor géllande
exempelvis tonerleveranser/support och service.

Respektive kommun star for sina egna kostnader bade vid utbyten av befintliga maskiner samt
eventuella utdkning av maskinparken. | medlemsbidraget ingar utéver etablering av inkdps och
utbytesprocess (kravfangst, ev. upphandling etc) inkoppling mot natverket samt eventuell
funktionalitetsovervakning.
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3. NATVERKSLAGRET- IT-nimnden ansvarar for drift, forvaltning och utveckling
3.1 Natverk, brandvéaggar inkl stédsystem

Exempel: Natverksutrustning som mojliggér kommunikation internt och externt som switchar,
brandvaggssystem och wi-fi-accesspunkter ute i verksamhetslokaler

I medlemsbidraget ingar av IT-forvaltningen vid var tid valda systemldsningar for i huvudsak befintlig
natverksstruktur. Vid vasentligt forandrade/utokade behov/ambitioner och kraftigt férandrade
forutsattningar, grundat pa exempelvis regulatoriska krav (exempelvis digitala nationella prov inom
skolan, inférandet av alternativa kommunikationsplattformar eller liknande) sa ingar inte det i
medlemsbidraget, utan féreslas hanteras via nagot av;

En arlig justering av medlemsbidraget omfattande bade investerings- och driftkostnader for
nodvandiga uppgraderingar alternativt lyfts vasentligt 6kade investeringsbehov vid behov separat till
IT-ndmnden omfattande bade investerings och driftkostnader.

Utover detta foreslas en forandring till att respektive kommun sjélva star for alla kostnader for
natkapacitet (fiber, Telia WAN etc) vilket innebar att medel flyttas fran IT-namndens budget till
respektive kommun som da sjalva kan styra 6ver 6ver framtida uppgraderingar. Da urholkas inte IT-
namndens budget av utokade ambitioner vilket dven ar i linje med redan beslutad gransdragning
enligt punkt 6.1 nedan “Ansvar for fiber i kommunal mark” genom att kommunerna da inte bara har
ansvaret utan dven hanterar medel for det.



4. SERVERLAGRET- IT-ndmnden ansvarar for drift, férvaltning och utveckling
4.1 Fysiska server/datorhallar, hardvara tex servrar, datalagring, backup, ndtverksutrustning.

I medlemsbidraget ingar driftrelaterad hardvara samt utrustning for lagring, backup och
natverkskommunikation. Vid vasentligt forandrade/utékade behov/ambitioner kan detta komma att
andras, exempelvis vid storre av IT-ndamnden beslutade investeringar. For varje enskild anvandare
galler en av Sydnarkes IT-forvaltning vid var tid satt maxgrans vad galler lagring av data i sina
personliga mappar, for de anvandare som vida dverstiger den maxgransen kan data antingen komma
att raderas eller debiteras.

5. SUPPORT, SERVICE OCH OVRIGA TJANSTER

5.1 Support PC och andra klienter, smartphones och surfplattor — iT-nimndens ansvar

| medlemsbidraget ingar basservice och support under ordinarie kontorstid helgfria vardagar. Fér PC
grundlaggande support for natverksatkomst/VPN, mail/Teams, skrivaratkomst, fér mobila enheter
grundfunktioner for tillgang till exempelvis mail.

For redan managerade eller fjarrstyrda enheter (For 2023: surfplattor for politiker samt smartphones
som anvands inom vard och omsorg) ingar aven mojlighet till bland annat fjarrstyrning, sparning och
radering vid borttappad enhet. Ett vasentligt férandrat behov av managering av mobila enheter
omfattas inte av medlemsbidraget

5.1.1 Ovrig support gillande kommunikation och nitverk, internetaccess etc.- IT-nimndens
ansvar

I medlemsbidraget ingar basservice och support under ordinarie kontorstid helgfria vardagar. Vid
behov av support 6vrig tid for uttalade verksamhetssystem sa kan arbete och eventuella utryckningar
komma att debiteras uppdragsgivaren.

5.1.2 Applikationssupport verksamhetssystem — Respektive kommuns ansvar
Exempel: Support for hur de olika systemen fungerar, anvindarmanualer, anvdndarhantering etc

Applikationssupport for olika verksamhetssystem ingar inte i medlemsbidraget.



5.2 Tekniskt specialstod for uttalade verksamhetssystem - IT-nimndens ansvar

| medlemsbidraget ingar for enligt systemforvaltningsplan/objektplan dverenskomna system tekniskt
externt specialstod for genomférande av uppgraderingar, matchningar etc, som Sydnarkes IT-
foérvaltningen och verksamheterna gemensamt planerat fér. Ovriga konsultinsatser vid stérre
forandringar kan komma att debiteras verksamheten separat.

5.3 IT-strategiskt stod vid upphandling och utveckling av verksamhetssystem - iT-nimndens

ansvar

I medlemsbidraget ingar att objektledare IT eller motsvarande vid behov deltar i arbetet med
upphandlingar, utan att vara drivande projektledare. Det ingar dven hanvisning/guidning till
mojligheten att avropa upphandlingskompetens inom IT-omradet. Kostnader for genomférandet av
sjdlva upphandlingen ingar inte i medlemsbidraget.

5.4 Huvudansvaret for IT-sdkerhetsarbetet - iT-nimndens ansvar

Sydnarkes IT-forvaltning har ansvaret for IT-sdakerheten, dvs de tekniska forutsattningarna for att
sakerstalla att informationen i verksamhetssystemen ar tillganglig och tillforlitlig.

Respektive verksamhet, som systemagare och darmed aven agare till informationen i
verksamhetssystemen, ansvarar for arbetet med informationssakerhet. Detta innebér bland annat
ansvar for att informationsklassning genomfors for vitala verksamhetssystem. Vasentligt forhojda IT-
sakerhetsatgarder till foljd av verksamheten genomférd informationsklassning ingar inte i
medlemsbidraget.

5.5 Strategi for samordning och likformning av verksamhetssystem - Respektive kommuns ansvar

Sydnarkes IT-férvaltning tillhandahaller enligt punkt 5.8 ett ramverk for systemforvaltning genom en
samverkansmodell baserad pa PM3 omfattande ett antal férvaltningsobjekt.

Varje objektdgare i verksamheten har ansvar for att i samrad inom Sydnarke-samarbetet verka for
storsta mojliga samordning och likformning av verksamhetssystem. Kostnaderna fér eventuella
genomfdranden av nddvandiga férandringar, utover ordinarie systemforvaltning och drift, ingar inte i
medlemsbidraget.



5.6 Tillhandahallande av ledning och koordinering av IT-relaterade férandringar - iT-nimndens

ansvar.

| medlemsbidraget ingar strategisk planering, ledning och koordinering av IT-relaterade forandringar,
detta kan exempelvis omfatta byte eller uppgraderingar av server eller klientplattform, natverk- och
brandvaggssystem, applikationer for back-up samt centrala IT-system.

| bidraget ingar dven driftrelaterade rekommendationer for verksamhetssystemen avseende
alternativa driftmojligheter (programvara som tjanst, privata, hybrida eller publika moln etc)

| de fall minskad egen drift i egna datahallar pa ett ungefar motsvarar kostnaderna for
tjdnsteleverans ingar det i medlemsbidraget. Om inte sa provas kostnaderna fran fall till fall med
ambition att kostnadstackning ska uppnas.

5.7 Kvalitetsuppfoljning och langsiktig strategi inom IT- iT-nimndens ansvar

I medlemsbidraget ingar kvalitetsuppféljning vad géller IT-forvaltningens totala leverans inklusive
bland annat, men inte begransat till: tillganglighet/upptider for teknisk infrastruktur och
verksamhetssystem, tillgdnglighet och servicenivaer i servicedesk, genomsnittliga handlaggningstider,
efterlevnad av internkontrollmoment etc.

IT-forvaltningen ansvarar for att ta fram och forankra strategiska malbilder for IT-miljons framtida
utveckling.

5.8 Tillhandahallande av ramverk for systemforvaltning - iT-namndens ansvar

Sydnarke-kommunerna har sedan flera ar en beslutad samverkansmodell for systemférvaltning
baserad pa systemforvaltningsmodellen PM3.

I medlemsbidraget ingar utbildning i modellen, objektledare IT for respektive objekt samt strukturer,
processer och dokumentmallar fo6r framtagande av objektplan och I6pande uppfoljning gallande
vidmakthallande och viss vidareutveckling (lag risk, lag kostnad).

Storre vidareutvecklingsaktiviteter (hog risk, hog kostnad) som exempelvis storre inférandeprojekt av
nya system och applikationer omfattande ex forstudier, kravfangst, upphandling, teknisk
implementering inkl utokade server/natverkskapacitet etc) ingar inte i medlemsbidraget.



6. ANSVAR FOR FIBER
6.1 Fiberdragning i kommunal mark fram till fastighetsgrans - Respektive kommuns ansvar

All fiberdragning och annan utdkning av natverkskapacitet i kommunal mark med tillhérande ansvar
for processer och dokumentation ansvarar respektive kommun fér. Notera forslag till forandring av
budgetansvar enligt punkt 3.1 ovan.

6.2 Accesspunkter och natverksutrustning inom fastigheten. - iT-namndens ansvar

Respektive fastighetsdgare ansvarar for fastighetsnatets beskaffenhet och Sydnarkes IT-forvaltning
ansvarar for (ingaende i medlemsbidraget) leverans, uppsattning samt support och service for
natverksutrustning som exempelvis switchar och accesspunkter.



