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1 Inledning

Perioden har kdnnetecknats av hog arbetsbelastning pa grund av hog arendeingang
samtidigt som vi driver flera effektiviserings och automatiseringsprojekt vilket
sammantaget paverkar var leveransformaga. Vi ligger nagot efter vad géller utbyten
av datorer men positivt ar att vi har minskat genomsnittlig drendehanteringstid samt
att vi har fortsatt hog tillganglighet i Servicedesk.

Under forsta halvaret raknar vi med att avsluta bade migreringen till ett nytt system
for hantering av mobila enheter och att komma igdng med en helautomatiserade
kontoskapandeprocess kopplad till anstéallningsflodet.

Vi arbetar stenhart med att minska det prognostiserade underskotten dar de
atgéarder vi har vidtagit hittills har gett resultat, mer om planerade atgarder for
budget i balans nedan.
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2 MER-styrning

2.1 Politiskt fattade beslut

Fattade politiska beslut

2023-05-02

Beslut Status

Kommentar

Att inleda en dialog med Pagar
Lekebergs kommun om hur
lokalfrdgan ska l6sas.

IT har att tillsammans med
ovriga verksamheter i huset
att se over hur optimera
lokalerna iom tandldkarens
kommande flytt.

Att initiera och vid behov Pagar
facilitera genomforandet av
informationsklassificering i
medlemskommunerna

Informationsklassning
genomford till viss del,
revisorsgranskning i
Askersund pavisar behov av
roller/ansvar i
verksamheten och mellan
verksamheten och IT.
Askersund har arbetat fram
en
informationssidkerhetspolicy
som ovriga
medlemskommuner kan ta
del av.

Att genomfora aktiviteter i Pagar Analys av 6kad

linje med den automatisering i
kompetenstryggande klienthanteringen pagar.
strategin

Att tillsammans med Avslutad Avslutad och 6verlamnad till

berérda forvaltningar
genomfdéra en fordjupad
analys av méjligheten till
okade ekonomiska och
verksamhetsmadssiga
samordningsvinster

den strategiska nivan (
Forv.chefer och IT) i
samverkansmodellen.

Att genomféra en Avslutad
uppfdljning av MSB:s 10
viktigaste grundlaggande IT-
sakerhetsatgarder.

Ingar i ordinarie uppfdljning
till IT-n@mnden ( arligen)
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2.2 Mal

2.2.1 Attraktiv kommun - Lekebergs kommun vixer pa ett
ansvarsfullt och nytiankande sitt och moter framtiden utifran de tre
hallbarhetsaspekterna: social, miljomaéssig och ekonomisk
hallbarhet

Lekebergs Antal e- .
kommun tanster for 44 st. 55st. 50 st.
gor det medborgar
enkelt for e
sina
medborgar A_‘Ttal e s ®
eattboi tanster for 16 st. 22st.  20st.
Lekeberg medarbeta
re
Andel e- .
tjanster
som per
automatik 63 % 65 % 50 %
aterger
arendestat
us
Lekebergs Ge god == Minska
kommun service och genomsnitt
vaxer och IT-drift av lig 24 st 25 hogst 20 st
utvecklas hog kvalité arendehant
pa ett eringstid
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3 Verksamhetsrapport

3.1 Verksamhetsrapport

Vi har fortsatt héga drendevolymer in till oss men da vi har lyckats minska
genomsnittlig drendehanteringstid under perioden hanteras darendena fortare vilket
gor att antalet pagaende incidentdrenden har minskat med drygt 20%.

Vart arbete med att effektivisera flédena runt att skapa och hantera konton fér
medarbetare i verksamheterna fortsatter i projektform dar vi beraknar att kunna
lansera en ny automatiserad process till sommaren.

Migreringen av mobila enheter fran hanteringsverktyget WorkSpaceOne till
Microsoft Intune fortsatter och berdknas vara klart till sommaren s3 vi inte ska
behova férnya nagra licenser géllande det forstnamnda.

Vi har tagit fram ett forslag pa debiteringsmodell for kommunala bolag och férbund
for att omfattas av IT-ndmndens ansvarsomrade vilket mottagits positivt av berérda
parter.

| syfte att fortydliga ett sedan lang tid otydligt omrade gallande dels ansvar men
framst géllande vilken leverans verksamheterna kan férvanta sig av det befintliga
medlemsbidraget till IT-ndmnden och vid vilka tillfallen verksamheterna behover
skjuta till medel for att na 6nskad leverans.

Vi fortsatter de positiva samtalen med bildningsforvaltningen i Hallsberg om flytt av
hanteringen av klienter samt medel for det till IT-férvaltningen.

Tillsammans med verksamheterna ser vi 6ver och vid behov utokar natkapaciteten till
nédvandig niva, vilket ar positivt for verksamheten men driver kostnader for IT-
namnden. Oversyn av detta behdver goras.

Inom ramen for vart IT-sékerhetsarbete har vi bland annat genomfort byte av
samtliga brandvaggar samt optimerat serverparken i vara datahallar vilket
sammantaget innebar ett stort steg mot redundanta datahallar.



Lekebergs
kommun

N7y
W

2023-05-02

4 Ekonomisk rapport

SYD-IT prognosticerar ett underskott om 1 966 tkr for 2023. Vakanser inom
personalen under varen gor att ett Gverskott prognosticeras om 250 tkr pa helaret.
Kostnaderna for datakommunikation prognosticeras till ett underskott om 1 500 tkr
da kostnaderna for Telia WAN har 6kat. Det beror pa att verksamheterna stéller
hogre krav pa snabb internetaccess samt att det sker utbyggnation av Telias WAN nér
verksamheterna inte graver ned kommunal fiber. Dessa 6kade kostnader finns inte
budgetmedel for vilket genererar underskott. Det stérsta underskottet
prognosticeras for licenser och serviceavtal. Det ar fortsatt hoga kostnader for M365-
licenserna. Oversyn av licenser pagar och en ny Microsoftrevision gérs under
forsommaren dar prognosen i nulaget ar att kunna minska kostnaderna med 400 tkr.
Kapitalkostnaderna prognosticeras bli 500 tkr mindre dn budgeterat da forvaltningen
nu forsoker halla ner pa nivan fram till delaret for att minimera arets driftkostnader.

SYD-IT gor till och med 30 april ett underskott om 413 tkr vilket beror pa de hoga
licens- och datakommunikationskostnaderna.

Ekonomiskt resultat

Budget 2;:;:;2 Arsprognos Awvikelse
Intdkter -41391 -13832 -41891 500
Personalkostnader 12 730 3891 12 480 250
Datorer & basutrustning 200 18 50 150
Tele- och 1100 912 2600 -1500
datakommunikation
Licenser & serviceavtal 9400 3889 11 266 -1866
Ovrigt tjdnstekép 3162 991 3162 0
Resor & Kurser 200 68 200 0
Ovriga kostnader 400 96 400 0
Lokalhyror 826 271 826 0
Kapitalkostnader 13373 4110 12 873 500
Summa 0 414 1966 -1 966
Investeringsredovisning
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IT INVEST 3004 311 2693 10,35 % 3004 0
LEKEBERG
IT INVEST 1686 346 1340 20,52 % 1686 0
LAXA
IT INVEST 2452 347 2105 14,15 % 2452 0
ASKERSUND
IT INVEST 1953 515 1438 26,37 % 1953 0
HALLSBERG
IT INVEST 3000 355 2 645 11,83 % 3000 0
GEMENSAMT
t
Summa 12 095 1874 10 221 16,644 12 095 0
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5 Atgardsplan for budget i balans

Vi genomfor en grundlig licensoversyn, dels generellt och dels rérande M365, vi har
bland annat frigjort flera hundra licenser som inte blivit avslutade i samband med
anstéallningsupphorande i samtliga kommuner. Vi har minimerat konsultkép och
ersatt delar av det med egen personal.

Vi har tillsammans med varje medlemskommun rensat i avslutade anstallningar dar
licensen inte har plockats bort och lyckats rensa bort ca 400 licenser vilket sparat
avsevarda pengar.

Vi foreslar en tydlig dtstramning av licenshanteringen fér M365 framéver.

Vi tittar dven igenom kostnaderna for datakommunikation som har 6kat kraftigt, dar
delar ska kunna vidarefaktureras till respektive kommun dar sddan éverenskommelse
traffats. Principen for kostnadsansvar gallande utokning av natkapacitet behover ses
over.
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