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Tjansteskrivelse - Prognosrapport 1 2023 for
Sydnarkes IT-namnd

Sammanfattning av arendet

Perioden har kdnnetecknats av hog arbetsbelastning pa grund av hég drendeingang
samtidigt som vi driver flera effektiviserings och automatiseringsprojekt vilket
sammantaget paverkar var leveransformaga.

Sydnarkes IT-forvaltning prognosticerar ett underskott om 1 966 tkr for 2023.
Vakanser inom personalen under varen gor att ett dverskott prognosticeras om 250
tkr pa helaret.

Sydnaérkes IT-forvaltning gor till och med 30 april ett underskott om 413 tkr vilket
beror pa de hoga licens- och datakommunikationskostnaderna.

Arende

Perioden har kdnnetecknats av hog arbetsbelastning pa grund av hog drendeingang
samtidigt som vi driver flera effektiviserings och automatiseringsprojekt vilket
sammantaget paverkar var leveransférmaga. Vi ligger nagot efter vad géller utbyten
av datorer men positivt ar att vi har minskat genomsnittlig arendehanteringstid samt
att vi har fortsatt hog tillganglighet i Servicedesk.

Under forsta halvaret raknar vi med att avsluta bade migreringen till ett nytt system
for hantering av mobila enheter och att komma igang med en helautomatiserad
kontoskapandeprocess kopplad till anstallningsflodet.

Vi arbetar stenhart med att minska det prognostiserade underskotten dar de

atgarder vi har vidtagit hittills har gett resultat, mer om planerade atgarder for
budget i balans nedan.

Forslag till beslut
Sydnarkes IT-ndmnd godkdnner prognosrapport 1 2023.
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Forvaltningschef Handlaggare
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