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Svar pa remissforfragan om medlemsbidraget
till IT-namnden

Sammanfattning av arendet

Sydnérkes IT-férvaltning har fatt in svar pa remissforfragan pa dokument som
forsoker fortydliga villkoren och forutsattningarna for vad av férvaltningens
tjansteleverans som ska inga i nuvarande medlemsbidrag och vilka IT-tjanster som i
vissa fall ska debiteras utdover medlemsbidraget.

Arende

Sydnarkes IT-férvaltning sammanstallde under andra kvartalet 2023 ett dokument
som syftade till att forsoka tydliggdra vad som medlemsorganisationerna kan
forvanta sig inga i nuvarande medlemsbidrag, fortydliga tidigare skrivningar om
ansvarsfordelning mellan IT-ndmnden och medlemskommunerna samt foresla
riktlinjer och villkor for eventuella debiteringar avseende medlemsorganisationers
utdkade ambitioner.

Svar har inkommit fran medlemskommunerna vilka kortfattat efter en férsta analys
kan sammanfattas i nagra huvudsakliga omraden:

v" Det i dokumentet fleranvidnda begreppet "visentligt” i férhallande till en
utokad ambition upplevs som otydligt, vad ar “"vasentligt” och vem avgor var
gransen gar? Har behover IT-férvaltningen soéka fortydligande.

v" Kostnaden foér hyrda datakommunikationsférbindelser (ex Telia WAN)
foreslas i dokumentet att flyttas till medlemsorganisationerna men
remissvaren visar en 6nskan att det ansvaret kvarligger hos Sydnarkes IT-
forvaltning. IT-férvaltningen accepterar det och behover nu ta ansvar for att
proaktivt inom ramen for varje ars preliminara budgetprocess prognosticera
kostnaderna for kommande budgetars kapacitetsutokning i syfte att kunna
ev. justera den definitiva budgeten fér andamalet.

v' Remissvaren visar d4nda, trots otydligheten gillande begreppet ”vasentligt”,
en forstaelse for att medlemsorganisationerna kan ha olika ambitioner och
ekonomiska forutsattningar varfor det vid utokade ambitioner eller
exempelvis att man inte accepterar av IT-forvaltningen tilldelade Microsoft
365-licenser (givet tydligare gransvarden) , sa bér en merkostnad uppsta for
berérd organisation. | samband med detta papekas dven att man vill undvika
den extra administration som lI6pande vidarefakturering innebar. Har
behoéver IT-férvaltningen diskutera fragan vidare med berdrda.
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Med anledning av detta behoéver Sydnarkes IT-forvaltning ta fram alternativa och
tydligare gransvarden samt rutiner och processer for eventuella debiteringar och
diskutera dessa med medlemsorganisationerna under 2024.

Forslag till beslut

Att Sydnarkes IT-ndmnd ger fortsatt uppdrag till Sydnarkes IT-forvaltning att
ytterligare analysera inkomna svar och om majligt ytterligare fortydliga villkor och
forutsattningar.
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