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1 Inledning

Inledning

Forvaltningen avser i huvudsak att fokusera pa vara huvudsakliga strategiska
malomraden i enlighet med var malmiljoplan 2024-2026:

e Konsolidering och standig livscykelhantering

e Kompetenstryggande strategi

e Sdkerhet

e Attraktiv arbetsgivare

e Vidmakthallande och vidareutveckling tillsammans med verksamheterna
e Egen effektivisering och 6kad automation

Utover detta ar huvudfokusomradet en budget i balans.

Ansvar enligt reglementet
Ansvar enligt reglementet

Den gemensamma namnden ansvarar for:

- drift och forvaltning av kommunernas system- och natverksmiljo; kommunerna ar
oOverens om att etablera ett kommunsammanbindande nét,

- support till medarbetare avseende hantering av klientenheter (tex pc och
lasplattor),

- hantering av centrala behérigheter samt

- IT-strategiskt stod till verksamheterna i deras arbete (tex upphandlingsstéd och
utvecklingsarbete) hos de samverkande kommunerna.

Namnden bitrader de samverkande kommunerna i framtida verksamhetssatsningar
som pa olika satt ar IT-relaterade inom nationell och regional utveckling.

Namnden har ratt att inom sitt verksamhetsomrade ata sig uppdrag fran andra
kommuner, kommunférbund etc.

Namnden ska sarskilt félja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade och ta de
initiativ som behovs och i det arbetet ta nédvandiga kontakter samt samarbeta med
andra myndigheter, organisationer och enskilda vars verksamhet berérs. Namnden
ska inom sitt verksamhetsomrade avge de yttranden och lamna de upplysningar som
begéars av kommunfullmaktige, kommunstyrelsen, annan namnd eller
kommunalférbund i de samverkande kommunerna.

Namnden ska delta i respektive kommuns planering och kommunledningsgrupp, dar
fragor inom namndens omrade berérs. Aven delaktighet i kommunernas
forvaltningar ska vara en naturlig del.

Namnden ska ingd i respektive kommuns krisorganisation utifran respektive
kommuns behov
2024

De under 2023 tecknade samarbetsavtalen med kommunala bolag och Sydnarkes
kommunalforbund gor att forvaltningsobjekt behover etableras under aret och att
dessa verksamheter omfattas av ordinarie tjanste- och produktleveranser.

Forvaltningen avser att slutféra vergang till ett manageringsverktyg for befintligt
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managerade mobila enheter som ingar M365-portfoljen att ersatta nuvarande
externa system.

| och med att alltmer informationshantering sker i mobila enheter kommer antalet
managerade mobila enheter behdva utdkas till att omfatta vasentligt fler enheter de
kommande aren.

Follow me print tjanst inférs under aret i samtliga kommuner efter pilot och
utvardering i Askersund.

Under aret kommer éverenskommelsen med Bildningsférvaltningen i Hallsberg om
Overtagande av vissa 6verenskomna arbetsuppgifter att inforas.

Effektivare leveransfloden for elevdatorer kommer att utvarderas och ev. testas
under aret. Vi fortsatter att forbattra proaktiviteten i utbyteshanteringen av PC och
utdkar processen till att dven omfatta lasplattor.

Kontinuerlig konsolidering och livscykelhantering av vara tekniska miljoer. Vi har
infort bade vasentligt battre och mer kostnadseffektiva system vilka vi kommer
fortsatta optimera under aret gallande tillganglighet och redundans.

Vi kommer att arbeta vidare med bland annat ndatsegmentering och battre kontroll
pa uppkopplade enheter ( 802.1x pa alla switchar) samt se 6ver bland annat back-up
hallen i Askersund vad géller reserv-drift, skalskydd etc.

Plan finns att se 6ver nuvarande back-up 16sning och i samband med det satta och
kommunicera regler for hur mycket en enskild anvandare far spara pa olika
lagringsytor.

Under aret planeras ett stegvis och initialt begransat inférande av
multifaktorinloggning, samt se Over alternativa digitala samverkansytor for
verksamheterna ( Sharepoint).

Utover detta tillkommer ett antal mindre och mer omfattande atgarder for att
sakerstalla optimal IT-teknisk sdakerhet.

IT-forvaltningen avser att upphandla ett nytt drendehanteringssystem under aret for
optimerad service till medlemskommunerna.

Vi kommer aktivt att stotta och delta i de digitaliseringsinitiativ som sker i
medlemskommunerna, saval évergripande som i respektive férvaltningsobjekt.

Windows 11 kommer att inforas delvis under aret for att genomféras fullt ut under
2025.

Etablering av de sista objekten omfattande tekniska och samhallsbyggnads-
verksamheter samt tillkommande kommunala bolag/férbund ska genomforas under
aret. Med etablering avses att en beslutad objektplan ar framtagen omfattande
bland annat system och applikationskartor, integrationsbeskrivningar, resurser,
planerade aktiviteter kommande 12 manaderna och ev. budget for det.

For vissa sedan tidigare etablerade objekt ska méjligheten till att koppla budget till
samverkansmodellen, i enlighet med ramverket PM3, undersokas.

Forvaltningen kommer genomfoéra aktiviteter for att minska sina kostnader, det
kommer bland annat omfatta nedstdngning av vissa lagutnyttjade och kostsamma
delar av nuvarande digitaliseringsplattformen som delvis ersatts med mer
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kostnadseffektiva I6sningar, men dven omfatta dversyn av 6vriga kostnadsslag.
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2 Mal och indikatorer
Kommunfull Utgangs Ml e
miktizes mal Namndmal Indikator vgrdeg rde rde rde
8 2024 2025 2026
Lekebergs Antal e-tjanster for 45 st. 75 st.
kommun gor medborgare
det enkelt for
Antal e-tjanster for 19 st. 30 st.
medborgare
- . medarbetare
och naringsliv
att bo och Andel e-tjanster 63 % 75% 100% 100 %
verka i som per automatik
Lekeberg &terger
drendestatus
Lekebergs Ge god Minska 14 st hogst hogst  hogst
kommun service och genomsnittlig 15st  10st 8 st
vaxer och IT-drift av drendehanteringsti
utvecklas pa hog kvalité d for incidenter
tt hallbart
et hatlbar Andel besvarade 83%  80% 80%  82%
satt
samtal % efter 20
respektive 60
sekunder.
Tillganglighet for 98,53% 99%  99,2% 99,3%
servrar,
accesspunkter och
Microsoft-tjanster
Varde N6jd Kund 7,06 7,5 7,7 7,8
Index (NKI)
Minska antalet 178 st Minsk  Minsk  Minsk
pagaende atill  atill a till
incidenter 90st 75st 70 st
Minska antalet 78 st minsk  minsk  minsk
pagaende atill  atill a till
tjansteforfragan 85st 75st 70 st
Minska antalet 54 st minsk  minsk  minsk
pagaende atill  atill a till
forandringsdrende 30st 25st 20 st
n
Okad Att i samtliga 9 11 11 11
samverkan forvaltningsobjekt
over styra objektet
kommungra | efter upprattad
nserna och beslutad
forvaltningsplan.
Namnderna och -1 Otkr Otkr 0 tkr
styrelsen haller sin 166 tkr
budgetram
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Lekebergs Medarbetarunders 74 274 274 274
kommun ar okningen,
en attraktiv medarbetarengage
arbetsgivare mang (HME)
Sjukfranvaro 4,66 % 4% 4% 4%
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3 Driftbudget
Budget 2024 Budget 2023 F6érandring
Lekeberg -10 157 -9 755 -402
Laxa -6 747 -6 356 -392
Askersund -11 590 -11 268 -322
Hallsberg -14 811 -14 012 -799
Driftbidrag och 6vriga | -43 306 -41 391 -1915
intakter
Personalkostnader 12 107 12730 -623
Utrustning/Tjanstekop | 3 400 3162 38
Datakommunikation 2000 2000 0
Licenser och 10 143 8400 1743
serviceavtal
Resor, kurser, tele och | 1398 1726 -128
hyra
Kapitalkostnader 14 258 13373 885
Kostnader 43 306 41391 1915
Summa 0 0 0

Driftbudgeten for Sydnarkes IT-ndmnd 2024 &r 43 306 tkr och bygger pa ersattningar
fran medlemskommunerna som uppgar till: Lekebergs kommun 10 157 tkr 9 755 tkr),
Laxa kommun 6 747 tkr (6 356 tkr), Askersunds kommun 11 590 tkr (11 268 tkr) och
Hallsbergs kommun 14 811 tkr (14 012 tkr). Inom parentes anges den medlemsinsats
som kommunerna har under 2023.

Driftsbudget ar upprdknad for I16nedkningar om 3 % for 2024 vilket ger en férandring
om 462 tkr. 1 085 tkr reduceras fran personalbudgeten och flyttas till licenser och
serviceavtal. Ddarav minskar personalbudgeten till 2024 med 623 tkr. Budgeten for
kurser och utbildningar minskas med 100 tkr och flyttas till licenser och serviceavtal.
Justeringar géllande kapitalkostnader ar gjorda med 885 tkr och avser individuella
satsningar samt gemensamma investeringar.

Budgeten for licenser och serviceavtal 6kar med 1 743 tkr.
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4 Investeringsbudget

Izn:Jvatermgar Investeringsutgift | Kapitalkostnad | Avskrivning Ranta

Gemensam IT- 3000 538 3 AR 2,50%

invest

IT-invest 2533 376 3 och 4 AR 2,50%

Lekeberg

IT-invest Laxa 1652 238 3och 4 AR 2,50%

IT-invest 2196 321 3 och 4 AR 2,50%

Askersund

IT-invest 1953 269 3 och 4 AR 2,50%

Hallsberg

TOTALT 11334 1741 - 2,50%

Investeringsbudgeten 2024 omfattar 11 334 tkr. Budget for de gemensamma
investeringarna motsvarar 3 000 tkr. For Lekebergs kommun budgeteras en

investeringsniva om 2 533 tkr. For Askersunds kommun budgeteras en
investeringsniva om 2 196 tkr. For Hallsbergs kommun budgeteras en

investeringsniva om 1 953 tkr. For Laxa kommun budgeteras en investeringsniva om

1652 tkr.

Kapitalkostnaderna berdknas utifran att investeringarna aktiveras vid halvarsskiftet,
vilket innebar att kapitalkostnaderna endast avser halvarseffekt. | budget finns dven
upptaget kapitalkostnader som ar investerade 2023 och tidigare och da till

helarseffekt.



