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Tjansteskrivelse — Atgardsplan for
livscykelhanteringen kopplat till arbetstelefoner

Sammanfattning av drendet

Under Sydnérkes IT-ndmnd den 15 maj 2024 presenterades internkontrollrapport 1 for ar 2024. |
rapporten framkom det att kontrollmomentet rérande “kontroll av livscykelhanteringen géllande
arbetstelefoner” visade pa storre avvikelser. Ndmnden beslutade att ge forvaltningen i uppdrag att
aterkomma med en tidsatt atgardsplan for livscykelhanteringen kopplat till arbetstelefoner till
namndsammantradet den 11 september 2024.

Arende

For Sydnérkes IT-forvaltning &r detta ett utokat arbetsomrade. Sydnarkes IT- forvaltning har i nagra
ar managerat telefoner som finns inom verksamhetsomradet Vard & Omsorg. Det innebar att
Sydnarkes IT-férvaltning har en hantering som inbegriper: vilka telefoner som finns i verksamheten,
ratt appar finns enligt verksamhetens behov pa telefonerna och att telefonerna har atkomst till wifi
pa arbetsplatsen.

Na&r verksamheten/tjansteman bestéller en telefon via e-shopen ar telefonen registrerad pa
Sydnarkes IT-férvaltning sedan januari 2024. Detta ar det forsta steget som kravs for att borja
managera telefoner. For telefoner bestallda innan detta datum kravs en mer manuell hantering av
telefonerna eftersom telefonerna inte ar registrerade pa Sydnérkes IT-forvaltning.

Sydnarkes IT-forvaltning vill darfor paborja detta arbete med en begrdansad mangd telefoner. |
arbetet ingar, inventering av telefoner, inventering av verksamhetsappar och verksamhetsbehov
samt riktlinjer for anvandande av tjanstetelefon utifradn att IT nu ar/kan involveras i drenden kopplat
till anvandandet och sdkerheten av telefon. For att lyckas krévs ett gott samarbete och gemensam
malsattning dar verksamheten och Sydnarkes IT-forvaltning samarbetar for att na malet med
managerade telefoner.

Tidsplan

Med start under oktober och slutdatum arsskiftet 24/25 genomfors fas 1 i detta arbete med féljande
grupper. Efter Fas 1 utvarderas arbetet och ett nytt beslut fattas.
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Forslag till beslut

Sydnarkes IT-ndmnd godkdnner informationen.
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