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1 Inledning

Inledning

Under 2025 kommer IT-férvaltningens fokus att ligga pa att arbeta malmedvetet for
att leverera palitlig och sdker IT-drift med hog servicekvalitet. Vi kommer att fortsatta
vart arbete med att stiarka samverkan och forbattra anvandarndjdheten. For att
uppna detta behoéver vi sdkerstélla vissa grundforutsattningar, inklusive uppdaterade
avtal och valfungerande processer. Vi kommer dven att fortsatta implementera
atgarder for att hoja IT-sdkerheten samt jobba for en budget i balans. Under stycket
2025 nedan kommer en 6versikt pa aktiviteter inom respektive fokusomrade.

Ansvar enligt reglementet
Den gemensamma namnden ansvarar for:

- drift och forvaltning av kommunernas system- och natverksmiljo; kommunerna ar
Overens om att etablera ett kommunsammanbindande nat,

- support till medarbetare avseende hantering av klientenheter (tex pc och
lasplattor),

- hantering av centrala behorigheter samt

- IT-strategiskt stod till verksamheterna i deras arbete (tex upphandlingsstod och
utvecklingsarbete) hos de samverkande kommunerna.

Namnden bitrader de samverkande kommunerna i framtida verksamhetssatsningar
som pa olika satt ar IT-relaterade inom nationell och regional utveckling.

Namnden har ratt att inom sitt verksamhetsomrade ata sig uppdrag fran andra
kommuner, kommunférbund etc.

Namnden ska sarskilt folja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade och ta de
initiativ som behovs och i det arbetet ta nédvandiga kontakter samt samarbeta med
andra myndigheter, organisationer och enskilda vars verksamhet berdrs. Namnden
ska inom sitt verksamhetsomrade avge de yttranden och lamna de upplysningar som
begéars av kommunfullméaktige, kommunstyrelsen, annan namnd eller
kommunalférbund i de samverkande kommunerna.

Namnden ska delta i respektive kommuns planering och kommunledningsgrupp, dar
fragor inom namndens omrade berérs. Aven delaktighet i kommunernas
forvaltningar ska vara en naturlig del.

Namnden ska inga i respektive kommuns krisorganisation utifran respektive
kommuns behov.

2025
Avtal

e |T-forvaltningen avser att inforskaffa ett nytt arendehanteringssystem.
Nuvarande avtal gar ut till sommaren

e |T-forvaltningen avser att upphandla ny servicedesk funktion. Nuvarande
avtal gar ut till sommaren.

e |T-forvaltningen avser att upphandla nytt IT-partneravtal. Nuvarande avtal
gar ut till sommaren.

Samverkan
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Fortsatta etablering av forvaltningsobjekt. Med etablering avses att en
beslutad objektplan ar framtagen som innefattar, oversikt kring IT-system,
avtal och kostnader samt korta och langsiktiga mal.

Fortsatta att aktivt stétta och delta i de digitaliseringsinitiativ som sker i
medlemskommunerna, saval évergripande som i respektive
forvaltningsobjekt.

Projekt/uppdrag

Under aret kommer IT-férvaltningen, i dverenskommelse med
Bildningsforvaltningen i Hallsberg, ta 6ver ansvaret for vissa arbetsuppgifter
da verksamheten gar over till IT-forvaltningens Microsoft 365 miljo.

Under aret kommer IT-férvaltningen, i 6verenskommelse med
verksamhetsomradet utbildning i Lax3, ta 6ver ansvaret for vissa
arbetsuppgifter da verksamheten gar 6ver fran Google/Chromebook till
Microsoft 365/PC.

Windows 11 kommer att inforas fullt ut da supporten for Windows 10
upphor under 2025.

IT-sdakerhet

Forvaltningen avser att slutfora MDM (mobile device management) projektet
och darmed kommer alla telefoner vara managerade.

Se 6ver nuvarande backupldsning och utvardera alternativ for en mer
langsiktig 16sning.

IT-forvaltningen avser att implementera IT-sakerhetshdjande tjanster samt
produkter

Vi kommer att arbeta vidare med att se 6ver nuvarande IT-utrymmen for att
sdkerstalla att dom uppfyller sdkerhetskraven.

Processer/effektivisering

IT-forvaltningen avser att se 6ver nuvarande livscykelhantering for
accesspunkter och telefoner och jobba vidare med att ha en mer effektiv
livscykelhantering.

IT-forvaltningen avser att implementera tydliga processer for
incidenthantering, problemhantering och férandringshantering.

Ekonomi

Forvaltningen kommer genomfdra en 6versyn av nuvarande kostnader som
inte borde bekostas av férvaltningen.
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2 Mal och indikatorer

Kommunfullma
ktiges mal

Namndmal

Indikator

Malvar
de
2025

Utgangsv
arde

Malvar
de
2026

Malvar
de
2027

Lekebergs
kommun gor
det enkelt for
medborgare
och naringsliv
att bo och
verka i
Lekeberg

Lekebergs
kommun ar
en tillganglig
kommun och
nyttjar den
digitala
tekniken for
en mer
effektiv och
forenklad
administratio
n

Kundnojdhet,
e-tjanster

3

3,5

4

Nyttjandegrad
digitala
drenden

60 %

70 %

80 %

Automatiserad
e processer per
ar

Lekebergs
kommun
utvecklas pa ett
hallbart satt

Ge god
service och
IT-drift av
hog kvalité

Andel
besvarade
samtal % efter
20 respektive
60 sekunder.

71,4 % >80 %

>80 %

280 %

Tillganglighet
for servrar,
accesspunkter
och

integrationsplat

tform

99,8 % 299,2

%

299,2
%

299,2
%

Handlaggningst
id,
incidenthanteri
ng

<10
dagar

<7
dagar

<5
dagar

Handlaggningst
id,
tjansteforfraga
n

<20
dagar

<15
dagar

<10
dagar

Antal |6sta
arenden % av
servicedesk

57 % 260 %

270 %

280 %

CSAT
(Customer
Satisfaction
Score) for
incidenter och

tjansteforfragni

ngar

270 %

>80 %

290 %

Antal
forandringar
som har

<5 st

<4 st

<3 st
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resulteratien
IT-
driftstérningsra
pport

Okad Att i samtliga 2 17 17 17
samverkan férvaltningsobj
over ekt styra
kommungran | objektet efter
serna upprattad och
beslutad
forvaltningspla
n.
Okad Antal 1st Ost Ost Ost
medvetenhet | sdkerhetsincide
en kring nter
cybersakerhe
t
Namnderna 0 tkr Otkr  Otkr 0 tkr
och styrelsen
haller sin
budgetram
Lekebergs Sydnérkes IT- | HME-varde for >80 >80 >80
kommun dren | forvaltning ar | Lekebergs
attraktiv en attraktiv kommun
arbetsgivare arbetsgivare Sjukfranvaro 338% 4% 4% 4%
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3 Driftbudget

Budget 2025 Budget 2024 Foérandring
Ovr ersattningar -500 0 -500
Lekeberg -10 066 -10 157 91
Laxa -7 040 -6 747 -293
Askersund -11719 -11 590 -128
Hallsberg -15 394 -14 811 -582
Driftbidrag och 6vriga | -44 718 -43 306 -1412
intakter
Personalkostnader 13193 12 107 1086
Utrustning/Tjanstekop | 3 100 3400 -300
Datakommunikation 3473 2 000 1473
Licenser och 10970 10 143 827
serviceavtal
Resor, kurser, tele och | 1448 1398 50
hyra
Kapitalkostnader 12 535 14 258 -1723
Kostnader 44718 43 306 1412
Summa 0 0 0

Driftbudgeten for Sydnarkes IT-ndmnd 2025 &r 44 718 tkr och bygger pa ersattningar
fran medlemskommunerna som uppgar till: Lekebergs kommun 10 066 tkr (10 157
tkr), Laxa kommun 7 040 tkr (6 747 tkr), Askersunds kommun 11 719 tkr (11 590 tkr)
och Hallsbergs kommun 15 394 tkr (14 811 tkr). Ytterligare budgeteras en ersattning
fran bolag och kommunalférbund om 500 tkr. Inom parentes anges den
medlemsinsats som kommunerna har under 2024.

Utover ordinarie upprakning om 3 % har 1 500 tkr extra budgeterats for
datakommunikation (930 tkr) och licenser (570 tkr). Férdelningen av dessa baseras
pa utfallet 2024. Justeringar gallande kapitalkostnader ar gjorda med -1 723 tkr och
avser gemensamma investeringar samt individuella satsningar. Utover kan det
tillkomma en hyreskonsekvens for utokade och renoverade lokaler. Dessa finns inte
budgeterade 2025.
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4 Investeringsbudget

| teri . . . .. .
zr;)vzess eringar Investeringsutgift | Kapitalkostnad | Avskrivning Rédnta
Gemensam IT- 3000 538 3 AR 2,50%
invest

IT-invest 2010 280 3 och 4 AR 2,50%
Lekeberg

IT-invest Laxa 1600 233 3 och 4 AR 2,50%
IT-invest 2 665 371 3 och 4 AR 2,50%
Askersund

IT-invest 2320 325 3och 4 AR 2,50%
Hallsberg

TOTALT 11 595 1745 - 2,50%

Investeringsbudgeten 2025 omfattar 11 595 tkr. Budget for de gemensamma
investeringarna motsvarar 3 000 tkr. Fér Lekebergs kommun budgeteras en
investeringsniva om 2 010 tkr. F6r Askersunds kommun budgeteras en
investeringsniva om 2 665 tkr. For Hallsbergs kommun budgeteras en
investeringsniva om 2 320 tkr. For Laxa kommun budgeteras en investeringsniva om
1 600 tkr.

Kapitalkostnaderna berdknas utifran att investeringarna aktiveras vid halvarsskiftet,
vilket innebar att kapitalkostnaderna endast avser halvarseffekt. | budget finns dven
upptaget kapitalkostnader som berdknas aktiveras efter 2024 samt faktiska
kapitalkostnader fran 2023 och tidigare. Dessa ar upptagna till helarseffekt.




