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1 Verksamheter
1.1 Inledning

Sydniérkes IT-ndmnd har for 2024 upprattat en arsredovisning innehallande
maluppfyllelse av namndmal, verksamhetsberattelse samt ekonomiskt utfall

1.2 Maluppfyllelse
Sydnérkes IT-ndmnd uppnadde 2024 foljande rérande ndmndmalen;

2st av 2 beddms uppnas delvis, vilket gér att nemndmalen uppnas delvis.
Uppfdljningen av malen baseras pa indikatorerna som verksamheten har gjort pa
helar.

Beddmning av maluppfyllelse

Vardkommunens styrmodell, MER-styrning, bygger pa att kommunfullméaktige satter
overgripande mal som sedan ndmnder och styrelse bryter ner i namndmal med
indikatorer.

Beddmningen gors enligt principen nedan.

e Alla indikatorer prognostiserade uppnadda = Namndmal uppnas.

¢ Hilften av indikatorerna uppnadda eller delvis uppnadda = Namndmal uppnas
delvis.

e Mer an hélften av indikatorerna uppnas inte eller saknar varde = Namndmal uppnas
ej.

1.2.1 Namndmal

Nimndmal Indikator Resultat ar 2024 Malvirde ar 2024

Ge god service och Minska

IT-drift av hog genomsnittlig
kvalité arendehanteringst
id for incidenter

18 st hogst 15 st

Andel besvarade
samtal % efter 20
respektive 60
sekunder.

72,25 % 80 %

Tillganglighet for
servrar,
accesspunkter och
Microsoft-tjanster

99,58 % 99 %

Varde N6jd Kund

Index ( NKI) 73

Minska antalet .
pagaende 111 st Minska till 90 st
incidenter

Minska antalet .
pagaende 161 st minska till 85 st
tjansteforfragan
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Namndmal

Indikator

Resultat ar 2024

Malviarde ar 2024

Minska antalet
pagaende
forandringsdrende
n

19 st

minska till 30 st

Okad samverkan
over
kommungrinserna

Att i samtliga
forvaltningsobjekt
styra objektet
efter uppréattad
och beslutad
férvaltningsplan.

11

Medarbetarunder
sokningen,
medarbetarengag
emang (HME)

66

Sjukfranvaro

2,81 %

4%

Namnderna och
styrelsen haller sin
budgetram

-852 tkr

0 tkr

Antal e-tjanster
for medborgare

75 st.

75 st.

Antal e-tjanster
for medarbetare

35 st.

30 st.

Andel e-tjanster
som per
automatik aterger
arendestatus

76 %

75 %
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1.3 Verksamhetsberattelse

Personal och arbetsmiljo

Under forsta halvaret 2024 upplevde IT-forvaltningen en hog personalomsattning,
vilket skapade utmaningar fér verksamheten. For att hantera situationen
rekryterades en interim IT-chef med uppdrag att tillsammans med enhetschefen
forbattra arbetsmiljon och aterupprétta stabiliteten.

Bland de genomforda atgarderna fanns tydliggérande av ansvarsomraden samt
framtagande av ett avtal for distansarbete, vilket uppskattades av medarbetarna.
Dessa insatser resulterade i en forbattrad arbetsmiljo, en mer strukturerad
arbetsvardag och en minskning av sjukskrivningar.

Under aret slutfordes flera viktiga rekryteringar for att ersatta konsulter som tillfalligt
hade stottat verksamheten. Bland annat rekryterades IT-specialister inom natverk
och en permanent IT-chef borjade under hosten. | slutet av 2024 pabodrjades
dessutom planeringen infér en ombyggnation av IT-férvaltningens lokaler, vilket
syftar till att skapa en modern och battre arbetsmiljo.

Drift och support
Trots utmaningar med personalomsattning och beroende av konsulter har den
tekniska infrastrukturen haft en hog tillgdnglighet under 2024.

Under slutet av aret paverkades verksamheten av en cyberattack som drabbade en
narliggande kommun. Attacken hade en indirekt effekt pa tillgangligheten for flera
verksamhetssystem inom Sydnarkes kommuner.

Flera sakerhetsatgarder implementerades omgaende for att sakerstalla en saker och
palitlig IT-infrastruktur.

Det hoga antalet pagaende arenden kvarstar som en utmaning och kraver fokus
under 2025.

Projekt och uppdrag

Under 2024 pabdorjades flera viktiga initiativ, bland annat managering av telefoner,
uppgradering av datorer till Windows 11 samt en omfattande éversyn av IT-
utrymmen.

Under hosten togs ett nytt grepp om flytten av teknisk infrastruktur och
arbetsuppgifter fran bildningsférvaltningen (BIF) i Hallsberg till IT. Flytten planeras att
genomfdras sommaren 2025.

Arbetet med att etablera forvaltningsobjekt enligt samverkansmodellen har varit
eftersatt under aret. En nystart under hosten ledde till att flera objektplaner for 2025
faststalldes. Samtal har dven inletts for att etablera resterande objekt.

2025

Under 2025 kommer IT-férvaltningen att prioritera palitlig och sdker IT-drift med hog
servicekvalitet. Fokus ligger pa att starka samverkan genom att etablera fler
forvaltningsobjekt tillsammans med verksamheterna, forbattra uppfoljningen av
anvandarndjdheten och fortsatta IT-sdakerhetshdjande insatser, sdsom att managera
alla telefoner och implementera tekniska I6sningar. En viktig del av arbetet blir att
slutféra pagaende uppdrag och sikerstalla en budget i balans.
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1.4 Ekonomi
DRIFTREDOVISNING
KONTOTEXT BUDGET 2024 | UTFALL 2024 AVVIKELSE
OVRIGA AVG 0. ERSATTNIN 0 -108 108
DRIFTBIDRAG FR KOMMUNER -43 306 -43 752 446
TOTALT INTAKTER -43 306 -43 860 554
PERSONALKOSTNADER 12 106 11352 754
DATORER & BASUTRUSTNING 200 134 66
TELE- OCH 1100 2 445 -1345
DATAKOMMUNIKATION
LICENSER & SERVICEAVTAL 11143 13 065 -1922
OVRIGT TJANSTEKOP 3200 4 848 -1 648
RESOR & KURSER 100 48 53
OVRIGA KOSTNADER 400 330 70
LOKALHYROR 798 859 -61
KAPITALKOSTNADER 14 259 11631 2628
TOTALT KOSTNADER 43 306 44712 -1 406
NETTORESULTAT (] 852 -852

Arets resultat for Sydnarkes IT-namnd visar ett underskott med -852 tkr. Ndmnden
budgeteras och redovisas som en enhet, dar eventuellt éver- eller underskott
fordelas mellan medlemskommunerna. Underskottet for 2024 fordelas ut enligt
nyckeln for invanarantal och laggs pa forsta fakturan 2025.

Fordelning av underskott blir 2024 enligt foljande: Lekeberg: -177 tkr, Laxa: -113 tkr,
Askersund: -233 tkr och Hallsberg: -329 tkr.

Vakanser inom personalen under varen har gjort att ett 6verskott om 754 tkr
redovisas for helaret. Till storsta del beror det pa att IT-chef kbpts in som konsult till
och med augusti.

Kostnaderna fér datakommunikation blev ett underskott om -1 345 tkr da
kostnaderna for Telia WAN ar hogre dn budgeterat. Det beror pa att verksamheterna
staller hogre krav pa snabb internetaccess samt att det sker utbyggnation av Telias
WAN nér verksamheterna inte graver ned kommunal fiber. Dessa 6kade kostnader
finns inte budgetmedel for vilket genererar underskott.

Ett underskott redovisas dven for licenser och serviceavtal. Det har varit fortsatt hoga
kostnader for M365-licenserna under 2024 och dessa har dven tkat under hosten.
Underskottet for 2024 blev -1 922 tkr.

Kostnaderna for tjanstekop blev 1 648 tkr hogre dn budgeterat da konsulter har tackt
vakanser under aret och dven rollen som IT-chef.

Intdkterna blev 554 tkr hogre da avgifterna fran bolag och férbund inte varit
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budgeterade 2024.

Kapitalkostnaderna blev 2 628 tkr mindre dn budgeterat da investeringarna inte
aktiverats till den niva som budgeterat. Det beror framst pa att medlen for
investeringar inte forbrukades forra aret samt fore delaret.

INVESTERINGSREDOVISNING

PROJEKT BUDGET 2024 UTFALL 2024 AVVIKELSE
IT INVEST LEKEBERG 2533 1484 1049

IT INVEST LAXA 1652 1400 252

IT INVEST ASKERSUND 2196 2434 -238

IT INVEST HALLSBERG 1953 2091 -138
IT-INVEST. GEMENSAMT 3000 5077 -2077
TOTALT INVESTERAT 2024 11334 12 486 -1152

Utav den totala investeringsbudgeten (11 334 tkr) s ar 12 486 tkr forbrukat per
241231,

De gemensamma investeringarna gor ett underskott for 2024 da investeringar gjorts i
nya brandvaggar enligt beslut pd decembernamnden.

Askersund har 6verskridit sin budget pa grund av okat inkdp av elevdatorer samt
hojda priser. Priserna for datorer har 6kat med 1 tkr sedan budget for 2024
beslutades.

Hallsberg har bytt ut lite fler datorer 2024 an budgeterat vilket gjort att budgeten
overskridits. Detta da det har funnits flertalet dldre datorer som tvingats till utbyte i
och med 6vergangen till Windows 11.

Lekebergs och Laxas 6verskott beror pa att budgeterat antal utbyten inte hunnits
med 2024.



