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1 Inledning

IT-forvaltningens arbete fortskrider pa flera fronter under det inledande aret. Pa
avtalssidan pagar upphandling av ett nytt IT-partneravtal, samtidigt som

forvaltningen har sdkrat ett nytt drendehanteringssystem genom ett nyligen tecknat
avtal.

Samverkansarbetet visar goda framsteg med drygt hélften av objekten (9 av 17) nu
etablerade, medan arbetet for att etablera de aterstaende objekten ar i full gang.

Flera verksamheter genomgar for narvarande évergang till PC och migrering till IT-
forvaltningens Microsoft 365-miljo. Windows 11 implementeringen foljer den
faststallda tidplanen.

Pa sdkerhetssidan fortloper arbetet med diverse IT-sdkerhetshdjande atgarder. En ny
backupldsning ar under implementering med planerat fardigstallande fére
sommaren. Projektplanen for det pagaende MDM-projektet (Mobile Device
Management) har behovt justeras.

Forvaltningen prognostiserar ett underskott om 2 039 tkr for 2025 vilket framst beror
pa kostnader for backup, brandvaggar samt 6vervakning- och krisstod.
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2 MER-styrning
2.1 Politiskt fattade beslut

Fattade politiska beslut

2022-12-14 § 27 Pagar Uppdraget har genom dialog
Att ta fram ett ekonomiskt med ledningsgrupp och
underlag kring det basutbud namnd férandrats till att
av tjdnster som forvaltningen ska tydliggora
kommunerna tillhandahaller vad som ingar i
fran IT-férvaltningen. medlemsbidraget.
2023-09-13 § 19 Pagar Sydnérkes IT-ndmnd har i
Att fortsatt arbeta aktivt dagsldget en budget i balans
med atgarder for att minska utdver de kostnader som
det prognostiserade tillkom i och med besluten
underskottet. om inkép som togs under
namnden i februari 2025..
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3 Verksamhetsrapport

3.1 Verksamhetsrapport

IT-forvaltningen fortsatter att arbeta malmedvetet for att leverera palitlig och sdker
IT-drift med hog servicekvalitet. Nedan kommer en uppdatering for aktiviteter inom
respektive fokusomrade.

Avtal

IT-forvaltningen har sakrat ett av tre viktiga avtal genom tecknande av nytt
arendehanteringssystem, som implementeras i tva faser (grundldggande funktioner
fore sommaren, resterande efter sommaren). Detta eliminerar behovet att fornya
avtalet med nuvarande leverantér. Upphandling av nytt IT-partneravtal pagar med
malsattning att slutféra fore sommaren. Arbetet med ny servicedesk funktion pagar.
En riskanalys utifran informationssakerhet har genomforts for en eventuell fortsatt
extern service desk. Majligheten till en intern service desk utreds ocksa.

Samverkan

Etableringen av forvaltningsobjekt visar god framdrift med 9 av 17 objekt nu
etablerade med beslutade objektplaner mellan verksamhet och IT. Parallellt
utvecklas ett utbildningspaket fér samverkansmodellen.

Projekt/uppdrag

Flera strategiska migreringar pagar, Bildningsférvaltningens 6vergang till IT-
forvaltningens Microsoft 365-miljo samt 6vergang i Laxa for verksamhetsomradet
utbildning fran Google/Chromebook till Microsoft 365/PC. Windows 11
implementeringen fortsatter enligt plan infor att Windows 10-supporten upphor
under 2025.

IT-sdkerhet

Flera sdkerhetshojande atgarder implementeras, inklusive ny backupldsning
(planerad fore sommaren), nya brandvaggar (forbereds fore sommaren, driftsatts
efter), och fortsatt arbete med MDM-projektet. Projektplanen har behovt justeras
utifran att verksamheten inte fullt ut haft mojlighet att bidra och delta i de
verksamhetsnara delarna. En ny l6senordspolicy aktiverades i februari.

Etableringen av en gemensam informationssakerhetsgrupp planeras vara klar efter
sommaren, med fokus bl.a. pa att 6ka medarbetarnas sdkerhetsmedvetenhet. NIS2-
genomgang har genomfoérts for kommunchefer, kommundirektorer och
kommunstyrelseordféranden via en extern part.

Processer/effektivisering

En komplett kartlaggning av accesspunkter med investeringsbehov per kommun har
genomforts, eftersom majoriteten nar slutet pa sin supportperiod under slutet av
2026 och borjan av 2027. Materialet presenterades under budgetdagen.

En incidenthanteringsprocess etableras i samband med implementeringen av det nya
arendehanteringssystemet, med malet att forbattra prioritering och kategorisering av
arenden for 6kad servicegrad till verksamheterna.



Lekebergs

v kommun

Uppfdljning av CSAT (Customer Satisfaction Score) for incidenter och
tjansteforfragningar har tillfalligt pausats i vintan pa implementeringen av det nya
arendehanteringssystemet.

Ekonomi

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att kontrollera fakturor och se éver
befintliga avtal for att sdkerstalla en budget i balans.

Ovrigt

Elevdatorer i Lekeberg och Askersund hade stora prestandaproblem under andra
halvan av 2024 och borjan av 2025. Detta problem ska nu vara |6st. Leverantéren
skickade ut tekniska specialister pa plats som implementerade rattningarna pa varje
enskild dator.
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4 Ekonomisk rapport
SYD-IT prognosticerar ett underskott om -2 039 tkr tkr for 2025.

Intakterna prognostiseras vara i balans under 2025. Personalkostnaderna
prognostiseras lagre dan budget da PO-palagget blev lagre dn budgeterat.

Posten for datakommunikation, dar framst kostnader for Telia WAN ligger, uttkades
till 2025-ars budget och prognosticeras till ett mindre underskott for 2025. Ett
underskott prognostiseras dven for licenser och serviceavtal. Detta beror till storsta
del pa utékade kostnader i forvaltningen avseende Backup, brandvaggar samt SOC-
och IRT. Kostnaderna for M365 prognostiseras inte att 6ka under hosten efter
Microsoftrevisionen.

Kostnaderna for tjanstekép prognostiseras bli nagot lagre an budgeterat da
forvaltningen ar sparsamma med konsulter i den man det gar. Kapitalkostnaderna
prognosticeras bli 833 tkr ldgre dn budgeterat.

SYD-IT gor till och med 30 april ett 6verskott om 329 tkr. Dock slapar kostnaderna for
konsulter en manad.

Ekonomiskt resultat

Budget 25":;:::: Arsprognos Avvikelse
Intakter -44 718 -14 785 -44718 -
Personalkostnader 13193 4033 12 985 208
Datorer & basutrustning 200 22 200 -
Tele- och 2573 852 2 697 -124
datakommunikation
Licenser & serviceavtal 11970 4603 15096 -3126
Ovrigt tjanstekop 2900 613 2562 338
Resor & Kurser 100 24 100 -
Ovriga kostnader 400 92 400 -
Lokalhyror 847 280 1015 -168
Kapitalkostnader 12 535 3937 11702 833
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Summa 0 -329 2039 -2039

Investeringsredovisning

IT Invest 2010 505 1505 26 % 2010 0
Lekeberg

IT Invest 1600 382 1218 29 % 1600 0
Laxa

IT invest 2 665 780 1885 30% 2 665 0
Askersund

IT Invest 2320 390 1930 18 % 2320 0
Hallsberg

IT Invest 3000 771 2229 26 % 3000 0
Gemensam

t

Summa 11595 2 828 8767 24 % 11595 0
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5 Atgirdsplan fér budget i balans

Det prognostiserade underskottet beror pa inkdp av ny backupldsning, 6vervakning-
och krisstéd samt brandvaggar. Dessa kostnader har tagits beslut om i namnden.
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