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1 Inledning

IT-forvaltningen har slutfort flera viktiga aktiviteter under forsta halvaret.
Tva strategiska avtal har sékrats, inklusive nytt arendehanteringssystem och IT-
partneravtal, medan inforandet av intern servicedesk fortsatter.

Samverkansarbetet visar goda framsteg med drygt hélften av objekten ar nu
etablerade.

Arbetet fortsatter genom uppstartsmoten for ekonomi, HR samt vard och omsorg,
och ansvarsfordelningslistan har skickats ut pa remiss.

Ett flertal verksamheter ndarmar sig slutférandet av sin évergang till PC samt
migrering till IT-forvaltningens Microsoft 365-miljo. Migreringarna berdknas vara
genomforda vid sommarens slut. Utrullningen av Windows 11 fortskrider enligt den
faststallda tidsplanen.

Pa sdkerhetssidan fortloper arbetet med diverse IT-sdkerhetshdjande atgarder. En ny
backupldsning ar under implementering. Tekniska forberedelser for nya brandvaggar
ar i slutfasen infor driftsattning under hosten, och en gemensam informations- och
cybersdkerhetsgrupp har etablerats.

Forvaltningen prognostiserar ett underskott om -2 125 tkr tkr for 2025. vilket beror
pa inkdp av ny backupldsning, 6vervakning- och krisstod samt brandvaggar. Dessa
kostnader har tagits beslut om i ndmnden.
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2.1 Politiskt fattade beslut

Fattade politiska beslut

2025-08-1
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Att fortsatt arbeta aktivt
med atgarder for att minska
det prognostiserade
underskottet.

2022-12-14 § 27 Pagar Uppdraget har genom dialog
Att ta fram ett ekonomiskt med ledningsgrupp och
underlag kring det basutbud namnd forandrats till att

av tjanster som forvaltningen ska tydliggora
kommunerna tillhandahaller vad som ingar i

fran IT-forvaltningen. medlemsbidraget.
2023-09-13 § 19 Pagar Sydnérkes IT-ndmnd har i

dagslaget en budget i balans
utéver de kostnader som
tillkom i och med besluten
om inkdp som togs under
namnden i februari 2025.
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3 Verksamheter
3.1 Verksamhetsrapport

IT-férvaltningen fortsatter att arbeta malmedvetet for att leverera palitlig och sdker
IT-drift med hog servicekvalitet. Nedan kommer en uppdatering for aktiviteter inom
respektive fokusomrade.

Avtal

IT-forvaltningen har sakrat tva strategiskt viktiga avtal. Det forsta avtalet, for det nya
drendehanteringssystemet, undertecknades under varen. Det andra avtalet, géllande
IT-partnerskapet, fardigstalldes genom en framgangsrik gemensam upphandling i
samarbete med Nora kommun, Hallefors kommun och Degerfors kommun.

Parallellt pagar utvecklingsarbetet med service desk funktionen, dar planen ar att
avveckla den nuvarande externa l6sningen och istdllet utvardera en intern service
desk under de kommande aren. Samverkan &r klar och tre rekryteringar av
supportekniker har slutforts. Den nya service desken trader i kraft frdn och med 1
november och hanteras med befintlig driftbudget.

Samverkan

Ansvarsfordelningslistan, som specificerar vad som ingar i medlemsbidraget, ar for
narvarande ute pa remiss fram till slutet av september. Utéver de redan etablerade
objekten har uppstartsmoéten genomforts fér omradena ekonomi, HR samt Vard och
Omsorg. Parallellt har ett digitalt utbildningspaket for samverkansmodellen
utvecklats i samarbete med verksamheterna, dar objektledare inom verksamheterna
initialt utgér den priméara malgruppen.

Projekt/uppdrag

Flera strategiska migreringar narmar sig slutforande. Bildningsfoérvaltningens
overgang till IT-forvaltningens Microsoft 365-miljo samt Laxas 6vergang fran
Google/Chromebook till Microsoft 365/PC inom utbildningsomradet berdknas vara
avslutade i slutet av sommaren. Samtidigt befinner sig Windows 11-
implementeringen i slutfasen med cirka 150 datorer kvar att uppgradera.
Verksamheterna kommer att bista IT-forvaltningen for att fardigstalla denna
implementering.

IT-sdkerhet

Ett flertal sdkerhetshdjande atgarder ar under implementation. De tekniska
forberedelserna for en ny backupldsning och brandvaggar ar i slutfasen, och dessa
kommer att tas i drift under hosten. MDM-projektet fortskrider enligt justerad plan
med Laxa kommun slutfoért och pagaende arbete hos Hallsbergs kommun.

En ny I6senordspolicy aktiverades i februari.

En gemensam informationssdkerhetsgrupp ar etablerad och har genomfort sitt forsta
uppstartsmote dar arbetssatt och rutiner faststalldes. Férsta punkten pa agendan ar
att introducera ett nano learning utbildningspaket for att 6ka medarbetarnas
sdkerhetsmedvetenhet. Planen &r att borja rulla ut detta i oktober manad.
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NIS2-genomgang har genomforts for kommunchefer, kommundirektorer och
kommunstyrelseordféranden via en extern part.

IT-férvaltningen har implementerat och utvarderar ett nytt digitalt register (CMDB)
for forbattra dverblicken och kontrollen av IT-miljon. Losningen fungerar som en
detaljerad karta 6ver hela IT-landskapet och ger en battre kontroll och 6verblick,
snabbare felsékning nar problem uppstar samt sdkrare forandringshantering. Under
de kommande manaderna kommer IT-férvaltningen att utvardera l6sningen for att
sakerstalla att den uppfyller behov och levererar forvantade férdelar inom drift och
sakerhet.

Processer/effektivisering

En komplett kartlaggning av accesspunkter med investeringsbehov per kommun har
genomforts, eftersom majoriteten nar slutet pa sin supportperiod under slutet av
2026 och bérjan av 2027. Materialet presenterades under budgetdagen.

Fas 1 av det nya drendehanteringssystemet, som omfattar grundlaggande
funktionalitet, har implementerats. Fas 2 planeras att paborjas efter sommaren.
Betydande arbete aterstar innan hela systemet &r fullstandigt etablerat.

Funktionen for uppfoljning av CSAT (Customer Satisfaction Score) fér incidenter och
tjansteférfragningar i nya drendehanteringssystemet har aktiverats i juni manad.
Resultat kommer presenteras under IT-ndamnd i december.

Implementeringen av incidenthanteringsprocessen (med malet att forbattra
prioritering och kategorisering av drenden for 6kad servicegrad till verksamheterna),
som ursprungligen var planerad att genomfoéras parallellt med
arendehanteringssystemet, har forsenats och flyttats till hosten 2025.

En process for forandringshantering vid hogrisksforandringar har etablerats. Syftet ar
minska risken for driftstoérningar genom att sakerstalla att férandringar planeras,
testas och koordineras ordentligt innan implementation. Detta skapar
forutsagbarhet, minimerar paverkan pa verksamheten och mojliggér snabb
aterstallning om problem skulle uppsta.

Ekonomi

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med kontroll av fakturor, 6versyn av befintliga
avtal och ndrmare uppféljning av konsultkostnader for att sdkerstalla en budget i
balans.

Ovrigt

Elevdatorer i Lekeberg och Askersund hade stora prestandaproblem under andra
halvan av 2024 och bdrjan av 2025. Detta problem ar 6st. Leverantoren skickade ut
tekniska specialister pa plats som implementerade rattningarna pa varje enskild
dator.

Ett prioriterat IT-utrymme har forbattrats avsevart genom installation av ny UPS.
Atgarden sakerstiller kontinuerlig drift och ger verksamheten robust skydd mot
driftstopp orsakade av stromavbrott eller elnatsstorningar.
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IT-forvaltningen star infor utmaningar med hog arbetsbelastning som orsakas av
bade stora mangder inkommande drenden och pagaende projekt. Genom att
forbattra service desk funktionen, slutfora tidskritiska projekt och implementera
effektivare interna processer stravar IT-forvaltningen efter att skapa en mer hallbar
arbetssituation samt ndjdare slutanvandare.
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4 Ekonomisk rapport
SYD-IT prognosticerar ett underskott om -2 125 tkr tkr for 2025.

Intakterna prognostiseras vara i balans under 2025. Personalkostnaderna
prognostiseras lagre an budget da PO-palagget blev lagre &n budgeterat.

Posten for datakommunikation, dar framst kostnader for Telia WAN ligger, uttkades
till 2025-ars budget och prognosticeras till en budget i balans 2025. Ett underskott
prognostiseras for licenser och serviceavtal. Detta beror till stérsta del pa utékade
kostnader i forvaltningen avseende Backup, brandvaggar samt SOC- och IRT.
Kostnaderna fér M365 prognostiseras inte att 6ka under hosten efter
Microsoftrevisionen.

Kostnaderna for tjanstekop prognostiseras bli nadgot lagre dn budgeterat da
forvaltningen ar sparsamma med konsulter i den man det gar. Kapitalkostnaderna
prognosticeras bli 833 tkr lagre dan budgeterat.

SYD-IT gor till och med 31 juli ett underskott om -499 tkr. Dock slapar kostnaderna
for konsulter en manad.

Ekonomiskt resultat

Budget zsl:)t;;!ll Arsprognos Awvikelse
Intakter -44 718 -25898 -44718 -
Personalkostnader 13193 7 364 12973 220
Datorer & basutrustning 200 97 200 -
Tele- och 2573 1439 2573 -
datakommunikation
Licenser & serviceavtal 11970 8542 15020 -3050
Ovrigt tjanstekdp 2900 1394 2760 140
Resor & Kurser 100 47 200 - 100
Ovriga kostnader 400 160 400 -
Lokalhyror 847 484 1015 -168
Kapitalkostnader 12 535 6 870 11702 833
Summa 0 499 2125 -2125
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4.1 Investeringar
Investeringarna prognostiseras till en budget i balans for 2025.
Investeringar
Investeringar Budget | Utfall 250731 Prognos Avvikelse
IT Invest Gemensamt 3000 1651 3000 0
IT Invest Lekeberg 2010 1349 2010 0
IT Invest Laxa 1600 970 1600 0
IT Invest Askersund 2 665 2221 2 665 0
IT Invest Hallsberg 2320 860 2320 0
11 595 7 051 11 595 0
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5 Atgirdsplan for budget i balans

Det prognostiserade underskottet beror pa inkdp av ny backuplésning, 6vervakning-
och krisstod samt brandvaggar. Dessa kostnader har tagits beslut om i namnden.
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