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1 Verksamheter
1.1 Inledning

Sydniérkes IT-ndmnd har for 2025 upprattat en arsredovisning innehallande
maluppfyllelse av namndmal, verksamhetsberattelse samt ekonomiskt utfall.

1.2 Maluppfyllelse
Sydnarkes IT-ndmnd uppnadde 2025 foljande rérande namndmalen;

1st av 5 mal bedoms uppnas. 4st bedoms uppnas delvis, vilket gér att namndmalen
uppnas delvis. Uppfoljningen av malen baseras pa indikatorerna som verksamheten
har gjort pa helar.

Indikatorn: Ndmnderna och styrelsen haller sin budgetram bedéms ej uppnas.

Beddmning av maluppfyllelse

Vardkommunens styrmodell, MER-styrning, bygger pa att kommunfullméaktige satter
overgripande mal som sedan ndmnder och styrelse bryter ner i namndmal med
indikatorer.

Beddmningen gors enligt principen nedan.

e Alla indikatorer prognostiserade uppnadda = Namndmal uppnas.

e Halften av indikatorerna uppnadda eller delvis uppnadda = Ndmndmal uppnas
delvis.

e Mer an hélften av indikatorerna uppnas inte eller saknar varde = Namndmal uppnas
€j.

1.2.1 Namndmal

Namndmal Indikator Resultat ar 2025  Malvarde ar 2025
Ge god service och Andel besvarade
IT-drift av hog samtal % efter 20 0
> 0,
kvalité respektive 60 76,7 % 280 %
sekunder.

Tillganglighet for

servrar,

accesspunkter och 99,9 % >99,2 %
integrationsplattfo

rm

Handlaggningstid,

<1
incidenthantering 8,5 dagar 0 dagar
H?ndlaggangstld, 13 dagar <20 dagar
tjansteforfragan
Antal |6sta
arenden % av 52,7 % 260 %
servicedesk
CSAT (Customer 82 % >70 %

Satisfaction Score)
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Namndmal Indikator Resultat ar 2025 Malvarde ar 2025
for incidenter och
tjansteforfragning
ar
Antal foréndringar
som har resulterat
ienlT- 5st <5st
driftstérningsrapp
ort
Okad samverkan Att i samtliga
over forvaltningsobjekt
K . .
ommungranserna styra objelitet 9 st 17 st
efter upprattad
och beslutad
forvaltningsplan.
Lekebergs Kundnojdhet, e- 4 3
kommun ar en tjanster
tillganglig .
kommun och zliyti?inqigzjd " 74 % 60 %
nyttjar den digitala gitala arende
tekniken for en Automatiserade
mer effektiv och processer per ar
. 1 3
forenklad
administration
Sydnarkes IT- HME-varde for
forvaltning ar en Lekebergs 63 >80
attraktiv kommun
arbetsgivare
& Sjukfranvaro 2,58 % 4%
Okad Antal
medvetenheten sdkerhetsincident
. Ost Ost
kring er
cybersdkerhet
Ndamnderna och
styrelsen haller sin -1 508 tkr 0 tkr

budgetram
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1.3 Verksamhetsberattelse

2025 har varit ett ar av forandringar och forbattringar for IT-férvaltningen. IT-
forvaltningen borjade med en tydlig malsattning att prioritera palitlig och saker IT-
drift med hog servicekvalitet.

Strategiska avtal och samverkan

Under 2025 genomfordes flera betydande initiativ for att starka IT-férvaltningens
kapacitet och formaga. Ett nytt IT-partneravtal upphandlades och en férnyad
samverkansmodell etablerades med IT-partnern. Aret avslutades med tva vasentliga
ataganden. Ett strategiskt avtal for IT-sdakerhetstjanster tecknades, vilket forstarker
organisationens beredskap och formaga att hantera IT-sdkerhetsincidenter. Vidare
utvecklades en ansvarsfordelningslista som klargor roller, ansvar och férvantningar
mellan IT-forvaltningen och verksamheterna, i syfte att skapa en gemensam
forstaelse kring uppdrag och leveranser.

Forbattrad service och arendehantering samt anvandarfokus

For att hoja servicenivan genomfordes flera viktiga atgarder under aret. Ett modernt
arendehanteringssystem infordes med funktionalitet for systematisk uppféljning av

anvandarndjdhet. Under hosten ersattes dessutom den externa service desken med
en intern funktion for att starka anvandarstodet.

Drift-, IT- och Informationssdkerhet

Sakerhetsarbetet har varit prioriterat genom hela aret och omfattat flera
dimensioner. IT-férvaltningen implementerade nya brandvaggar som bade forstarker
sdkerhetsskyddet och genererar kostnadsbesparingar for kommunerna. En
gemensam informations- och cybersidkerhetsgrupp etablerades for att koordinera
sdkerhetsarbetet. For att hdja informationssdkerhetsmedvetenheten initierades
korta utbildningsinsatser fér kommunernas medarbetare. Samtidigt inférdes utokat
IT-sdakerhetsskydd pa enheter och en ny l6senordspolicy aktiverades.

Driftsédkerheten har starkts genom flera tekniska atgarder. Nya UPS-l6sningar har
installerats och 6vervakningen i prioriterade IT-utrymmen har forbattrats. Dessutom
ar implementeringen av en ny backuplésning i slutfasen, vilket ytterligare 6kar
stabiliteten och tillforlitligheten i IT-miljon.

Processer och rutiner

IT-forvaltningen har lagt stor vikt vid att utveckla och forbattra interna processer och
rutiner. En ny rutin for hantering av hogriskforandringar infordes for att sdkerstalla
kontrollerade och sdkra genomforanden av kritiska forandringar. Samtidigt
etablerades en tydlig struktur for incidenthantering som majliggdr snabbare och mer
effektiv respons vid incidenter. For att starka den interna samverkan forbattrades
rutinerna for kommunikation inom IT-férvaltningen. Dessutom inférdes en
standardiserad rutin for driftinformation som sakerstéller att relevanta medarbetare
och berérda parter halls I6pande informerade om driftldge och planerade aktiviteter.
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Projekt och migreringar

Under aret har flera omfattande migreringar genomforts. Bildningsférvaltningen i
Hallsberg har migrerats till IT-forvaltningens Microsoft 365-miljo och
verksamhetsomradet utbildning i Laxa har 6vergatt fran Google/Chromebook till
Microsoft 365 och PC.

Utover dessa initiativ har migreringen till Windows 11 fardigstallts. Arbetet med
inforande av MDM (Mobile Device Management) har inletts i tre av fyra
medlemskommuner och cirka 50 procent av mobiltelefoner ar nu centralt hanterade.

2026

Under 2026 fokuserar IT-forvaltningen pa att fortsatta starka IT-samarbetet med
medlemskommunerna genom fortsatt etablering och samverkan enligt
samverkansmodellen for digitala tjanster.

Under aret prioriteras dven livscykelhantering av natverk och servrar, inforande av IT-
sakerhetstjanster samt effektivare livscykelhantering av klienter och telefoner.

Detta skapar en mer sammanhallen och saker IT-miljo dar verksamheterna far
stabilare infrastruktur, starkare sdkerhet och battre kontroll 6ver sina digitala
tjanster.
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1.4 Ekonomi
DRIFTREDOVISNING

BUDGET 2025 UTFALL 2025

KONTOTEXT (tkr) (tkr) AVVIKELSE (tkr)
OVRIGA AVG O. ERSATTNIN 0 -119 119
DRIFTBIDRAG FR KOMMUNER -44718 -44 857 139
TOTALT INTAKTER -44718 -44 976 258
PERSONALKOSTNADER 13193 13382 -189
DATORER & BASUTRUSTNING 200 258 -58
TELE- OCH 2573 2617 -44
DATAKOMMUNIKATION

LICENSER & SERVICEAVTAL 11 970 15 108 -3138
OVRIGT TJANSTEKOP 2900 2365 535
RESOR & KURSER 100 60 40
OVRIGA KOSTNADER 400 283 117
LOKALHYROR 847 978 -131
KAPITALKOSTNADER 12 535 11431 1104
TOTALT KOSTNADER 44718 46 484 -1766
NETTORESULTAT 0 1508 -1508

Arets resultat for Sydnarkes IT-namnd visar ett underskott med -1 508 tkr. Ndamnden
budgeteras och redovisas som en enhet, dar eventuellt éver- eller underskott
fordelas mellan medlemskommunerna. Underskottet for 2025 fordelas ut enligt
nyckeln for invanarantal och laggs pa forsta fakturan 2026.

Fordelning av underskott blir 2025 enligt foljande: Lekeberg: -310 tkr, Laxa: -198 tkr,
Askersund: -414 tkr och Hallsberg: -585 tkr.

Intdkterna genererar ett 6verskott 2025 da intakterna fran bolag och férbund blev
nagot hogre dn budgeterat. Personalkostnaderna redovisar ett mindre underskott da
servicedeskmedarbetarna startade en manad innan avtalet med extern servicedesk
gick ut.

Posten for datakommunikation, dar framst kostnader for Telia WAN ligger, utékades
till 2025-ars budget vilket gjort att posten inte langre dras med stora underskott. Ett
underskott redovisas for licenser och serviceavtal. Detta beror till stérsta del pa
utdkade kostnader i forvaltningen avseende backup, brandvédggar samt SOC- och IRT.
Delar av dessa kostnader har dock kommit senare an tidigare prognostiserats vilket
gor att resultatet ar battre an férvantat. Kostnaderna for M365 har heller inte 6kat
efter sommarens revision.
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Kostnaderna for tjanstekop blev lagre dn budgeterat da forvaltningen varit
sparsamma med konsulter i den man det gar. Avtalet med servicedesk upphérde
ocksa fran och med november vilket bidragit till Iagre kostnader.

Kapitalkostnaderna redovisar ett 6verskott om 1 104 tkr da investeringarna inte
aktiverats till den niva som budgeterats. Det beror framst pa att medlen for
investeringar inte forbrukades fullt ut forra aret samt fére delaret.

INVESTERINGSREDOVISNING

PROJEKT BUDGET 2025 UTFALL 2025 AVVIKELSE
IT INVEST LEKEBERG 2010 1780 230

IT INVEST LAXA 1600 1420 180

IT INVEST ASKERSUND 2 665 2729 -63

IT INVEST HALLSBERG 2320 1979 341
IT-INVEST. GEMENSAMT 3000 2984 16
TOTALT INVESTERAT 2024 11 595 10 891 704

Utav den totala investeringsbudgeten (11 595 tkr) sa &r 10 891 tkr forbrukat per
251231.

De gemensamma investeringarna har forbrukats 2025.
Askersund har 6verskridit sin budget pa grund av 6kat utbyte av datorer.

Hallsbergs, Lekebergs- och Laxs éverskott beror pa att budgeterat antal utbyten inte
gjorts fullt ut 2025.



