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1 Inledning

IT-forvaltningens arbete fortskrider med fortsatt fokus pa stabil, tillganglig och saker
IT-drift.

Samverkansarbetet visar fortsatt progress dar 10 av 17 férvaltningsobjekt nu ar
etablerade, samtidigt som arbetet med att etablera aterstaende objekt pagar.

Inom projekt och uppdrag har livscykelhantering av natverksutrustning pabérjats och
genomforts i en kommun. Fortsatt genomférande planeras efter sommaren.
Uppgraderingen av integrationsplattformen ar initierad med planerat fardigstallande
innan sommaren.

Pa sdkerhetssidan pagar flera IT-sakerhetsh6jande atgarder, arbete med att starka
IT-utrymmen pagar och inférandet av MDM har nu paborjats i samtliga kommuner.
Samtidigt pagar arbete med att utveckla mer standardiserade och effektiva
livscykelprocesser for anvandnara utrustning.

Perioden praglas av hog belastning, sarskilt inom natverksomradet, dar kapaciteten
tillfalligt har starkts genom extern kompetens.

Forvaltningen prognostiserar ett overskott om 500 tkr for 2026 vilket framst beror pa
lagre kapitalkostnader.
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2.1 Politiskt fattade beslut

Fattade politiska beslut

Beslut

Status

Kommentar

2022-12-14 § 27

Att ta fram ett ekonomiskt
underlag kring det basutbud
av tjanster som
kommunerna tillhandahaller
fran IT-forvaltningen.

Avslutad

Forvaltningen tog fram ett
ett dokument som
fortydligar vad som ingar i
medlemsbidraget. Detta
antogs under Sydnarkes IT-
namnd i december 2025 (§
32 Ansvarsfordelningslistan
for Sydnarkes IT-ndmnd).
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3 Verksamhetsrapport

3.1 Verksamhetsrapport

IT-forvaltningen fortsatter att arbeta malmedvetet for att sakerstalla en stabil,
tillganglig och saker IT-drift med god servicekvalitet. Nedan kommer en uppdatering
for aktiviteter inom respektive fokusomrade.

Samverkan

Etableringen av forvaltningsobjekt fortgar. Forvaltningsobjekten HR samt Ekonomi
och Inkop ar under etablering. Totalt ar 10 av 17 férvaltningsobjekt etablerade.

Projekt/uppdrag

Arbetet med livscykelhantering av natverksutrustning har paborjats. Genomforandet
ar slutfort i en av fyra kommuner. Arbetet i 6vriga kommuner aterupptas efter
sommaren, vilket mojliggor tid for dokumentation, samordning samt uppfoljning av
identifierade restpunkter.

Under varen har dven punktinsatser genomforts i verksamheter med &ldre
natverksutrustning, bland annat vid Transtensskolan och Blomsterangen i Hallsbergs
kommun.

IT-forvaltningen har under perioden utvarderat en l6sning for inventering och
dokumentation av IT-system och tekniska komponenter i ett centralt register. Syftet
var att starka 6verblick, kontroll och férvaltningsbarhet av IT-miljon. Den utvadrderade
I6sningen bedomdes dock inte uppfylla IT-férvaltningens krav och behov.

Uppgraderingen av nuvarande integrationsplattform har initierats och berédknas vara
slutférd innan sommaren.

IT-sdkerhet

Flera sdkerhetshojande atgarder ar under implementering och planeras att slutféras
under juni. Arbetet med att ytterligare starka IT-utrymmen har initierats.

MDM-projektet har pabdrjats i den sista kommunen. Projektet berdknas paga under
2026.

Processer/effektivisering

IT-férvaltningen har genomfort en ITSM (IT service management) genomgang med
stod av extern part. Genomgangen omfattade tva halvdagar och hade fokus pa ITIL
processer, arbetssatt och gemensam forstaelse, i syfte att skapa battre struktur, och
mer enhetliga arbetssatt inom forvaltningen.

Arbetet med att implementera en mer effektiv livscykelhantering for datorer pagar
och syftar till 6kad standardisering samt battre anvandning av férvaltningens resurser.
En Oversyn av tidigare arbetssatt har genomforts dar planering, kontakter med
verksamheterna samt forberedelser fér utlamning och atertag av enheter har
justerats. Fokus har inledningsvis varit pa interna fordandringar och nasta steg ar att
utreda mojligheterna till automatisering av delar av eller hela processen.

Motsvarande arbete for livscykelhantering av telefoner fortléper och ar en viktig del i
att uppna okad sakerhet, battre sparbarhet och en mer effektiv forvaltning. Dialog
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pagar med respektive kommuns kontaktcenter och reception kring hanteringen av
telefoner. Eftersom arbetet inleddes i Laxa har inférandet kommit langst dar och
kommunen ar nara att fullt ut ta 6ver hanteringen. Hallsberg ar nasta i ordning och
utbildning av personal i kontaktcenter har paborjats. Utbildning i Lekeberg och
Askersund planeras att genomféras under forsommaren samt tidig host.

Ekonomi

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att kontrollera fakturor och se 6ver befintliga
avtal for att sakerstalla en budget i balans.

Ovrigt

Det ar ett hogt tryck pa IT-forvaltningens natverksresurser, till foljd av pagaende
projekt, nya behov fran verksamheterna samt hantering av komplexa drenden. For att
sakerstalla fortsatt driftsdkerhet har forvaltningen under varen tillfalligt forstarkt
natverksomradet med extern konsult.
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4 Ekonomisk rapport

SYD-IT prognosticerar ett 6verskott om 500 tkr tkr for 2026.

Intdkterna prognostiseras vara i balans under 2026. Personalkostnaderna

prognostiseras nagot hogre an budgeterat. Kostnaderna for tjdnstekop prognostiseras
bli hogre da konsult &r inne pa natverk 3 dagar/veckan. Det har dven behovts en del

punktinsatser under varen.

Ett underskott prognostiseras for licenser och serviceavtal. Detta beror pa hogre
kostnadsdkning for licenser an de budgeterade 3 %.

Kurser forvantas ge ett underskott da en faktura avseende natverksutbildning hosten

2024 kommit sent.

Kapitalkostnaderna prognosticeras bli lagre an budgeterat vilket tacker upp for 6vriga

underskott.

SYD-IT gor till och med 30 april ett 6verskott om 740 tkr.

Ekonomiskt resultat

EEHELG) 260430U(ttfka|rl)I Arspro?:;; AWik(illfs
Intakter -50 040 -16 930 -50040 -
Personalkostnader 14770 5032 14 970 - 200
Datorer & basutrustning 200 67 200 -
Tele- och 2700 959 2700 -
datakommunikation
Licenser & serviceavtal 15612 5218 16 000 - 388
Ovrigt tjanstekép 1400 746 2 000 - 600
Resor & Kurser 100 109 200 -100
Ovriga kostnader 400 124 400 -
Lokalhyror 1238 386 1238 -
Kapitalkostnader 13 620 3549 11 832 1788
Summa 0 -740 -500 500
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Investeringsredovisning

IT Invest 3000 361 2639 12 3000 0
Gemensa

mt

Lekeberg 4521 1487 3034 33 4521 0
Laxa 3002 315 2687 10 3002 0
Askersund 6 094 516 5578 8 6 094 0
Hallsberg 8026 2499 5527 31 8026 0
Summa 24 643 5178 19 465 21 24 643 0
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5 Atgardsplan for budget i balans

Forvaltningen prognostiserar en budget i balans for 2026.



